Smlouva o sdruenych dodavkach elektfiny ze sitd NN

Dodavatel:

One Energy & One Mobile a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00 QOstrava

dorugovaci adresa; Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

spolenost zapsand v obchodnim rejstfiku B 10798 vedend u Krajského soudu v Ostravé
Jjednajici: Ing. Martin Los, statutdrni feditel

IC: 018 79 880, DIC: CZ01879880

bankovni spojeni: bankovni U¢et vedeny u Ceské spotitelny, a.s., & 1. 3703759359/0800
Zdkaznické centrum: T: 910 500 500, E: zakaznik@oneenergy.cz

(ddle jen ,Dodavatel”)

Odbératel: ‘

Frydiantska voddrenska spoleénost a.s.

se sidlem Zahradni 768, Frydlant, PSC 464 01

jednajici: Ing. Dan Ramzer, pfedseda pFedstavenstva a JUDr. Petr Dugek, ¢len piedstavenstva
IC: 25496565, DIC: €Z25496565

bankovni spojeni:

telefon: 602426178, e-mail: olysar@fvs.cz

* (ddle jen ,,Odbératel”)

(dodavatel a odbératel dale spolegnd také jako ,smluvnf strany”)

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 50 odst. 2 zakona & 458/2000 Sb., 0 podminkéch podnikan(a o vwkonu
statnl spravy v energeticlych odvétvich (déle jen ,energeticky zakon”) tuto smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny, kde
nedilnou piflohou smlouvy jsou veobecné obchodni podminky {d4le jen ,VOP*) dodavatele elektfiny, které podrobnéji upravujf
vzajemna préva a povinnosti smiuvnich stran.

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy Je zévazek dodavatele poskytnout odbérateli sdrufené sluzby dodavky elektfiny (ddle jen ,sdrufené
dodavky”), tzn. dodat sjednané mnoZstvi silové elektfiny a pfevzit odpovédnost za odchylku a zajistit distribuci elektfiny
a systémovych sluZeb (dale jen ,distribuce”) do odb&rného mista (ddle jen ,OM“} odbératele.

1.2. Odbératel se zavazuje odebrat sjednané mnogstvi elektfiny v OM podle podmfhek 1éto smlouvy a uhradit dodavateli F4dné a vias
dohodnutou plathu za sdrufenou dodévku.

1.3. SdruZend doddvka se uskutedfiuje z distribuénl sfté pfisluiného provozovatele distribuénf soustavy {ddle jen ,PDS") podle
smloux;y o pfipojeni, kterou zékaznik s PDS uzaviel, a to v souladu s pravidly provozovan distribugni soustavy (ddle jen ,PPDS¥)
a podminky distribuce elektfiny (ddle jen ,PDE), vydanymi p¥islugnym PDS.

2. Specifikace odbérnych mist

2.1, Specifikace jednotlivych edbérnych mist: bude upfesnéno

2.2, Dojde-li ve smlouvé o pFipojenf uzaviené k pfedmétnému OM ke zména Udaji uvedenych v tomto Eldnku, dojde automaticky ke
zméné t&chto ddajli | ve smlouvé, Odbératel, u jeho# smlouvy o pfipojent k pfedmétnému OM a pifsluiného PDS doslo ke zméné
uvedenych ddajd, je povinen tuto zmé&nu nahlasit dodavateli, a to nejpozddjl do t# (3) dni. v pfipadg, Ze tak neudini, nese
odpovédnost za kody zplsobené neposkytnutim této informace o zméné dodavateli,

3. Cena, vylttovdni, zélohy a platebni podminky

3.1. Cena za dodavku silové elektiny Je pevna pro celé obdobl platnosti smlouvy a sjedndva se takto:

C01d, CO2d, €03d
C25d, C26d

C45d

Staly plat za OM 40.00

3.2, Cena za distribuci {v¢. zejména ceny za distribuci elektfiny, systémové sluZby, souvisejici sluzby a plathy OTE} cenou regulovanou
a je stanavena pifsluSnou distribuéni sazbou v Cenovém rozhodnutim ERU; k témto cendm bude pfipoctena piisluing sag:tg%lg‘mﬁ,
3.3, Je-ll smlouva uzaviena pro vice OM, jsou distributni sazby dle badu 3.2 smiouvy uvedeny v pfipojené pifloze sl :
3.4. Kvy3e uvedenym cendm bude pfipo&tena dafl z pfidané hodnoty a pfipadné dal3l dané ve vysi platnych prévnfctﬁ".];ﬁé
3.5. Dodavatel provadi vyagtovan dodéavky elektfiny a za distribuci elektfiny podie zdsad uvedenych VOP, Fai
8.6. Pro licely vwyictovdni sdruiené dodévky, zaloh, platebnich a faktura&nich podminek se sjednéva:




adresa pro zasfléni foktur a dalsich dokumenti: Frjdlantska vodérenské spoletnost a,s., Zahradni 768, Frydlant, PST
464 01
- e-mail: olysar@fvs.cz

3.7. Odbératel se zavazuje dodavatell zdlchové platby {zélohy) za sdruiené dodavky ve vy§l 100% predpoklidané platby za kalendafni
mésic. Zalcha je rozdélena na jednu splatku a je splatnd 1. dne v mésicl, ve kterém je zahéjena dodédvka,

3.8. Smluvni strany sjednévaji formu Ghrady faktur ptevodnim piikazem, formu thrad ziloh prevodnim pifkazem, Splatnost faktur
hebo faktury - vyGiétovédni sdruenych dodavek se sta novuje na 21 dnG od vystaveni dokladu.

4. Casova a technicks specifikace

4.1, Zakladnl daje:

4.1.1. Datum a obchodnf hodina zahajeni doddvek: 1.1.2017 00:00:00
4.1.2, Datum a obchodni hodina ukonéeni dodavek: 31.12.2017 23:59:59

5. Platnost a {i¢innost smiouvy

5.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran s G&innost od zahajeni dodavky elektfiny na dobu urgitou, do ukonéeni
dodavky elektiiny podle bodu 3.1.2 této smlouvy. Ustanoveni smlouvy, v nichZ se pfedpokladd provedeni stanovenych tinhosti
pfed vyie uvedenym termfnem Gginnosti, jsou G&inné dnem podpisu smlouvy.

5.2, Platnost smlouvy zanikd uplynutim doby, na kterou byla sjednéna, pokud nedojde na zakladé dohody smiuvnich stran k jejimu
prodlouZeni. Smluvni strany se mohou na ukonteni smlouvy dohodnout; smlouvy miie byt dale ukonfena podle zésad
uvedenych ve VOP,

6. Ostatnf ujedndn(

6.1. Dodavatel je povinen poskytnout odb&rateli na jeho vyZ4dani bezplatné mimoFadné vyUgtovani k 31. prosinci kalendainiho roku,
pokud odbératel zadle dodavateli v terminu a zplischem stanovenym dodavatelem, spoleéné s vyfadanim mimoradného

« vyuctovénl samoodetet, provedeny k poslednimu dni uplynulého kalendaifniho roku.

6.2. Odbératel nepfipoust! Z4dné smluvai pokuty anl aktivaéni, deaktivadni & iiné poplatky vagi svojl osob&. Bude-li odbératel v
prodleni s Ghradou penéiitého zavazku, je dodavate! opravnén poZadovat po odbérateli trok z prodlenl ve wyii stanovend
natizenim viddy ¢ 351/2013 Sb. Zdné jiné sankee se na odbératele nevztahuji.

7. Spolefna a zdvéreénd ujednani

7.1, Smluvni strany prohla3uji, Ze k pfijetf této smlouvy pfistouplly po vzdjemném, vaZném, srozumitelném a ur&itém projedndni, a ie
jejl obsah odpovidd skutegnému stavu véci a je vyrazem Jejich pravé a svobodné ville, co? potvrzuji podpisy svych opravnénych
zastupcd.

7.2. Smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovina pisemnou formou a musi byt podepsdna opravnénymi zdstupci smluvnich stran.
Jakékoli tstnl ujedndnl 0 zm&ndch smlouvy jsou povaiovana za neplatné a nedinnd. Zmény smlouvy lze provést pouze v soulady
s VOP. Pisemna forma se vyZaduje i pro pravnf tkony sméfujicl ke zrudeni smlouvy.

7.3. Dodavatel, v rdmci respektovéni jemu pifsludejici povinnosti dbét rovného pfistupu k zdkaznik(im, tj. k odbérateli, a v souladu
s ustanovenim § 1740 odst. 3 0Z, pfedem vylutuje modnost prijetf smiuvniho ndvrhu s dodatkem nebo odchylkou utinénym
odbératelem, .

7.4, Fyzické osoby, kterd smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smiuvnich stran, timto prohladuji, e jsou plné oprévnény k platnému
uzavienf smlouvy,

7.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou {2} stejnopisech, po jejim podpisu kaZda smluvnf strana obdri jeden (1) wtisk s platnostf
origindlu.

7.6. Cdbératel vyslovn& prohladuje a svym podpisem stvrzuje, %e se sezndmil s VOP, platnymi ke dni uzavienl smlouvy, rozumi jim,
zavazuje se fimi Fidit, jakoZ | jejich zmé&naml, se kterymi bude sezndmen v souladu s energetickym zakonem, Odbé&ratel bere na
védoml, Ze dodavatel md prévo VOP v pfiméteném rozsahu zménit, pokud dodavatel zménu VOP odbérateli pfedem ozndmi ve
Ihitté a zplsobem uvedenym ve VOP. Odb&ratel mé prave zménu podminek odmitnout a z tohoto diivodu smlouvu vypovédét,
a to ve lhiité a zpisobem sjednanym ve smiouys.

Piflohy:

Véeobecné obchodnl podminky
Seznam OM ptipojenych na hiading NN

Odbératel: Dodavatel
- 5 <03 2016
V Frydlantu dne ... V Ostravé dne 30.8 2016
Frydlantska voddrensks spoleénost a.s. One Energy & One Mobile a.s.
X 75 2 © energy
A/ _ / e Energy & One Mobhe a.s.
e . Hornepolni 3322/34, 702 00 Ostrava
‘*‘f”} 1 Frydd lantskd vooureisha i: 01879880 DIC: C201879880
' spolenost, a.s.

- ) slant e -~
ovani  zahradni 768, 46:‘69;;\;*6:25 Osoba opravnéna k zastupovani

r.PetrDusek, o x 725496565  Jméno: Ing. Martin Los
cel1482 312 122, fax: 4B2 312388 Funkee: statutdrn( feditel

Osoba opravng
Jméno: ing. D
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Véeobecné obchodni

podminky pro

zakazniky pripojené na hladiné NN

1.

1.1,

1.2,

1.3.

1.4,

1.5,

1.6.

1.7.

L8.

2.2,

Uvodnf ustanoveni

Tyto vieobecné obchodnl podminky dodavatele s elektfinou {VOP)
upravuji smiuvnl vztahy pfi dodévce elektfiny ze siti nizkého napétl
dr¥itelem licance na obchod s elektfinou — obchodni spoleénost! One
Energy & One Mebile a.s., se sidlem Hornopalni 3322/34, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava zapsanou v obchodnim rejstitku
spisovd znatka: B 10798 vedena u Krajského soudu v Ostravd
{dodavatel} — a odbératelem elektfiny (odbératele). SpoleZné
oznafenl pro dodavatele a odbératele je ,smiuvni strany”, jednotlivé
se poutiva téZ ,smluvnf strana®.

VOP podrobnéji upravuji dalél vzdjemnd préva a povinnosti smluvnich
stran obecnd upravenéd zdkonem & 458/2000 Sb., o podminkéich
podnikéni a o wkonu statnl spravy v energetickych odvétvich a o
zménd nékterjch zékeonl (energeticky zdkon), ve znénl pozdéjiich
predpist (EZ), a piisluiné provadéci a souvisejicl pravni pfedpisy a
technické normy. VOP jsou k dispozici v na webové strince dodavatele
WWW.0neenergy.cz.

VOP uréuji &ist obsahu smlouvy uzavfené mezi dodavatelem
a odbératelem za Géelem realizace obchodu s elektfinou vidy v reZimu
prevzeti odpovédnosti za odchylku pedle pifsludnych prévnich
predpisd, a to: a) smlouvy o sdrufenych slufbdch dodévky elektfiny
{smlouva nebo smlouva o sdruenych sluibdch), nebo b) smlouvy o
doddvce elektfiny {smlouva); ustanoveni ve smlouvé maji pfed
ustanovenimi VOP pfednost, pokud jsou s niml v rozporu
Pi uzavienl smlouvy o sdrufenych sluibdch odbérate! vyslovné
souhlas, #e dodavatel uzavie s pfisludnym provozovatelem distributnf
soustavy [PDS) smlouvu zahrujici dopravu elektfiny do odbérného
nebo preddvactho mista odbaratele (Smlouva o distribudi eleltfiny) a
poskytne za timto Ufelem PDS potfebné osobnl a kontaktni Gdaje
adbératele; dodavatel je opravnén toto privo pfevést na tfet osobu,
aviak odpovédnost vidi odbérateli za uzavfen( takové smlouvy nese
sam.

Pro Géely smlouvy a VOP jsou pou¥fvany odborné pojmy v souladu s EZ
a jeho provadécimi pFedpisy a souvisejicimi pfedpisy, napf, cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulagniho Viadu (ERU), technickymi
normami apod.

Smlouva mige byt uzaviena i Jinak nef pisemnou formou. V pfipadé,
e nenf uzaviena smlouva v pisemné podobg, je smlouva uzaviena
zaplacenim pryni zélohy (dle ustanoveni &, 4.4 VOP) nebo prvnf platby
za vylitovani doddvky elekttiny {dle ustanoveni £l. 4.2 VOP). VOP jsou
platné pro viechny smlouvy bez chledu na formu, jakou byly uzavfeny.

Zévazkovy vztah dodavatele s odbératelem se Fidi reZimem zékona &.
89/2012 Sh., Ob&anského zékentku, v platném znéni (OZ) Tyto VOP
jsou vydévany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ. Pifijetl navrhu
smlouvy (vietnd viech jejich soutdstl) ze strany odbératele
s jakymkeliv dodatkem nebo adchylkou Je zcela vyloudeno.

Smlouva uzaviend mezi smluvnimi stranami v pisemné formé mide byt
ménéna t neplsemnym dodatkem, a to na zékladé pozadavku
odbdratele na zm&nu smlouvy ve formé& a obsahu stanovenymi
dodavatelem, pokud nékterd ze smluvnich stran neprojevi vili provést
zménu smlouvy vyluéné pisemnym dodatkem. Smlouva miie byt déle
mé&néna zplisoby upravenymi ve smlouvé,

Dodaci padminky

. Dodavatel se zavazuje odbérateli doddvat silovou elektfinu a v piipadé

uzavieni smlouvy o sdrufenych sluibdch rovné? zajistit na vlastni
iméno a vlastni tet dopravu (distribucl) elektfiny a souvisejlcl slukby
{distribuénf sluzby) & odbératel se zavazuje dodavateli zaplatit cenu
silové elektfiny a daldich slufeb stanovenou dodavatelem, v pfipadé
uzavitenl smlouvy o sdrufenych slufbéch rovné# | cenu za distribulni
sluiby, a dal¥ platby podie cenového rozhodnutf ERU,

Dodévka (a odbir) elektfiny je zahajena od potatetntho stavu méfictho
zaflzeni stanoveného PDS a uskuteéfiu]e se podle podminek smlouvy
a potfeb odbératele v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu

23.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7

one nergy

nebo hodnotou hlavniho  jistife pied méficim  zafizenim
(elektromé&rem) sjednanou odbératelem s pifsluinym PDS, k jeho
distribuni sfti jefjsou pripojenc/a odbérnéfa mistofa odbératele
podie smlouvy o pfipojent uzaviené dle pisluinych prévnich pfedpisi
a v souladu s pravidly provozovani distribuéni soustavy (PPDS} a
podminkami distribuce elektfiny {PDE), vydanymi pfisluinym PDS.
Dodévka elektfiny je splnéna pfechodem elekifing z plisluiné
distribuéni soustavy pfes méfici zaifzenl do pfedmétnéhofych
odbé&rného/ych mista/mist odbératele.

Mé&Feni doddvek elektfiny, a to vietnd vyhodnocovini a pfedavan(
wsledkli méFeni a daldfich nezbytnych informaci pro wyGétovani
dodavky elektfiny, Je zaji¥fovdno pffstuSnym PDS podle pfistudného
pravniho piedpisu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pii pfedchdzeni stavu nouze a pii
stavu nouze dodavku elektiiny odbérateli die regulaéniho stupné, kam
je tento zaFazen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Odbératel se
zavazuje dodriovat opatfeni piijimand pfi pfedchdzen( stavu nouze,
ve stavll nouze a pii odstrafiovan nasledkid stavu nouze uvedend ve
smilouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,
rozumi se tdémito opatienimi dodrZovan( pokynh stanovenych PDS a
jeho dispedinkem.

Dodavatel je povineh: a) dodat sjednané mnoistvi elektfiny do
odbarného/nych mista/mist Zakaznika uréeného/nych ve smlouvé
v kvalité stanovené prisluinymi pravnimi pfedpisy; nenfi-li mnoZstvl
sjednéno, je povinen dodat elektfinu v mnoistvl, které odbératel
pofaduje odebrat a skuteind odebere; b) pfevzlt za odbératele
odpovédnost za odchylku, v refimu pfeneseni odpovédnosti za
odchylku podle ptisludnfch pravnich pfedpish; tato povinnost
dodavatele nezavazuje, pokud by odbédratel nespinil povinnest dle
ustanoven( él, 2.7.a) VOP,

Odbératel je povinen: a) z divodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku
na dodavatele podie ustanoveni &. 2.6.b) VOP nebyt v dobé od
zahajenl dodévky elektfiny podie této smiouvy po celou dobu jeji
platnostl smluvnl stranou Uinného smluvniho vztahu 5 jinym
dodavatelem elekt¥iny, podle kterého by v dob& platnosti smlouvy
méla byt doddvdna elektfina do odb&rnéhofych  mista/mist
uvedenych ve smlouvé; odbdratel bere na védomi, Ze porudeni této
povinnosti je podstatnym poruSenim smlouvy, které opraviiuje
dodavatele k odstoupen( od smlouvy a vede k zéniku pfenosu
odpovédnosti za odchylku na dodavatele; odstoupenim od smlouvy
nezanika pravo dodavatele na smluvni pokutu die &l. 6.2.c) VOP; b) pfi
odbdru elektfiny podie smlouvy respektovat PDE vydané pfisluinym
PDS, PPDS a smlouvu o pfipojeni piisiuiného adb&rnéha mista.
Odb&rate! prohlaiuje, Ze se s piisluinymi PDE sezndmil, Ze mu jsou
srozumitelné a akceptule Je; c) uhradit dodavateli pauSalizované
naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnénl
pavinnostl odbératele vyplyvajlcich ze smlouvy, naklady spojené se
zahdjenfm pferudenl, prerufenim, obnovenim nebo ukondenim
dodavky elektfiny v piipadech dle ustanovenf &. 3. VOP {daldl
naklady), a to dle platného cenflu smluvnich pokut a specidlnich
sluieb, stanoveného dodavatelem; piijetim smlouvy odbératel
potvrzuje, ¥e se s timto cenlkem sezndmll, Ze je mu srozumitelny
a akceptuje jej; d} v pifpadd, Je odbératel poZadule dodavku elektfiny
osvobozenou od dané z elektfiny a je driitelem oprévnéni k nabytl
elektiiny osvobozend od dang, tak jak stanovuje pfislulny prévn
pledpis, musl tuto skutetnost vérohodnym zplsobem dodavateli
dolozit. Pokud odbératel takto nabytou elektfinu osvobozenou od
dan& z elektfiny nebo jejl ¢dst u¥fvd pro jiné ltely, nef stanovi
pHslusny préavnl pfedpis pro jeji osvobozenl, pfipadné nabude
elektfinu bez dané z jiného divodu, Je povinen tute odebranou
elektfinu piisluinému sprével dand pfiznat a zaplatit daf stanovenou
pfislu¥nym pravnim pfedpisem ({resp ik mﬁ;ﬁﬁsobem
stanovenym timto prévnim piedpisem}); e);i'ii plipadé, kdy bﬂ‘bératel
pozbude oprivnéni nabyvat elektfinu dsvobGzenou. ¢d-:dand z
elektfiny, piipadng dojde k jeho zméng, musf® tufd Skiite
neprodlend plsemné ozndmit dodavatél : i ¢
dodavateli za jakékoliv porudeni povinn%gf% {
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predpisy v souvislosti s nabytim a uffivdnim elektfiny osvobozené od
dand, Odbératel uhradl dodavateli Skedu vzniklou porugenim
pifsluinéhe pravniho pfedpisu, upravujicim daficvé povinnosti
vsouvislosti 5 doddvkou elektfiny, a neinformovénim dodavatel
osvém pozbytl nebo zméné opravnénl nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny.

2.8, Je-li odbératel vyrobce elektfiny podle £Z a dodavé-li dodavatel

elektfinu  do odb&rnéhofych &  pieddvactho/ich  mista/mist
odbératele, ve kterém/ych je vyrobna elektiiny dle pislunych
pravnich predpisi a smlouvy o pfipojenl pfipojena, piebira dodavatei
za odbératele odpovédnost za odchylku zplsobenou vyrobenou
elektfinou, kdy odbératel doddva vyrobenou elektiinu v tomto/téchto
odbérném/ nych & predévacim/ich mistd/mistech do distribugni
soustavy. V takovém pifpadé se odbératelem vyrobend a do
distribuni soustavy pfisluiného PDS dodand elektfina nepovaiuje za
neopravnénou doddvku elektfing do elektrizaénl soustavy, ale za
odchylku, za kterou pievzal podle predchozi véty dodavatel
odpovédnost. To vie platl za podminky, Ze je doddvka elektfiny
odbdratelem uskutedtovdna v souladu s pravnimi pledpisy a
smlouvou o pfipojen(, fe odbératel neporuguje svoji povinnost podle
Zl. 2.7.a) VOP a Ze odpov&dnost za odchylku podle zvidstniho pFedplsu
nepievzal PDS nebo tietl osoba. Ujedndnf podie tohoto odstavee VOP
se neuplatni, pokud sl odbératel, jernug pro danou vyrobnu elektfiny
pilslui podpora elektfiny z obnovitelnych zdrojti energie podle
wvlddtniho prvniho piedpisu, zvoll podporu formou vykupnich cen
podle takového piedpisu.

Pierufeni a ukonéeni dodévky elektfiny, odstoupeni od smiouvy

3.1. Dodavatel mi prive prerusit nebo ukondit dodivku elektfiny

odbérateli podle ustanovenl § 30 EZ pii neoprivnEném odbéru
elektfiny podle ustanoveni § 51 EZ (NO).

Peruseni nebo ukonéeni doddvky elektfiny je dodavatel opravnén
provést v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice odb&rnych mistech
odbératele. Odbératel bere na védomi, Ze pferuieni nebo ukonéent
doddvky elektiiny provede pifsiuiny PDS na ¥idost dodavatele a
ndklady na preruieni nebo ukoneni dodivky elektfiny uhradf
odbératel.

3.3. PHi pferufen( nebo ukongeni dodévky elektfiny dle ustanoven' &. 3

nevznikd odbérateli pravo na ndhradu Skody a udlého zisku. P¥eruent
nebo ukonZenl dodévky elektfiny z diivodu NO miife byt provedeno
bezprostiednd po jeho zji§téni, nebude-li 5 odbératelem dohodnuto
Jinak. Dodavatel oznadmi pierusent nebo ukendeni doddvky elektfiny
pifslusnému PDS.

3.4. Dodavatel je oprévnén odstoupit od smlouvy v pFipads:

a) padstatného peruten( povinnosti vyplyvaffel ze smlouvy ze strany
odbératele; b} je-li odbératel v prodleni se zaplacenim jiného
penéfitého zavazky vi&i dodavateli nef zévazku vyplyvajiciho ze
smlouvy, a to déle nef 14 dnd po dorudenl wyzvy {upominky)
k zaplacenl; ¢) je-li déle neZ 30 dnl z divod G nedinnostl nebo neplnénf
povinnostl odbératele pferufena doddvka efekitfiny dle &l 3.1 VOP
nebo je-li déle neZ 30 dnli pferuiena dodévka elektiiny ze strany PDS
z divodu NOC elektfiny nebo z diivodu jiného porudenl povinnostf
odbératele viigi dodavateli & PDS. Qdstoupen( je GZnné ode dne
uvedeného v plsemném ozndmenl dodavatele o odstoupenl
odbiératelem, ne viak dfive ne# v den dorueni tohoto ozndmen(
odbérateli,

3.5. Za podstatné poruden! povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany

odbératele se povaiuje zejména: a) prodlenf odbératele se spinénim
zdvazku v{i{i dodavatell trvajlcf déle ne# 10 dnii, ze)ména prodleni se
zaplacenim zdlohy, faktury za dodévku elektiiny nebo za sdrufené
sluzby dodévky elektiny, smluvni pokuty, wyigtovaného trokuy
z pradleni nebo Skody, nakladd spojenych s upominénim, zahdjenim
pferudenl, pi'erudenim, zajifténim obnoveni nebo s ukondenim
doddvky elektfiny; b} poruieni povinnosti, které je jako podstatné
porulenl povinnost! zvl43t specifikované ve smlouvd nebo které Je
jaka podstatné porudeni povinhaosti definovéno v pravnich pfedpisech;
¢} porusen( povinnosti, v JehoZ ditsledku vznikne dodavateli 2koda.
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3.6. Odbératel je oprévnén odstoupit od smlouvy v pfipad@ podstatného

poruieni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany dodavatele; za
podstatné porueni povinnostl vyplyvajicich ze smlouvy ze strany
dodavatele se povaZule zejména; a) bezdivodné ukondenl dodévky
elekifiny; b} bezdlvodné neposkytovini nebo nezajigtént
distribugnich sluzeb, je-li mezi Smluvnimi stranami uzav¥ena smlouva
o sdruZenych sluZbach; c) prodien( se zaplacenim splatného zdvazku
Obchadnika viét Zékaznikovi trvajici déle nei 30 dnd po wyzvd
{upomince) k zaplacenf; d) porulen! povinnostl, kterd je jako
podstatné perudeni povinnostl zvla3t specifikovéna ve smlouvé nebo
které je jake podstatné porudeni povinnostl definovano v pravnich
pfedpisech. Odbératel miZe odstoupit od smlouvy také v souladu s §
11a odst, 3 EZ v pfipadech uvedenych v ustanoveni &1, 10.2 a 10.3 VOP
jake vysloven( nesouhlasu se zménami VOP nebo s novymi VOP, se
zménami cenfku a cenfku smluvalch pokut a specidlnich slugeb,
Odbératel ozndml odstoupeni od smlouvy také péfstuinému PDS.
V piipadé, Ze by nebylo moZno uplatnit vie uvedené ustanoveni EZ
zejména z divodu zmény legislativy, mife odbératel z dfivodd
popsanych v €. 10.2 a 10.3 VOP smlouvu vypovadét s wpovédni
Ihttou v délce 3 méslce, kterd zathe plynout dnem dorudeni vypovidi
dodavateli. V takovémto pfipadé je odbdratel oprévnén vypovadat
Smlouvu pouze v obdobi do 1 mésice po Vitinnosti novelizovanych
(nové vydanych VOP) a/nebo cenlku. S timto ukonéenim smiouvy neni
spojena fadna zvlddtni povinnost, sankce ani naklad, Smluvni strany
shodné konstatuji, e smluvend vypov&dnf doba je dostatetna k
obstarani pinénl obdobného k pfedmétu této smlouvy od jiného
dodavatele,

3.7. KaZdé smluvnl strana fe oprévnéna od smlouvy odstoupit, fe-li vyddno

razhodnutf o ipadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni névrh
vidi druhé smluvnl strané zamitnut pro nedostatek majetku.
Odstoupeni je Gfinné dnem dorudeni pisemného oznimeni o
odstoupen( druhé smluvnf strané nebo pozd&jiim dnem stanovenym
v tomto ozndmeni; odstoupenf od smiouvy musf byt v souladu s
piisiusnymi pravnimi piedplsy; odstupulici Smiuvni strana oznami
odstoupeni od Smlouvy pfisluinému PDS.

3.8, Je-ll odbératel spotiebitel, aplikuj se na smiouvu ustanoven( § 1811 a3

1840 0Z, key odbératel Je oprdvnén odstoupit od smlouvy v souladu s
ustanovenim § 1829 OZ ve Ihiitd do 14 dnéi od zahdjen! dodavky
elektfiny. Pro piipad, fe EZ stanovl oprévnéni odstoupit ad smlouvy
odlling, poutiji se pro cdstoupen! od Smlouvy pitfsluind ustanoven! EZ.

3.9. Odstoupenl od smlouvy musf byt pisemné, pokud je] &nf odbératel,

ktery je spotiebitelem a uzaviel smlouvu prostfednictvim prostfedki)
komunikace na délku nebo mimo prostory obvykié pro podnikdni
dodavatele. Odstoupeni je déinné dnem doruteni plsemného
azndmenl o cdstoupeni druhé smluvn( strané nebe pozd&j§im dnem
stanovenym v tomte ozndmeni v pifpadé odstoupeni odbératele v
souvislosti se zvy3enim ceny za dodévku elektfiny a/nebo zmény
t&chto VOP; odstupujicl odbératel ozndmi adstoupent od smiouvy
pFislusnému PDS. Odstoupenim od smlouvy nezanikd odbé&ratell
povinnosti uhradit cenu za ji¥ poskytnutd plngni.

3.10. Je-li smlouva uzaviena na dobu neurditou, lze ji jednostranné

plsemné vypovédét kteroukoli smluvnf stranou, a to s vypovédn|
dobou 3 méslce, podinajfci prvnim dnem kalenddfntho mésice
nasledujiciho po doruten( plsemné vypovddi druhd smluvn{ strang.
Dojde-li k ukongenl smlouvy vipovade ze strany odbératele z divodu
zmény dodavatele elektfiny, mdie provést odbdratel za Gelem
kone&ného vyiétovani odbéru a doddvky elektfiny kontroln{ odedet
Gdajd stavu giselnfku na méficim zafizeni (samoodedet) a nejpozdéji 8
pracovnich dnil pfed Géinnostl zmény dodavatele je] piedat
Obchodnlkovi zplisobem uvedenym v &, 4.4 VOP, Timto neni dotéeno
prévo dodavatele vyliftovat doddvku elektfiny, pfipadng také
distribugn sluby dle hodnot odbEru a dodsvky ZjRESFER PS>

3.11. Smlouva miife byt ukontena také vzajemnou dofiodou?si ﬁnfgp‘

stran, a to zejména v pFipadech, kdy odbératel dolbig,‘iéuk’a Uj '
odbér elekttiny v odbérém mists z divody zmdhy séa, Hydlists




pohleddvku odb&ratelem ¢&i se odbératel dopustil podstatného
porusenf smlouvy.
Stanoveni ceny, vyaétovani, zélohy a platebni podminky

4.1. Cena za doddvku elektfiny {silové elektfiny} je stanovena dodavatelem

v ceniku dodavatele {(cenik) podle produkti, a to véetné dané 2
elektfiny, dané z pfidané hodnoty a popiipad& daléich dani a poplatki
stanovenych plsludnymi pravnimi pfedpisy. Cena maZe byt sjedndna
také pfimo ve smlouvé. Produktem se rozumi dodavatelem nabizena
dodavka silové elektfiny a daldich souvisejicich sluieb (bez
distribuénich sluzeb) ve formé a druzich stanovenych cenikem.
Produkt se mazZe Elenit na jednotlivé produktové Fady, ze kterych si
mbie odbératel pfi uzavirdnf smlouvy wybrat, ledaZe nespliiuje
podminky pro piizndni pfisludného produktu (produktové fady)
stanovend Obchodnikem. Produkty (Produktové fady) odpovidajl
pfidélenému TDD pro odbérné misto, respektive charakteru odbéru.
Zména produktu (produktové Fady) je moind maximalné jedenkrdt za
12 mé sich, nedohodnou-li se smluvn( strany ve smlouvé jinak. BHZ3i
specifikace produktd a produktovych fad je uvedena v ceniku. Je-li
mezi dodavatelem a odbdratelem sjedndna smlouva o sdruienych
sluzbach, bude odbératel hradit i cenu za distribuéni sluzby, ktera je
stanovena ERU jako cena pevnd v cenovém rezhednut! ERU (sazba) a
to bez dané z pfidané hodnoty, popflpad? dalfich dani a poplatkd
stanovenych piislunymi prévnimi predpisy. Sazby odpovidajf
typovému diagramu doddvky elektfiny, respekiive charakteru odbéru,
ktery odb&rnému mistu odbératele pfidéluje pifsluiny PDS v souladu
s EZ a piisluinym pravnim piedpisem (vyhlaskou & 541/2005 Sb.,
o pravidlech trhu s elektfinou, zdsaddch tvorby cen za Einnostl
operdtora trhu s elektfinou a proveden( nékterych daldich ustanoven(
energetického zakona, ve znénf pozdéjiich predpisi) (TDD). Odbératel
a dodavatel si nemohou dohodnout ceny jiné. Odbératel a dodavatel
s sjednavaji povinnost odb&ratele uhradit dedavateli poplatek za
vybrané slufby a smluvni pokutu za poru$enl smlouvy odbératelem;
zpoplatnéné sluiby, vyie poplatkl za tyto sluzby a wie Jednotlivych
smiuvnich pokut jsou stanoveny v aktudlné platném cenfku smluvnich
pakut a specidlnich sluZeb.

4.2, Vyu&tovani dodavky elektfiny a distribuénich sluZeb bude provadéno

dodavatelem odbérateli v cendch platnych v dobé dodavky elektiiny
(zUiétovacl ohdobi), a to vystavenim dariového dokladu (faktury) s
naleZitastmi podle piisluinych pravnich pfedpist. Dnem uskuteénéni
zdanitelného plnan( je den zjidténi skuteéné spotfeby, tj. den vystaveni
faktury.

4.3. Dodavatel si vyhrazuje oprdvnénl zasilat fakturufy odbérateli

neprodlend po jejim/fjejich vystaveni elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou ve smiouvé, pifpadné na zasilaci adresu uvedenou
ve smlouvd nebo datovou zprdvou prostiednictvim systému datovych
schrdnek. Faktura/y je/jsou splatnd/é étrndcty {14) den od jejiho/jejich
vystavenl nebo v den splatnosti v ni/nich uvedeny, je-1l tento den
dnem pozdéjim a neni-li dohodnuto ve smlouvé jinak.

4.4. V prib&hu zdétovaciho obdobi plati odbératel dedavateli pravidelné

zélohy. Vy$e, podet a splatnost zaloh jsou stanoveny v platebnim
kalendafi nebo rozpisu zdloh, ktery dodavatel predloii/odesle
odbérateli po uzavienl smlouvy a déle pro dalil ziétovac! obdobi zadle
spoleénéd s fakturou nebe jinym dohodnutym zpisobem; vyie, poteta
splatnost zaloh je dodavatelem stanovena pfimé&fend podle spotieby
za pfedchozi srovnatelné obdobi, nejvyie viak v rozsahu ddvodné
piedpokladaného odbéru elektfiny odbératelem (a je-li uzaviena
smlouva o sdrufenych sluibdch, tak | sazbé za distribuén( sluZby, a
pfistuinych danf). Dodavatel je opréavnén s ohledem na mnoistvl
odebirané elektiiny v odbdrném misté v pribéhu zdétovaciho obdob,
zmény cen silové elektfiny (je-li uzaviena smlouva o sdruZenych
slufbich), s ohledem na zmé&ny sazby nebo pii opakovaném
nedodr¥cdani smluveného zpisobu placeni zévazkl odbératelem
- ménitvydi; podet a splatnost zaloh i poZadovat uhradu zéloh tam, kde
nebyly: mezl smluvniml stranami sjedndny, novym platebnim
" “kalend&fem nebo rozpisem zéloh, a to i v pribéhu ziétovaciho obdaobl
(vidy viak plati pravidlo piizphsobeni vyie zaloh dosavadnf spotfebé
elektfiny 2a srovnatelné obdobl a s ohledem na rozsah divodné
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pfedpoklddaného odbéru elektfiny); zaplacené zélohy v piisluiném
zlittovacim obdobi budou zictovany ve faktufe/réch,

4.5, Ostatnl pfipadné platby podle smlouvy (nap¥. smluvni pokuty, nahrady

$kody, uroky z prodlenf, dal$f ndklady, ndhrady) jsou splatné na vyzvu
k jejich hradé; doklad o zaplacenl dalilch plateb je dodavatel povinen
vystavit na Zidost odbératele po jejich uhradé Mohou byt také
vyuétovany samostatnoufymi  fakturoufami, popf. spolu s
fakturou/ami p¥#i vyictovani dodavky elektfiny. Samostatnd/é
fakturafy jefjsou splatnd/é étrnacty {14) den ode dne vystaveni
faktury nebo v den splatnosti v nf uvedeny, je-li tento den dnem
pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.

4.6, Viechny platby podle smlouvy se provadi na (et dodavatele

zpbsobem dohodnutym ve smlouvé; odbératel je povinen platbu
oznatit spravnym variabilnim symbolem uréenym dodavatelem; éislo
Gétu dedavatele a variabilni symbol jsou uvedeny v pfistuiné/fych
faktufe/rach nebo platebnim kalenddfi nebo rozpisu zaloh; viechny
platby se provadéji v korundch Zeskych (K&), nenfli dohodnuto ve
smlouvé jinak. Naklady spojené s Chradou zavazkd podle smiouvy
{napf. bankovni poplatky, poStovni poplatky) nese kaidd smiuvni
strana na své strand. Ve smlouvé lze dohodnout zejména nésledujfel
zplisoby placeni: a) pfimé inkaso z bankovniho Gftu: Odbératel u
svého penéiniho dstavu sjednd souhlas s inkasem ve prospéch
bankovnitho (étu dodavatele. Podnét k (hradé veskerych plateb
realizuje dodavatel, b) vlastni podnét: Zakaznik hradf ve3keré platby
dodavatell 2 vlastniho podnétu zplsobem, ktery mu nejlépe vyhovule,
napf. slofenim £astky na (iéet dodavatele, bezhotovostnim prevodem
z Gétu. c) SIPO (pouze pro lihradu zdloh): Odbératel pro platby ziloh
sjednd u provozovatele postovnich slufeb sdrufené inkaso plateb
obyvatelstva. Odbératel hradl zdlohy dle platebniho dokladu SIPO,
ktery zaslla provozovatel potovnich sluZeb.

4.7. PHi vyuidtovédni doddvky elektiiny je dodavatel oprévnén pievadét do

dal3iho zdétovaciho obdobi pieplatky nebo nedoplatky. Prevod téchto
Zastek je povinen dodavatel ozndmit odb&rateli. NeniHi ve smiouvé
dohodnuto jinak a pfipadne-li poslednf den splatnosti na den
pracovnihe volna nebo pracovnfho kiidu, pak je dnem splatnosti
nejbliz¥l ndsledujicl pracovn! den; platha odbératele se povaZuje za
spinénou, Je-li fadné identifikovdna {oznacena spravnym varlablinim
symbolem} a piipsana v pfedepsané vydi na pfislusny bankovni dtet
dodavatele. Zmé&ny bankovniho/ch Gétu/d jsou smluvni strany povinny
bez zbyteéného odkladu pisemnd ozndmit druhé smluvni strané.
Smluvni strany sjedndvaji, ¥e platby poskytnuté odbératelem na
bankovni et dodavatele nad ramec piedpisu plateb nebo i peplatky
mife dodavatel zapolist na kteroukoli svoji pohleddvku za
odbératelem, a to dle uvdienl dodavatele, ledaZe odbératel pfedam
uréi, k jakému G&elu je platha urfena. Nepfevede-Il dodavatel platbu
do daliiho obdobl, vratl odbérateli pfeplatky z vwictovani zptisobem
sjednanym ve smlouvé (na bankovni Gdet, popf. podtovnl poukdzkou),
pokud nebude dehodnuto jinak.

4.8, Daffové doklady o vyi&tovéni {faktury, zdlohy a ostatni platby dle

Smilouvy) vystavené zplisobem hromadného zpracovéni dat nemusi
obsahovat razitkoe ani podpis smluvnich stran.

4.9, Zékaznik miie poiddat dodavatele o poskytovanf vydétovdnl doddvek

elektfiny v ziZeném rozsahu vylttovan v souladu s ustanovenim § 4
wyhlagky ER( & 210/2011 Sh., o rozsahu, ndlefitostech a terminech
wyGétovdni dodévek elektfiny, plynu nebo tepelné energle a
souvisejicich sluieb, ve znéni pozdéjtich pfedplst, pokud ostatnf Easti
vyldtovanl budou dodavatelem zpifstupnény zpUsobem umoziujicim
dalkovy pifstup nebo jinym cbdobnym zplsobem. Zakaznlk soutasné
s uzavfenfm smlouvy 24d4 dodavatele o poskytovani vydctovani v
zUZeném rozsahu, pokud mezl dodavatelem a obchodnikem nebude
sjednéno jinak.

4.10. Je-li po piijetl pInéni dodavatelem, Wdano,fi%gﬁ'ggﬁW t Qﬂ_EerateIe

5.

i bez jeho ¥adosti, potvrzeni o splndn/ diuhu L{kvntance], i riaﬁgené
vyddni tohoto potvrzeni, Ze bylo vvrovnajn’o »’tal{é Pﬁslq§e stvi
pohledévky, ani fe byly uhrazeny viechny pi‘fpédr]é p"bdshoif éllu'_ é
&Astky, ledaZe smluvni strany vyslovng stanovil]inak.™

Piedchdzeni £kodam, ndhrada Skody




5.1. Smluvnl strany jsou povinny v&novat pozornast predchdzen Skoddm,

a to zejména plnénl generdini prevence vzniku Skod ve smysfu
ustanoven( § 2900 0Z, Smiuvni strana, kterd poruluje svou povinnost
nebo kterd s pfihlédnutim ke viem ckolnostem md védét nebo mohla
v&d&t, fe poruil svou povinnost vyplyvaliel ze smlouvy, je povinna
ozndmit druhé smiuvnl strané povahu pitekaZky, kterd i branl, bude
branit nebo miZe brénit v plnéni povinnostl, a o moZnych disledeich;
takové ozndmenl musl byt poddno bez zbytetného odkladu poté, kdy
se povinna smluvni strana o pfekaZce dozvédéla nebo pfi ndlefité péd
mohla dozvédét. Ustanoveni o ndhradé Skody se Fldl ustanovenim §
2894 a nédsl. 02 a VOP,

5.2. Smluvn( strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Zkedy plynouc!

ze smiouvy; skutecné vznikld Skoda pfi neopravngném odbéru nebo
doddvce elektiiny se stanovuje na zdkladé zméfenych nebo jinak
prokazateln& zjisténych ddaji o neopravnéném odb&ru nebo dodévee
elektfiny; v piipadech, kdy nelze zjistit skutetné vzniklou Zkodu
neoprdvnénym odbérem elekifiny odbératelem nebo neoprévnénou
doddvkou elektfiny dodavatelem, stanovi se kedy podle pfislugnych
pravnich pitedpisd.

5.3. Kada ze smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za &4steéné nebo

Upiné neplnén/ povinnost! danych smlouvou za podminek
wyplyvajicich z EZ. Smluvnf strana se zprosti povinnosti k ndhradé
Skody plynoucl z porueni smluvni povinnosti, prokéZe-li, ¥e |i ve
spinéni povinnosti wyplyvajici ze smlouvy dotasné nebo trvale
zabrédnila mimoiddnd nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd prekézka
vznikld nezévisle na jeji vil. PFekazka vanikld z osobnfch pomért
smiuvni strany paru3ujfel povinnost nebo vznikla a2 v dobé, kdy byla
poruiujict smluvnf strana s pinénim smiluvend povinnosti v prodlen,
anl prekdika, kterou byla smluvnl strana podle smlouvy povinna
pfekonat, ji viak povinnosti k ndhradé nezpro¥tuje, O vaniku prekdzky
a a jefich blizfich okolnastech uvédom( smiuvnl strana odvoldvajlci se
na tuto prekdzku neprodliend druhou smluvnf stranu elektronickou
podtou nebo faxem. Zprdva musf byt neprodlend potvrzena
doporuenym dopisem. PH postupu dodavatele podle ustanoven( § 30
odst, 1, plsm. d} EZ nenf prdvo na ndhradu 3kody a uglého zisku a
odbératel Je povinen uhradit dodavateli ndklady spojené se
zjl§tovdnim neopravnéného odhéru a s pferugenim nebo obnovenim
doddvky.

5.4, Smluvni strany sjedndvall, Ze ujedndnim o smluvni pokutd & droku z

6.

predleni ani zaplacenim smiuvni pokuty & droku z prodleni nenf
doten anl omezen ndrok na nahradu 3kody. Vetkeré ndhrady gkody
dle této smlouvy se hradi v penézich,

Sankce

6.1. Dodavatel a odbératel sjedndvaji, Ze pro pifpad prodleni s Ghradou

kterékoli splatné pohleddvky (pend#itého dlubu} podle smlouvy je
pradiévajicl smluvnf strana {diuZnik) povinna zaplatit druhé Smiuvni
strand (véiitell) smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné &dstky za kaZdy
den prodleni. ’

6.2. Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu: a) ve wysi

stanovené cenfkem smiuvnich pokut a specidlnich sluzeb dodavatele
za kaidou plsemnou upeminku jednotlivého poruteni povinnosti; b)
ve vydl stanovené cenfkem smluvnich pokut a specidinich slufeb
dodavatele za zastavenl realizace perulen( dodévky elektfiny; c} ve
vy3l 10 000,- K¢ za porugenl povinnosti podle ustanoveni &l. 2.7.a VOP;
d} ve vyii stanovené cenfkem smluvnich pokut a specldlnich stufeb
Obchodnlka za kaidé jednotlivé hrubé porudeni smlouvy, napf.
neoprévnény odbér elektfiny; e) popf. sjednanou ve smlouvé,
Uplatnénim smluvnl pokuty neni dotdeno pravo dodavatele na
odstoupeni od smlouvy.

6.3. Ufedndni o smluvnich pokutdch nemd vilv na samostatny nérok

oprévnéné smiuvnf strany na ndhradu Skody, smluvni pokutu a trok z
prodleni,

6.4, V piipadé platebnl nekdzné odbératele v rémci diivéitho smluvniho

vztahu mezi dodavatelem a odbératelem, Jeho? pfedmétem byla

. doddvka elektfiny nebo sdrufend slutba dodévky elektfiny, se

odbdratel pfi podplsu Smlouvy {vidy pied zapofetim doddvky
elekttiny) zavazuje uhradit dodavatell s ohfedem na platebni nekdzer

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2,

7.3

7.4,
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v rdmel pfedchoziho smluvniho vztahu ve vztahu k dotéenému
odb&rnému mistu k zajisténi budoucich pohledivek Jistotu ve wii
trojndsobku pfedpokiddand mésiéni zdlohy. Rovné# v pifpadé
opakovanych prodleni s platbami podle smliouvy mife dodavate!
poiidat odbératele o zajist&ni budoucich pohleddvek slofenim Jistoty
ve vyii trojndsobku pfedpokiddané pramé&rné mé&sini zalohy za
pfedchozi Gétované obdobl. Tato jistota slouZf jako zaji$téni pro
piipad, kdy odbératel nedodril platebni podminky a dodavateli
vznikne za odbératelem pohledavka po splatnosti. NesloZenl jistoty se
povaZuje za podstatné porudeni povinnosti vyplyvajicl ze smlouvy. V
pfipadé, Ze byla mezi smluvnimi stranami sjedndna povinnost
odbératele dét jistotu dodavateli pfed zapodetim dodavky elekttiny,
vznikd povinnost dodavateli zahajit doddvku elektfiny aZ po zaplaceni
jistoty. Jistota nemd charakter zdvdavku ve smyslu ustanoveni § 1808
0z

V pfipadech, kdy je odbératel obtanem ciztha stétu, jen? neni ¢lenskym
stdtem Evropské Unle, a Z&kaznik nenl ob&nem Norska,
Llchtenitejnska, Islandu & Svycarska, a zdroveri pobyvd v Caeské
republice bez povolenf k pobytu & bez trvalého bydti$td na uzemi CR,
je dodavatel oprévnén polidat odbératele o zajiiténi budoucich
pohleddvek nebo slofeni penéinf jistoty obdobné podle odstavce 4.
To neplatl, pokud je odbératel zéroveri | obéanem R, NesloZenl jistoty
se povaZuje za podstatné porueni povinnosti vyplyvaijici ze smlouvy.
Dodavate| nenl povinen vyplatit odb&ratell drok pilrostly k jistotd
sloZené odbé&ratelem, nebude-ll sjedndno mezi dodavatelem
aodbératelem jinak. Dodavatel je oprdvnén disponovat jistotou
odbératele po celou dobu smluvntho vztahu af do koneéného
vyiftovanl. Dodavatel je opravnén zapoéist jistotu jednostrannd na
svoji splatnou pohledavku za odbératelem.

Dodavatel je oprévnén po odbératell vymahat naklady vzniklé
zneuhrazeného zdvazku ze smlouvy, a to viéetné nalkladd
vyhaloZenych v souvislosti s timta vymahdnim,

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli poplatek za dodavatelem
poskytnuté plnéni dle ceniku smluvnich pokut a spectdlnich slufeb ve
vydi v tomto ceniku uvedenég,

Reklamace

- Zjisti-li kterdloll smluvni strana chyby nebo omyly pii vydétovan!

plateb podle smlouvy, je oprivnén tuto skutenost u druhé smluvni
strany reklamovat. Reklamace nemd odkladny Gginek na splatnost
faktury nebo zélohy,

V pfipadé vzniku situace pifedpokladajici vzdjemné vypofadani podle
ustanoveni £, 7.1 pfedd vyzyvajici smluvnf strana druhé smiluvnf
strané pisemnou vyzvu k odstranén| zji§t8ného stavy a k jeho ndpravé,
tedy reklamaci vylittovdni dodavky elektfiny nebo distribuénich
sluZeb, pfipadné reklamacl méfeni doddvky elektiiny. Reklamace
bude absahovat zejména: a) identifikact vyzyvajiei smiuvni strany; b)
identifikaén(daje reklamované faktury, v, varlabilniho symbolu, a Je-
Il reklamovédno méreni, také &slo odbarného mista, &fslo elektromdru
a zJifténé stavy; ¢} pFesny popis reklamované skuteZnosti a
odlivodnéni reklamace, véetn& piipadné dokumentace a dal$f dileFité
skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace; d} podpls smluvnf
strany nebo jejlho oprdvnéného zdstupce, neni-1 reklamovdno
prostfednictvim prostfedkt komunikace na délku. Smluvni stranou
pozdéji roziifované a nové uplatiiované naroky tykajicl se reklamace
budou povaZovany za novou reklamaci.

Odbératel je opravnén plsemné reklamovat platebni kalendaf nebo
rozpis zdloh na pifislusné obdobi z divodu jeho nepfiméienosti
nejpozdéji do splatnastl prval takto pFedepsané zélohy.

Smiuvnl strana, vi¢i které je reklamace uplatnéna, tuto presetil
a vysledek Setfenl ozndml plsemné reklamujfed smluvni strand ve |hiité
de 15 kalendafnich dnl ode dne, kdy reklamaci obdriefa. Byla-li
reklamace opravnéna, bude neprodlend E@Eﬁg@ﬂﬁﬁﬁf"‘iﬁéjemné
vypoiddani rozdilh v platbéch, a to do 30 kal ndév_rfnfel:n:;'dﬁ‘ ()'dé\ dne
doruéenl reklamace pifsluiné smluvn! strarn_;é, ﬁ-népﬂl,i_s{_t'ang}geno
pravnim piedpisem jinak. V pfipadé reklamac{s};’jjm};b skiftl
vylgtovan( plateb elektfiny se postupuje obdghifjé<s
reklamace vyUtovani doddvky elektfiny veliyilty




elektfiny a dodavatel ve lhité podle véty prvé tohoto odstavce
reklamuje vyictovanl distribuce elektfiny ve vztahu k PDS, |hiity podle
véty prvé a véty druhé tohoto odstavee po dobu vyfizovdni reklamace
vyuctovani distribuce elektfiny neb&i. Je-li v rdmci vypoFdddni
dodavatel povinen vratit odbérateli pfeplatek, postupuje se podle &l.
4.7 posledn( véty VOP.

7.5. Reklamace se uplatiuje doruéenim na dorudovaci adresu vyzvané
smluvnl strany uvedenou v piisludné smlouvé,

8. Redenispord

8.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi vegkeré Usill, aby byly pfipadné
spory vyplyvajici ze smlouvy urovndny smirnou cestou; zavazujl se, Ze
budou postupovat tak, aby byla spornd sltuace objektivné vysvétlena,
a za timto dcelem si poskytnou nezbytnou souéinnaost,

8.2, Pfipadna pisludnost soudu pro fedeni spord vzniklych v souvislosti se
smlouvou je stanovena plisluinym pravaim prfedpisem; v pfipadé
soudnfhe ffzenf ve sporech s mezindrodnim prvkem je mistné
pfislusny vidy Okresni nebo Krajsky soud v Ostravé. Rozhodnym
pravem bude vidy prévo Ceské republiky (pFidem? se vyluduje zpéiny
odkaz na jiné nei éeské pravo).

8.3. Odbératel, ktery je dle platnych prdvnich pFedpist v postaveni
spotfebitele, se mbZe v piipadé spord vzniklych ze smiouvy obritit na
Energeticky regulaén( Ufad {www.eru.cz), ktery je opravnén v rozsahu
své plsobnosti dle platnych pravnich predpisi mimosoudné fesit tyto
spory.

9, Dorutovdni

9.1, Velkeré Informace, ozndmeni, faktury, upominky, vyzvy atd. éinéné
podle smlouvy nebo YOP musi mit plsemnou formu. Tyto Informace
se povaiujl za doruené piisluiné smluvni strané, pokud je/fjsou
prokazatelné doruceno/ dorufena alespofi jednim z ndstedujicich
zplsobl dorufovéni: a} osobnim dorudenim; b} prostfednictvim
kuryra; ¢} doporufenym dopisem; d) depisem; e) elektronickou
poitou; f} prostiednictvim datové schrinky.

9.2,V pifpadé oznamovani skutetnostl a ndvrhl zavaingjsi povahy
(zejména zména a zdnik smluvniho vztahu podle smlouvy, vznik,
zména a zanik prav a povinnosti odbératele nebo dodavatele
vyplyvajicich ze smlouvy nebo VOP, upominky nebo vyzvy ke spinéni
zdvazku s oznamenim o pferudeni nebo ukonéenl doddvky elektfiny,
reklamace aped.) jsou smluvni strany povinny, aby doséhly prévnich
udinkl dorudeni, oznamovani provadst vidy alespofi jednim ze
zptsobl dle ustanoveni gl. 9.1 pism. a), b), c), d) nebo f) VOP, pokud
smlouva nebo VOP nestanovi finak.

9.3, Pisemnosti uréeni dodavateli musi byt dorugeny na Jméno/jména
osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za dodavatele {podle
pFisludné kompetence) a na dorucovaci adresu, jak bude uvedeno v
piislu$né piiloze smlouvy — Kontaktni oschy nebo smlouvE samotné,

9.4. Pisemnosti uréené cdbérateli musi byt doruéena na dorutovacl adresu
a na jméno/iména osoby/osob opravnéné/ opravnénych jednat za
odbératele podle pFisluiné kompatence, jak bude uvedena v pifsludné
pifloze smlouvy — Kontaktnl asoby nebo smlouv& samotné, Faktury za
vyuctovani dodavky silové elektiiny a za distribuéni sluZby se zasflajf
na zasflacf adresu, e-mailem nebo datovou zprévou prostiednictvim
systému datowych schranek, sjednanych ve smiouvé,

10. Dorudovéni
10.1. Jakékoliv oznament nebo dokument, ktery ma byt doruéen mezi
smluvnimi stranami, nenf-li stanoveno ve VOP nebo ve smilouvE jinak,
miZe hyt doruden alespofi Jednim z ndsledujicich zpbsobir
dorutovéni: a) dorueni na zasilacf adresu smiuvni strany uvedenou
ve smlouvé nebo VOP; smluvni strany si tuto adresu ujedndvajl Jako
adresu dorufovaci ve smyslu piislu§ného pravniho pFedpisu;
b) osobnim dorudenim, popf. dorufenim kuryrem; pisemné
- informace-bude povaZovana za doruéencu dnem pieddnl odpovédné
-0s0bé adresdta (piflemce); c) doporucenym dopisem; plsemna bude
povaZovin za dorudené dnem dorufeni, pfitem? za dorudeni se
poklddd okamiik, kdy se dopis dostane do sféry pifjemce dopisu,
. vietné piipadu, Ze je pfevzeti dopisu pifjemcem odmitnute. Neni-li
pisemnost doruéena dffve, povauje se za dorutené ub&hnutim thity
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pro vyzvednutl doporufené zisilky stanovené driitelem poZtovnl
licence; d) dopisem; pisemnaost bude povaZovana za dorufenou dnem
dorudenl, pfiemi za dorudeni se poklddd okamZik, kdy se dopis
dostane do sféry pffjemce dopisu, vietné pfipadu, fe je pFevzet!
dopisu p¥ijemcem odmitnuto; e} elektronicky {e-mailem); pisemnost
vici dodavateli bude povafovdna za dorufenou dnem dorufeni,
pfitem? za dorufenl se pokladd okamiik, kdy se e-mailovd zprava
dostane do sféry pFilemece e-mailové zprévy, véetné pfipadu, ¥e je
prevzet! e-mailové zprivy pifjemcem odmitnuto; f) prostfednictvim
zpravy SMS odeslané na kontaktnf &slo mobilniho telefonu;
informace bude povaZovdna za dorulenou obdrienim zpétného
potvrzeni o Ospé&dném dorucen(; g} doru€enim do datové schranky;

10.2. Smluvni strany si sjednévaljl, #e dodavatel ma pravo zasllat zpravy,
informace, potvrzen( o doruden( zprdv, faktury, pfedpisy ziloh, vyzvy,
upominky a jind sdélen/ ve véci smlouvy a jejho plnénf
prostfednicivim SMS zprav nebo elektronickych prostfedkd {zejména
e-mailem), pokud dodavatel ma takowyto kontakt odbératele k
dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje | na zasflani obchodnich
sdélen( v elektronické i v pisemné formé ve véci doddvek elektfiny a
souvisejicich slufeb; odbérateli pFisludl prévo odmitnout obchodni
sdélenf zasflané elektronickou formou podle platnych prévnich
predpis(l.

10.3. Pisemnosti a jiné dokumenty uréené dodavateli musi byt dorudeny
na doru¢ovacl adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

10.4. Pro komunikaci pfi pin&ni smlouvy miZe odbératel pouiit zejména
tyto kontakty: telefony: zdkaznické centrum: 910 500 500, webovda
stranka: www.oneenergy.cz;e-mail: zakaznik@onsenergy.cz.

10.5. Telefonni hovary budou nahravany, na coZ bude odbératel na
zatdtku hovoru upozornén. Hovorné, jake? i ndklady na pouZitl
ostatnich prostiedki komunikace na dalku, budou zpoplatnény dle
tarifu  poskytovatele pfisluného  komunikaénfho prostfedku
pouZitého odbératelem.

10.6. Dodavatel je opravnén pfi komunikaci se odbé&ratelem poZadovat
ovéienl Identifikaénich ddajd odbératele. Dodavatel je t&Z oprivnén
neprovést Jakykollv dkon poZadovany odbératelem do doby ovéfen(
opravnénosti provedenl pokynu odbératele. V pfipadd jejich
nedostateéného doloieni & pochybnosti o sprdvné identifikaci
odbératele je dodavatel opravnén poiadavek odbératele neprovést.

11. Spolefnd a zdvérednd ustanoveni

11.1. Pokud by jakykeli zavazek {povinnost} podle VOP byl neplatny nebo
prévn& nevymahatelny nebo by se stal neplathym & prévné
nevymahatelnym, nebude to mit viiv na plathost a vymahatelnost
ostatnich zdvazk( (povinnosti) podie smlouvy a VOP.

11.2. Dodavatel je opravnén VOP ménlt {novelizovat), popf. je nahradit
novymi VOP. Zmény (hové) VOP budou odbérateli ozndmeny tak, Ze je
dodavatel odbérateli ozndmi zplisobem dle &l. 10.1 {zejména pismeno
f} a zvefejn( je nejménd 30 dndi pfede dnem Glinnostl zmény {novych)
VOP, a to zplsobem umoifiujicim dalkovy piistup {na své wehové
adrese). Odbératel je oprévnén bez uvedeni divodu pilsemné
odstoupit od Smlouvy do 3 mésfcl od zmény VOP. To vBak neplatl,
pokud dodavatel ozndmf odbératell zménu nejpozdé]i 30 dnil piede
dnem G¢innosti takové zmé&ny a soucasné odbératele pouéi o jeho
pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém piipadé je odbératel
opridvnén bez uvedeni dlvodu pisemné odstoupit od smlouvy
nejpozdéji 10 dnh pfede dnem uG&innosti zmény. Neprojevi-li
odbératel vias plsemné vill od smlouvy odstoupit, stivaji se
novelizované (nové) VOP zdvazné pro dalsi smluvni vztah podle
smlouvy. Odstoupenije Géinné k poslednimu dni kalendafniho mésice,
ve kterém bylo doruéeno dodavatell, neurdi-li odbératel pozdjsi den

udinnosti odstoupeni. Uré-li viak pozd&j3f den déinnosti odstoupent,
plat! pro n& od prvnfho dne kaiendéFn[hoFﬁ‘\qﬁﬁ“’?sf"wﬁcfho po
dorutenl odstoupen( {nejdifve viak ode d eluéihnqsti mén VOP)




11.3. Dodavatel je oprivnén ménit cenufy za doddvku silové elektfiny
stanovenou/é cenlkem. Novy cenlk zvefejni dodavatel nejméné 30
dni1 pfede dnem O&innosti zmény ceniku, a to zpisebem umoiiujicim
ddlkovy pifstup {na své webové adrese) Odbératel je povinen se se
zménami cenfku sezndmit. Zakaznlk je opravnén bez uvedenl divodu
plsemné odstouplt od smlouvy do 3 mésich od Udinnostl zvyienl ceny
za doddvku silové elekifiny. To viak neplatl, pokud dodavatel ozndm{
odbérateli zvyien{ ceny za dodavku silovd elektfiny nejpozdéji 30 dnd
pred dnem uéinnosti takové zmény a soulasné odbératele poudl o
jeho pravu na odstoupen( od smiouvy. V takovém pripadé je odbératel
opravnén bez uvedeni divodu plsemné odstoupit od smlouvy
nejpozddii 10 dnh pfede dnem Ufinnosti zvyienl ceny za doddvku
sllové elektiiny. Neprojevi-li odb&rate! vEas plsemné vali k odstoupeni
ad smlouvy, stava se nové stanovena cena sllové elektiiny zdvazna pro
dal3l smluvnf vztah podle Smlouvy ode dne dfinnosti zvyenl ceny za
doddvku silové elektiiny v cenfku. Pisemné odstoupeni piedstavuje
smluvnimi stranami dohodnuty wyluény nastroj pro vysloven!
nesaublasu se zvySenim ceny za dodavku silové elektiiny v cenflu.
Odstoupeni je éinné k poslednimu dni kalenddfnfho mésice, ve
kterém bylo doruéeno dodavatell, heuréi-li odbératel pozdéjéi den
uéinnosti odstoupenl. Urdi-li viak pozdé)3i den udinnosti odstoupenl,
platl pro néj od prvniho dne kalendaintho mésice ndsledujictho po
dorufenl odstoupen( {nejdifve viak ode dne ti&innosti 2vyienl ceny za
dodavku silové elektiiny v cenfku} cenik ve znénl zmén, v diisledku
hichz odbératel od Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo
uskutednéno do 3 mésicl od titinnostl zvyEeni ceny za doddvku silové
elektiiny v ceniku a ménd nei 10 dnid pfed koncem daného mésice, je
uéinné k poslednimu dni kalendaintho mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém bylo odstoupeni dorufeno dodavateli. Pravo
odstoupit od smlouvy odbérateli nevznikd, pokud se ve vztahu k nému
cena za dodévku silové elektfiny nezvysuje. Vyslovné se konstatuje, Ze
pravo odstoupit rovnéE nevznikd v pifpad@ zmén sazeb na zakladé
rozhodnut! ERU & Jiného piisluiného orgdnu

11.4. V pfipadé nemoZnosti uptatnéni odstoupeni podie § 11a odst, 3 EZ
dle vyie uvedeného, zejména v pifpadé zmény legislativy, je odbératel
v ptipadé zmény VOP a/nebo ceniku dodavatelem ve smyslu a za
podminek uvedenych v piedchozich odstavcich oprivnén takové
zmény VOP a/nebo ceniku odmitnout a smlouvu z tohoto divodu
plsemné vypovédét zplisobem a za podminek uvedenych v &l 3.6
VOP. .

11.5. Ob& smluvnl strany na sebe pfebiraji nebezpeti zmény okolnostf ve
smyslu § 1765 odst. 2 OZ

11.6. Smluvnl strany se zavazull, Ze neposkytnou smlouvu jako celek nebo
i jeji &ést (kterd nenl vefejné znama) a nevefejné informace plynouci
ze smluvniho vztahu tietf osobé& bez pfedchoziho plsemného souhlasu
druhé smluvnl strany kromé& pffpadu, kdy Jim zvefejnénl nebo
poskytnut! tfetl osob& uréuje pfisluiny pravni predpls, zdvainé
rozhodnutl seudu nebo spravniho orgdnu a piipady stanovené ve
smlouvé,

11.7, Smluvn{ strany se zavazujl pfijmout technickad a organizaéni vnitfnf
opatfenl k ochrang nevefejnych informaci, zejména divérnych
informaci, osabnlch Udaji a Informaci z registru vdaju.

11,8, Odbérate| souhlasi s tim, aby dodavatel pro Géely plnéni smiouvy,
swych Informaénich kampani a zdkaznickych programii za cbchodni
spolupréce osob poditejicich se na pinénl smlouvy v rdmci jeho
padnikatelského seskupen! shromaZdoval, zpracovdval a uchovéval
asobni Gdaje Zékaznika, a to zejména jméno, pffjmeni, titul, trvaly
pobyt, datum narozenl a popi. &isle bankovniho U&tu, SIPO
a kontaktnl ddaje. Ochrana oscbnich ddajd odbérateldl bude
technlcky a organizaéné zabezpedena v souladu se 20000, Pozéds-li
odbératel o informaci o zpracovan/ svych asobnich vdajd, dodavatel
mu tuto Informacl bez zbyteného odkladu za pfiméfenou dhradu
nepfevyiujicl ndklady nezbytné na poskytnut! informace pfedd.
Odbdratel, ktery zjisti nebo se bude domnlvat, e dodavatel provad(
zpracovani jeho osobnich Udajh, které je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho fivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména
jsou-ll osobni (daje nepfesné s ohledem na cel jejich zpracovéni,
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mbZe poiadat dodavatele ovysvétleni a pilp. poZadovat, aby
dodavatel takto vznikly stav odstranil. Odbératel uzavienim smlouvy
souhlas(s poskytnutim a zpracovanim vy$e uvedenych osobnich Gdajh
dodvatelem, pro (fely pIn&ni smlouvy a informaénich kampani
dodavatele po celou dobu trvdni smlouvy a déle po dobu tif let ode
dne ukontenf platnosti smiouvy, a to i pro déely vymahan{ pohledivek
dodavatele za odbératelem prostfednictvim tfetich stran. Odbératel
souhlasi s tim, Ze dodavatel je opravnén zpracovévat a uilt osobni
Udaje 2Zdkaznftka k ovéfeni a hodnoceni platebni moralky
prostfednictvim registrll diuinikd, a to v piipad® opakovaného
prodleni s dhradou zdvazkd nebo v pifpadé prodleni s dhradou
zdvazku trvajictho déle nef 30 dnl po splatnosti, Odbératel souhlasf s
tim, Ze dodavatel je v téchto pflpadech oprévnén piedat do registru
diugnikh Gdaje o odbérateli, véetnd ddaje o datu vzniku diuhu, jeho
witi a divodu. Takto udélené souhlasy, vyjma souhlasu se
zpracovanim osobnfch Gdajh pro GOfely pin&ni Smiouvy, mbie
odbératel kdykoliv pisemné odvolat.

11.9. Zdkaz poskythutl smlouvy nebo jejich ¢astl a povinnost ochrany
ddvérnych informaci a osobnich udaji nebrani zpiistupnéni smiouvy,
div&rnych informaci a osobnich adajd, véetné konkrétnich informaci
o pribéhu pinénf podle smlouvy, OTE, a. s., v souladu s EZ a jeho
providécimi pfedpisy a v souladu s pfislusnymi smlouvami
uzavienymi Obchodnikem, zejména PDS, v pfipadg, ie se jednd o
smlouvu o sdruZenych stuzbdch dodévky elektfiny.

11.20. Smluvn( strany se vzdjemné zavazuji podavat si vfasné a urdité
informace o zméndch (dajh uvedenych ve smlouvé, které nemaji viiv
na jeji zmény, napf. zmény ldentifikanich dda)d smluvni strany,
osobnich Gdajil, doruéovacl adresy, Opomenutf nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tiZl povinné smluvn{ strany, Smluvni strany
se déale zavazujl poskytovat si vEas viechny informace, kieré by mély
nebo mohly mft viiv na plnénf smiouwy.

11.11. Odbératel je povinen zabranit piipadné zirdté & neoprivnénému
zpiistupnéni svych identiflkatnich Udajii ze smlouvy- {napf’, &isla
Smiouvy, &isla Zdkaznika, ¢islo OM) tfetl oscb& a uvéinit Ufinnd
opatfen( protl jejich zneuiti,

11.12, Neni-ll ve smlouvé uvedeno [inak, je smluvni vztah mezi
dodavatelem a odbératelem uzavien na dobu neurcitou.

11,13, Dodavatel mafe poskytnout odbérateli jako bonus vérnostnf kartu
Lyoness. Vpifpad®@ poskytnutl karty Lyoness udéluje odbératel
dodavatali sv{ij souhlas s poskytnutim dat o své& osobé, nezbytnych
pro vystavend karty a pro vyuZivani bonush s kartou souvisejicich,
poskytovateli této karty.

11,14, V piipadé uzaviranf, zmény a ukonCovéni smlouvy lze viastnoruéni
podpls zdstupce dodavatele provést faksimilem tchoto podpisy;
obdobné tak lze postupovat | v piipadech nasledného plsemného
styku v rdmci pinénf smlouvy, neni-li ve smlouvé nebo VOP stanoveno
Jinak. Pokud ]e za odbératele jake#to zmocnitele pfi uzavirdni, zmé&nd
neboe ukonovanl smlouvy €indn Ukon na ziklad& plné moci, miZe
dodavatel pofadovat doloZen( plné moci v pisemné podobég, jakoZ |
tednl ovéfent podpisu zmocnitele.

11.15. VOP Jsou platné a u&inné od 13, tervence 2016, Vydanim téchto
VOP se neménl smluvnivztahy uzaviené do 12. 7. 2016.

V Ostravé 13, fervence 2016

One Energy & One Mobile a.s.
Ing. Martin Los, statutarn/ feditel
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