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SMLOUVA

O NASAZENI IDENTITY MANAGEMENT SYSTEMU, PROVEDENi
VNITRNI INTEGRACE URADU A O ZAJISTENI PODPORY

DODANYCH SYSTEMU

¢. objednatele: 2/ 7/
€. zhotovitele: 2013- 003 INT

uzaviena na zakladé ust. § 269 odst. 2 a podie ust. § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni

zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi

Smluvni strany

Objednatel: Zlinsky kraj

Adresa:; tfida Toméase Bati 21, 761 90 Zlin
IC: 70891320

DIC: CZ70891320

Zastoupeny: MVDr. Stanislav Mi§ak, hejtman

Bankovni spojeni:

Ceska spofitelna, a.s., ¢.U.1827552/0800

a
Zhotovitel: Corpus Solutions a.s.

Adresa sidla: Na Vitézné plani 1719/4 1, 140 00 Praha 4

IC: 25764616

DIC: CZ25764616

Zapsany v OR: vedeném Rejstiikovym soude v Praze, oddil B, vioZka 5936
Zastoupeny: Ing. Martin Pavlica, ¢len predstavenstva

Bankovni spojeni:

Raiffeisenbank a.s.; dislo Uétu 69474001/5500

Preambule

Tato smlouva je uzavirana v ramci realizace projektu ,,Rozvoj e-Governmentu ve Zlinském kraji*,
reg.¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07170 (dale jen ,projekt‘), ktery objednatel realizuje v ramci Integrovaného
operaCniho programu (IOP). Uzavfeni této smlouvy predchazelo zadavaci Fizeni dle zakona
o vefejnych zakazkach. Smiluvni strany se proto zavazuji respektovat také podminky uvedené
v zadavacim fizeni, pokud zajidtuji minimainé stejny standard pinéni, jako tato smlouva.

Clanek I.
Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smiouvou zavazuje provést na svij néklad a na své nebezpeéi pro
objednatele dilo a zajistit podporu jeho provozu a objednatel se touto smlouvou zavazuje
uhradit zhotoviteli za provedeni dila a za zajisténi jeho provozu a podpory dohodnutou cenu, to
vée za podminek v této smlouvé dale uvedenych.

2. Pro ucely této smilouvy se dilem rozumi dodavka a implementace identity management
systému (IDM) a provedeni vnitini integrace (vytvoieni ,integraéniho bodu“ - IB) Krajského
ufadu Zlinského kraje (KUZK). Podrobny popis dila je uveden v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy. Souéasti provedeni dila jsou i testovaci a zkusebni provoz.
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Podminky zajisténi podpory provozu dila jsou uvedeny v pfiloze &. 2, ktera je nedilnou sougasti
této smlouvy. Zajisténi podpory dila bude probihat po dobu udrzitelnosti projektu, tj. od dokonéeni
dila do 31. 12. 2018.
Pfi plnéni smlouvy se zhotovitel zavazuje:
¢ dodrzovat pravidla bezpe¢nosti ICT objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze &. 3, ktera
je nedilnou soucasti této smlouvy;

e postupovat v souladu se zadavaci dokumentaci a se svoji nabidkou, kterou podal vV ramci
zadavaciho fizeni, které pfedchazelo uzavieni této smiouvy;

e postupovat v souladu se studii proveditelnosti "Vnitini integrace ufadu a integrace s 1ISVS"
Tato studie byla pfilohou Zadavaci dokumentace v zadavacim fizeni, na jehoz zakladé
byla uzaviena tato smlouva, proto ji ma zhotovitel v dobé podplsu této smlouvy jiz
k dispozici.

Soucasti plnéni pfedmétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k fadnému pInéni nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke
své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vak v Zadném

piipadé nezvySuje touto smiouvou sjednanou cenu.

Clanek II.

Zpusob, doba a misto plnéni

1.V niZe uvedené tabulce je uveden harmonogram pinéni, ktery je pro smluvni strany zavazny:

Faze Obsah plnéni LhGta pInéni
faze 1 - | zhotovitel zahaji pinéni ihned po nabyti G¢innosti této smiouvy
;fnhéar{?"' 5 | Zhotovitel zpracuje a preda objednateli | do 7 tydnii od nabyti G&innosti této
- fadné dokon&enou ,implementaéni | smlouvy
zpracovan dokumentaci”
implementacni
dokumentace | akceptace ¢asti piné&ni — vyhotoveni | k datu dokonéeni faze 1
akceptaéniho protokolu ¢&. 1
faze 2 - | zhotovitel provede dodavku a | do 4 mésicli od dokonéeni faze 1
dodavka a | implementaci IDM a IB
:jr}};a)lementace akceptace ¢&asti plnéni — vyhotoveni | k datu dokonéeni faze 2
akceptaéniho protokolu &. 2
faze 3 - | zhotovitel provede testovaci provoz dila | do 1 mésice od dokon&eni faze 2
(estovact akceptace c&asti plnéni — vyhotoveni | k datu dokonéeni faze 3
provoz .. "
akceptaéniho protokolu &. 3
faze 4 - zhotovitel provede zkusebni provoz dila | do 6 tydn( od dokonéeni faze 3, nejdéle
zkusebni vSak do 30. 11. 2013
provoz zhotovitel provede Skoleni uzivatel do 5 tydnti od dokon&eni faze 3, nejdéle
v8ak do 15. 11. 2013
zhotovitel odstrani vSechny vady a | nejpozdéji k datu dokon&eni faze 4
nedodélky Zjisténé v pribéhu
zkusebniho provozu
zhotovitel opravi/dopIni provozni | nejpozdéji k datu dokon&eni faze 4
dokumentaci (tj. dokumentaci dodaného
IDM a IB), pokud si to vyzadaji zjisténi
ucinéna v pribé&hu zkudebniho provozu
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a kompletni PD pfeda objednateli

pfedani a pfevzeti fadné& dokonceného | k datu dokonéeni faze 4, nejpozdéiji viak
dila bez vad a nedodélki - vyhotoveni | k 31. 12. 2013
protokolu o pfedani a prevzeti dila

faze

podpora dila jeho bé&zného provozu

5 - | zhotovitel zajisti podporu dila v pribéhu | od dokon&eni faze 4 do 31. 12. 2018

Zhotovitel pfi plnéni postupuje podle podrobného harmonogramu pinéni, ktery vychazi
z harmonogramu uvedeného v pfedchozim odstavci a ktery je uveden v pfiloze &. 5, ktera je
nedilnou souéasti této smiouvy.

Podstatou testovaciho provozu je provéfeni funk&nosti systému pred simulaci jeho b&zného
provozu a jeho cilem je odstranéni zjiSténych nedostatkl. Podstatou zkusebniho provozu je
simulovat provoz b&Zny a diky této simulaci umoznit identifikovat véechny byt i jen potencialni
vady dila, které bude zhotovitel nasledné povinen odstranit. Pfi zajistovani zkugebniho provozu
se smluvni strany fidi pfilohou &. 2 této smiouvy (Podminky zaji§téni podpory provozu dila)
obdobné, jako pfi bézném provozu.

Dodavka a implementace dila prob&hne v sidle objednatele (Zlin, tf. T. Bati 21). Skoleni uzivatell
(viz pfiloha €. 1 této smlouvy) prob&hne v sidle objednatele, pokud nebude dohodnuto jinak.
Podpora provozu dila bude probihat primarné vzdalenég, v pfipadé problému vyzadujiciho osobni
piitomnost pracovnikil zhotovitele pak v sidle objednatele.

Clanek HI.
Spoluptisobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostfedkovat zhotoviteli informace nezbytné pro fadné
plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potiebnou pro fadné plnéni
této smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé poZzadovat.

Clanek IV.
Licenéni podminky

Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje objednateli v souladu se zadkonem &. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozd&jSich pfedpisl, nevyhradni licenci ke véem zplsoblm uZiti
provozni dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu SW), coby autorského dila
vytvofeného v ramci plnéni této smlouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupl, které zhotovitel na zakladé této smlouvy
pro objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, kterd podle autorského zakona
plati pro dilo vytvofené na objednavku.

Objednatel ma pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejm. uéinit z nich
soucast jiného autorského dila €i pouzivat z nich vynatky.

Licence dle tohoto odstavce se udéluji jako ¢asové, mnozZstevné a lizemné neomezené.

K aplikacnimu software a ke grafickym dilim, ktera jsou soué&asti dila, je zhotovitel povinen dodat
objednateli také pfisludné licence. Tyto licence musi byt dodany jako Uzemn& a &asové
neomezené nebo, pokud budou asové omezeny, pak musi byt U¢inné minimainé po dobu, po
kterou je zhotovitel povinen zajitovat podporu dila. Pokud se v8ak jedna o dobu platnosti
standardizovanych licenci, zhotovitel doda tyto licence tak, jak je na trhu nabizi jejich producent,
nicméné pokud nebudou spliovat podminku dle pfedchoziho souvéti, pak je zhotovitel povinen
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zajistit obnovu téchto licenci nebo navaznou dodavku dalsich licenci tak, aby uvedena podminka
byla fakticky spinéna; naklady na obnovu nebo znovupofizeni licenci jsou jiz zahrnuty v celkové
ceneé za licence (Clanek VI. odst. 2. této smlouvy a pfiloha &. 4 této smlouvy).

K naplnéni prav objednatele dle ust. § 66 zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisd, i napinéni prav objednatele podle licence nad ramec tohoto ustanoveni, je-li
tak sjednano podle této smlouvy, se sjednava, v pfipadé vzniku skute&nosti uvedenych
v odstavci 4 tohoto lanku, povinnost zhotovitele poskytnout objednateli zdrojovy kéd dodaného
IDM a IB v nezakryptované podobé spole¢né s jeho pisemnym komentaifem. Zhotovitel je rovnéz

v pfipadé vzniku skute¢nosti uvedenych v odstavci 4 tohoto &lanku, povinen poskytnout
objednateli také zdrojovy kéd v nezakryptované podobé spoleéné s jeho pisemnym komentarem
pfipadnych Gprav, zmén a dal$iho vyvoje dodaného IDM a IB, pokud k nim v ramci pinéni této
smlouvy doslo. V pfipadé vzniku skuteénosti uvedenych v odstavci 4 tohoto &lanku, se povinnost
poskytnout zdrojovy kéd vztahuje na ty v8echny ¢asti dodaného IDM a IB, které spliiuji bud
podminku nezbytnosti pro provoz dodaného IDM a IB nebo jde o &ast customizovanou pro
objednatele, ale sou¢asné i pfi spinéni nékteré z predchozich podminek nejde o ¢ast dodaného
IDM a IB, ke které autorské pravo zahrnujici opravnéni disponovat se zdrojovym kodem
vykonava pouze tfeti osoba a ktera existuje nezavisle na pInéni zhotovitele podle této smiouvy.

V piipadé, Zze zhotovitel neposkytne objednateli sjednané pinéni dle této smlouvy véas a fadné
(zejména neposkytne podporu dila specifikovanou v pfiloze €. 2 této smlouvy), dojde timto ke
vzniku skuteCnosti, na niZ odkazuje ustanoveni odstavce 3 tohoto ¢lanku a v takovém pfipadé je
zhotovitel povinen splnit povinnosti spocivajici v poskytnuti zdrojovych kédl uvedenych
v odstavci 3 tohoto &lanku objednateli, pfi¢emz objednatel ma poté pravo upravovat a ménit vyse
uvedene zdrojové kddy atim zasahovat, ménit, upravovat nebo rozsifovat dodany IDM a IB.
V pfipadé upravy nebo zmény vySe uvedenych zdrojovych kédl objednatelem nenese zhotovitel
zadnou odpovédnost za neZzadouci nasledky vyuZiti tohoto opravnéni objednatele.

Vzhledem k celkové cené za pinéni se licence za uzZiti dokumentace a jinych pisemnych vystuptl
a grafickych dél dle tohoto €lanku sjednavaji jako bezlplatné. Cena licenci k SW je uvedena
v Elanku V1. této smiouvy.

Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby pin& dostal svym
zavazkam dle tohoto élanku.

Vpfipadé, Ze néktera zlicenci nezbytnych pro fadnou funk&nost a provoz dila nebyla
zhotovitelem uvedena vjeho nabidce v zadavacim fizeni, které predchazelo uzavieni této
smlouvy, nebo neni vyslovné uvedena v této smlouvé (resp. v jeji priloze &. 4), pak plati, Ze
zhotovitel je povinen dodat objednateli bez jakychkoliv finanénich narok vsechny potiebné
licence tak, aby mnoZstevné, ¢asové a izemné zajistily legalni a fadnou funkénost a provoz dila.

Ustanovenim odstavch 1 az 7 tohoto ¢lanku V. nejsou dotéena ustanoveni licenénich podminek
definovanych v pfilohach této smiouvy (zejména v pfiloze &. 1 této smlouvy).

Clanek V.
Predani a pfevzeti plnéni

V pribéhu realizace dila smluvni strany akceptaénimi protokoly schvaluji, Z2e byla provedena
urCita dodavka nebo sluzba. Akceptacni protokol je podkladem a podminkou pro dil&i fakturaci
a musi proto vZdy obsahovat konkrétni vymezeni poskytnutych dodavek a sluZeb. Na zakladé
akceptacnich protokolil nedochazi k pfechodu vlastnictvi k ¢astem dila ani k pfechodu nebezpedi
8kody. Objednatel neni povinen akceptovat dil¢i pinéni, pokud neni provedeno v souladu s touto
smlouvou. Za smluvni strany jsou akceptacni protokoly opravnéni podepsat jejich zastupci ve
vécech technickych.

Zda je dilo zhotoveno Fadné se konstatuje az pfi pfedani a pfevzeti celého dila (tj. po ukon&eni
faze 4) v protokolu o pfedani a pfevzeti dila. Dilo se povaZuje za fadné dokon&ené, jestlize
ve stanovenych terminech bylo dodano a naimplementovano s poZadovanymi parametry
a Uspésné& proslo testovacim a zkusebnim provozem.

O fadném dokonéeni fazi 1 az 3 pInéni sepisi smluvni strany akceptacnl protokely €. 1 az 3.
Zhotovitel pisemnou vyzvou ucinénou minimalné 7 pracovnich dni pfed datem planované

4

~rojekt je spolufinancovan z prostfeckd Evropské Unie, Evropského fondu pro regionaini
rozvoi.




e

EVROPSKA UNIE

L)
P

INTEOROVANY ; f L
l oPERAENI *.,. | Eveorsk? FonD pro ReciovaniRozvos [ Zlinsky kraj
PROGRAM i SANCE PRO VA3 ROZVOJ

10.
11.

12.

13.

akceptace vyzve objednatele k akceptaci dané ¢asti pInéni a souasné mu ve vyzvé navrhne
datum akceptaCniho Fizeni. Akceptaéni protokoly &. 1 aZ 3 jsou podkladem pro prvni aZ treti
fakturaci.

O tom, Ze dilo usp&sné proslo celym zkusebnim provozem (tedy po fadném dokonéeni faze 4
pinéni a po fadném dokoncgeni dila), sepisi smluvni strany protokol o piedani a prevzeti dila.
Zhotovitel pisemnou vyzvou ucinénou minimalné 10 pracovnich dni pfed datem planovaného
dokonceni dila vyzve objednatele k pfevzeti dila a sou¢asné mu navrhne datum zahajeni
pfejimaciho fizeni.

Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjistény vady ani nedodé&lky, je objednatel povinen takto
fadné& provedené dilo prevzit.

Dilo, které ma vady nebo nedodélky, neni dokongeno. Pokud se pfi pfejimacim Fizeni prokéaze,
Ze dilo neni dokon¢eno, objednatel je nepfevezme a stanovi zhotoviteli nahradni Ihatu k jeho
dokonceni; v8e se vtakovém pfipadé poznali v zapise, ktery se vyhotovi misto protokolu
o pfedani a prevzeti dila. Zhotovitel je povinen dilo dokonéit v nahradni |hiité takto stanovené.
Stanoveni nahradni lhity nema vliv na smluvni sankce, které se stale poéitaji od pavodniho
terminu pinéni ur€eného smiouvou.

Prejimaci fizeni je ukonfeno prevzetim radné dokoncéeného dila a podepsanim protokolu
o pfedani a prevzeti dila smluvnimi stranami. Za smluvni strany jsou protokol o pfedani
a pfevzeti dila opravnéni podepsat jejich zastupci ve vécech technickych. Protokol o pfedani
a prevzeti dila je podkladem pro étvrtou fakturaci.

Odmitne-li objednatel fadn& a v€as zhotovené dilo prevzit nebo nedojde-li k dohod& o predani
a prevzeti dila, sepidi otom strany zapis, vnémZ uvedou sva stanoviska. Zhotovitel neni
v prodleni, jestlize objednatel odmitl bezdlvodné prevzit fadné zhotovené dilo.

K pfechodu vlastnictvi ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim piedanim
a prevzetim dila.

Mistem akceptaénich fizenf i pfejimaciho fizeni je sidlo objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptaéni protokoly, pfipadné zapisy a protokol
0 ptfedani a prevzeti dila zhotovitel.

Zhotovitel nese nebezpeci Skody na dile az do doby protokolarniho predani a pfevzeti dila.
Zhotovitel pfedloZi na pozadani objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z nichz
bude ziejmé, 2e mé sjednano pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou tfeti osob& na
pojistnou Castku ve vysi minimainé 2.000.000,- K&. Zhotovitel se zavazuje udrZovat toto pojisténi
v platnosti po celou dobu provadéni dila.

Pokud se tyka zajistovani provozu dila a podpory jeho provozu (faze 5 pInéni), o tomto plnéni se
akceptaéni protokoly nevyhotovuiji.

Clanek VL.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za plnéni dle této smlouvy ¢&ini:
celkova cena bez DPH 7 860 000 K¢
DPH 1572 000 Ké
celkova cena vcetné DPH 9 432 000Kc
(slovy devétmilioniiétyfistatficetdvatisice korun éeskych).

Z ceny uvedené v odstavci 1. tohoto &lanku &ini cena za dilo:

cena bez DPH 7 360 000 K&
DPH 1472 000 Ké
cena véetné DPH 8 832 000 K¢

(slovy osmmilionGosmettficetdvatisice korun éeskych).

Projekt je spolufinancovan z prosifedkd Evropské Unie, Eviopského fondu pro regionalni
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Z ceny za dilo &ini cena za licence k SW celkem:

cena bez DPH 1 104 000 K&
DPH 220 800 K¢
cena véetné DPH 1 324 800 K¢

(slovy jedenmiliontfistadvacetttyfitisiceosmset korun &eskych).

Podrobny rozpis ceny dle tohoto odstavce pfipadajici na jednotlivé licence Je uveden v priloze
€. 4, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

3. Cena za dilo bez DPH dle pfedchoziho odstavce je stanovena jako pevna a nejvy$e pripustna a
zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k provedenti dila dle této smlouvy. Cena za dilo je
hrazena z dotace na projekt.

4. Zhotovitel bude cenu za dilo fakturovat v dil€ich fakturach takto:

Castka v
C. Podminka fakturace - priloha % z ceny
faktury | Datum zdanitelného plnéni faktury za dilo Castka v K& bez DPH
fadné dokondeni faze 1 -
1 dnem dokonceni faze 1 akceptacni protokol &. 1 2 147 200
2 dnem dokonéeni faze 2 fadné dokonéeni faze 2 —
akceptacni protokol ¢. 2 43 3 164 800
3 dnem dokonéeni faze 3 fadné dokonceni faze 3 —
akceptacni protokol &. 3 35 2 576 000
4 dnem dokoncéeni faze 4 — fadné dokonceni faze 4, tj.
dnem piedani a pfevzeti fadné dokonceni dila —
fadné dokonceného dila protokol o pfedani a prevzeti 20 1472 000
protokolem o pfedani a dila
prevzeti dila

5. Zceny uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku &ini cena za zajisténi podpory dila celkem:

cena bez DPH 500 000 K¢
DPH 100 000 K¢
cena véetné DPH 600 000 K¢

{slovy Sestsettisic korun ¢eskych).

6. Cena bez DPH dle pfedchoziho odstavce je stanovena jako pevna a nejvyse piipustna
a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k splnéni jeho povinnosti Zajlstlt podporu dila
dle této smiouvy.

7. Zhotovitel fakturuje za zajisténi provozu a podpory dila za kalendarni rok, vZdy na zadatku
kalendainiho roku, v némz je sluzba poskytnuta. Kazda z faktur bude znit na astku odpovidajici
jedné pétiné ceny die odstavce 5. tohoto ¢€lanku. Pokud zhotovitel poskytoval podporu jiZ v roce
2013, pak ji fakturuje az s podporou za rok 2014, a to tak, Ze za celé fakturované obdobi je
opravnén fakturovat pouze jednu pétinu ceny dle odstavce 5. tohoto &lanku. Cena za zajisténi
podpory dila neni objednatelem hrazena z dotace na projekt, ale z jinych zdroji objednatele.

8. KaZzda faktura bude obsahovat nalezitosti podle zakona &. 563/1991 Sb., o Udetnictvi ve znéni
pozdéjsich predpisil, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich
pfedpisl. Faktura za provedeni dila musi obsahovat text: ,Vydaje plynouci z této faktury jsou
vynaloZeny v ramci projektu Rozvoj e-Governmentu ve Zlinském kraji, registragni &islo projektu
CZ.1.06/2.1.00/08.07170". Kazda faktura musi obsahovat specifikaci zboZi, sluzeb nebo praci,
musi byt rozepsana alespon podle skupin Uétovanych polozek.

9. Vpiipadé, Ze je zhotovitel platcem DPH, pak souéasti kazdé faktury musi byt prohlaeni
zhotovitele o tom, ze:

dikl Evropské Unie, Evropského fondt :gionaini

OLVOj.
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- nhema v Umyslu nezaplatit dafi z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této smlouvy
(déle jen ,dan"),

- mu nejsou znamy skuteCnosti, nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nem(ize
daf zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dar nebo nevylaka dariovou vyhodu.

10. Splatnost faktur je 30 dnii od data vystaveni. Dafovy doklad bude dorugen objednateli ve dvou
vyhotovenich. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované €astky z uctu
objednatele ve prospéch uétu zhotovitele. Faktura, kterd neobsahuje veskeré nalezitosti die
zakona o dani z pfidané hodnoty nebo dle této smiouvy bude objednatelem vracena zhotoviteli
s vyzvou k opravé nebo doplnéni. Od doruéeni opravené faktury objednateli b&zi nova 30 denni
thita splatnosti.

11. V pfipadé zmény sazby DPH v pribé&hu pInéni neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze
se k pfislusnému zakladu dané uvedenému v této smiouvé pficte sazba DPH d&inna v dobé
vzniku zdaniteiného pinéni.

Clanek VII.
Zaruka a odpovédnost za vady

1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na vlastnosti a funkénost dila (na to, Ze dilo bude mit
v jednotlivych &astech i jako celek smluvené parametry, Ze bude odpovidat specifikaci uvedené
v technické dokumentaci a dalSich dokumentech, vzniklych v ramci pinéni této smlouvy a bude
radné fungovat). Zaruéni doba ¢ini 60 mésicl. B&h zaruéni lhity po&ina dnem nasledujicim po
dni protokolarniho pfedani a pfevzeti dila. Na komponenty dila, kde je jejich vyrobcem
poskytovana pouze zaruka krat$i, se vztahuje tato zaruka kratsi, vzdy vsak musi &init nejméné 24
mesicl. Po dobu od vzniku zavady do jejiho odstranéni se b&h zaruéni doby stavi.

2.V zarucni dobé mé objednatel narok na bezplatnou opravu zavady. Zhotovitel nema v souvislosti
s poskytovanim zaruéniho servisu narok na jakékoliv platby nad ramec ceny za pinéni sjednané
v této smiouveé.

3. Zhotovitel odpovida za zavady a nedodélky, které ma dilo v dobé jeho piedani zhotovitelem a
prevzeti objednatelem. Za zévady vzniklé po této dob& zhotovitel odpovida pouze tehdy, jestlize
byly zplsobeny porusenim jeho povinnosti. Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly
pouzitim podkladi a véci poskytnutych objednatelem, jestlize zhotovitel nemohl ani pfi
vynaloZeni veskeré péce zjistit jejich nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost objednatele fadné
piedem upozomil, ale ten na jejich pouziti trval.

4.  Zhotovitel neodpovida za zavady prokazatelng& zplsobené nespravnou obsluhou nebo Gdrzbou
odporujici navodu na obsluhu nebo tdrzbu, pfedaného zhotovitelem objednateli pfi piredani dila,
a za zavady zpusobené nekvalifikovanymi zasahy na strané objednatele. Je véak povinen zavady
odstranit na Zadost objednatele a na jeho naklady do konce zaruéni doby.

5. Objednatel je opravnén pfipadnou zavadu nebo nedodélek dila odstranit, jestlize da zhotovitel k
takové opravé pisemny souhlas nebo jestlize zhotovitel bez zavazného diivodu zavady
(nedodélky) neodstranil ve |hiteé do 5 pracovnich dnli od jejich nahlaseni, a to na néklad
zhotovitele a bez ujmy na svych pravech ze zaruky.

6. Odstrafovani vad a nedodélkl v zaruéni dobé se piimérené fidi Podminkami zajisténi podpory
provozu dila (pfiloha €. 2 této smlouvy). Pokud naroky z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich
povahy fesit vreZimu zajisténi podpory dila (pfiloha & 2 této smlouvy), budou smluvnimi
stranami feSeny v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

7. Vady dila a pfipadné nedodélky, které se vyskytnou po zaruéni dobg, jakoZ i vady dila, které se
vyskytnou sice v zaru¢ni dobé, ale zjakéhokoliv divodu je nelze zahrnout pod zaruku, se
zhotovitel zavazuje odstrafiovat zplsobem uvedenym v Podminkach zajisténi podpory dila
(pfiloha €. 2 této smiouvy).

Projekt je spolufinancovén z prostiedki Evropské Unie, Evropského fondu pro regionaini
"0ZVO).
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Clanek VIil.
Sankce a nahrada skody

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapod&aty
kalendaini den prodleni s dokon&enim faze 1, faze 2 nebo faze 3 plnéni.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapoécaty
kalendaini den prodleni s fadnym dokonéenim dila.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K& za kazdou zapoéatou
pracovni hodinu prodleni s potvrzenim pfijeti poZadavku do systému helpdesk.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou pracovni
hodinu prodleni s odstranénim zavady, vady ¢i nedodélku.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kaZdy den, kdy
podpora dila nebyla zajiSténa v souladu s parametry stanovenymi touto smlouvou.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, pokud ani na vyzvu
objednatele neopravi nebo nedopini Gdaje na faktufe dle &lanku VI. odst. 10. této smiouvy.
Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K& pokud porusi
pravidla publicity dle ¢lanku XI. odst. 3. této smlouvy a nesjedna napravu ani v dodate&né IhGtg,
kterou mu ke sjednani napravy objednatel uréi.

Pokud zhotovitel porusi své povinnosti dle ¢lanku XII. odst. 1. této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy dot&eny subjekt Gdaja.

Pokud smluvni strana porusi své povinnosti dle ¢lanku XIil. odst. 2. této smlouvy, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vys$i 10.000,- K& za kazdy zjist&ny pfipad aniku
informaci.

Pokud zhotovitel porusi pravidla bezpe¢nosti ICT (€lanek . odst. 4. a pfiloha &. 3 této smiouvy),
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zjistény pripad
poruseni.

V piipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén uétovat objednateli Grok
z prodleni ve vysi dle obecné Upravy prava ob&anského.

Zaplaceni smiuvni pokuty nijak nekréti narok objednatele na nahradu $kody zhotovitelem, pokud
skoda vznikne v pfi¢inné souvislosti s porusenim povinnosti zhotovitele. Skodou vzniklou
objednateli se rozumi i pfipad, kdy je objednatel v pficinné souvislosti s pochybenim zhotovitele
sankcionovan ze strany poskytovatele dotace, subjektd implementaéni struktury IOP nebo
organt vefejné spravy.

Pohledavky objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady $kody je moZno zapogist
na splatné i nesplatné pohledavky zhotovitele za objednatelem.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’

Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou fe$ena podie
pfislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku.
Za podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem se povazuje zejména to, kdyz:
e zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele provadi dilo zplsobem, ktery vede
nepochybné k vadnému pinéni,

e zhotovitel je v prodleni s dokonéenim nékteré faze dila del$im neZ 20 kalendarnich dni,
e zhotovitel je v prodleni s Fadnym dokon&enim dila del$im nez 20 kalendafnich dnu,

e zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele zajistuje podporu dila v rozporu s parametry
uvedenymi v této smlouvé po dobu del$i nez dva tydny.
Objednatel ma dale pravo od smilouvy odstoupit po ukon&eni faze 1 plnéni, pokud se se
zhotovitelem neshodne na zasadnim obsahu nebo vysledku implementaéni dokumentace.
V takovém pfipadé zhotoviteli nalezi ¢ast ceny za pInéni pfipadajici na dokongenou fazi 1 plnéni;
na dal$i odménu (dalsi ¢ast ceny) pozbyva viak zhotovitel narok.

Projekt je spolufinancovan z prostfedk( Evropské Unie, Evropsikého fondu pro regionalni
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4. Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se povaZuje zejména to, jestlize je objednatel i
pfes urgenci zhotovitele v prodleni s uhradou faktury trvajici déle nez patnact dnl od této
urgence.

5. Objednatel je opravnén vypovedét zajistovani podpory dila. Vypovédni Ihdta ¢ini osm mésicil
a zacina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi objednateli. Vypovéd
musi byt pisemna. V pfipadé vypovédi dle tohoto odstavce je zhotovitel povinen predat
objednateli zdrojové kédy IDM a IB, a to tak, jak je uvedeno v ustanoveni odstavce 3 a 4 Elanku
IV. této smlouvy. V pfipadé vypovédi je povinen zhotovitel vratit objednateli pomérnou &ast ceny
uhrazenou objednatelem za zajisténi provozu a podpory dila za pfFistusny kalendaini rok.

Clanek X.
Organizace a komunikace

1.V pribéhu pinéni smlouvy se smluvni strany setkavaji min. 1x za 14 dn v sidle objednatele, aby
konzultovali priibéh pinéni. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smiuvni strany
na svém prvnim jednani. Jednani organizuje zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy z jednani, prezenéni listiny apod. Original véech zapist a listin vzeslych
z jednani pfedava objednateli. Na viech dokumentech zhotovitel dodrzuje pravidla publicity IOP.
Zhotovitel bude pfi realizaci dila postupovat dle zasad projektového fizeni. Ze vech jednani mezi
smiuvnimi stranami (fidici vybor, vedeni projektu, workshopy,...) budou vyhotoveny zapisy.
Zapisy vyhotovuje zhotovitel jiz v prib&hu jednani, po jednani je objednatel pfipominkuje a obé
smiuvni strany je odsouhlasi. VSechny dokumenty, které bude zhotovitel Zpracovavat, bude
objednateli pfedavat k pfipominkovani priib&zné.

2. Kontaktni udaje smluvnich stran

Objednatel:

zastupci ve vécech technickych:

Ing. Pavel Kopecky, e-mail: pavel.kopecky@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 253

RNDr. Ivo Skrasek, e-mail: ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 260

kontaktni osoby ve vécech smluvnich:

Ing. Martin Prusenovsky, e-mail: martin.prusenovsky@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 848
Ing. Martin Kobzafi, e-mail: martin.kobzan@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 820

Zhotovitel:

kontaktni osoby ve vé&cech technickych:

Rostislav Doubek, e-mail: rostislav.doubek@corpus.cz, tel.241 020 333
Antonin Zristek, e-mail: antonin.zrustek@corpus.cz, tel. 241 020 333
kontaktni osoby ve v&cech smiuvnich:

Ing. Jifi Tobic¢ik, Ph.D., e-mail: jiri.tobicik@corpus.cz, tel.241 020 333
Josef Urbanek, e-mail: josef.urbanek@corpus.cz, tel.241 020 333

Adresa do systému Helpdesk pro hlageni vad a reklamaci je uvedena v pfiloze €. 2 této smiouvy.

Pokud kontaktni osoby ve v&cech technickych nedosahnou shody ohledné feSeni problému pfi
pInéni této smlouvy, postoupi se problém k Feseni kontaktnim osobam ve vé&cech smiuvnich.
Pokud ani kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou shody ohledné feseni takového
problému, postoupl se problém k fe$eni na uroveri vys$siho managementu smiuvnich stran.
Pokud nedosahne shody ohledné feseni problému ani Groves vy&8iho managementu smiuvnich
stran, navrhne kazda ze stran jednu nezavislou osobu — odbornika na danou problematiku, ktera
nesmi byt zaméstnancem objednatele ani zhotovitele &i byt vjiném obdobném pracovnim
poméru &i plsobit jako statutarni nebo jiny organ u objednatele & zhotovitele. Tito zvoli
nezavislou treti osobu — odbornika na danou problematiku. V pfipadé, Ze se na tfeti nezavislé

9
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osobé nedokazi shodnout, navrhnou kazdy jednu osobu, o jejiz zvoleni rozhodne los. Takto
vznikla 3-Clenna komise rozhodne o Fe$eni problemu, které se zavazuji objednatel i zhotovitel
respektovat.

3. Pokud dojde ke zmé&né v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smiluvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smiuvni strang, a to pfedem nebo nejpozdgji
bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostacujici formu oznédmeni zmény je povazovano
zaslani emailu kontaktni osob& druhé smiuvni strany ve vécech smluvnich, kterd je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dni potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich udajich
uvedenych v tomto odstavci neni tieba uzavirat dodatek ke smlouvé.

4. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skuteénosti branici Fadnému pinéni této smiouvy, je
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.

5. Objednatel je opravnén v prab&hu realizace smlouvy nechat posoudit pinéni smluvnich
povinnosti zhotovitele, jakoZ i vystupy plnéni tfeti osobou — nezavislym auditorem. Objednatel je
opravnén v pribé&hu realizace dila provést minimaing 2 oponentury (kazdou v samostatném
terminu) pro posouzeni kvality dil&ich fazi plnéni. V ramci oponentur ma objednatel pravo pfizvat
k odbornému posouzeni dané problematiky tfeti stranu, s niz se zavazuje mit uzavienu dohodu o
davérnosti vztahujici se k posuzované problematice. Oponentury se uskutedni v sidle
objednatele. Skute¢ny pocet oponentur pii respektovani zde uvedeného stanovi zhotovitel,
nepfesahne viak pocet fazi plnéni. Terminy oponentur oznami objednatel zhotoviteli nejméné 14
kalendafnich dni pfedem. Zhotovitel je povinen poskytnout pfi oponenturach pattiénou
soucinnost, naklady na jeho strané jsou pokryty cenou za pinéni die této smlouvy.

Clanek XI.
Pozadavky IOP

1. Zhotovitel je povinen archivovat dokumentaci spojenou s pfedmétem pinéni od podpisu smlouvy
ob&ma stranami do 31. 12. 2025.

2. Zhotovitel je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakazka hrazena (zejm. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Gzemni finan&ni organy, Ministerstvo
financi, Nejvy8si kontrolni ufad, Evropska komise, Evropsky Géetni dvir, pFipadné dalsi organy
opravnéné k vykonu kontroly), provést kontrolu véech dokladii vztahuijicich se k pfedmétu pInéni.
Zhotovitel je povinen umoznit kontrolnim organtim vstup do budov a na pozemky dotéené
plnénim této smlouvy. Tyto povinnosti ma zhotovitel ode dne G&innosti smiouvy do 31. 12. 2025.

3. Zhotovitel je povinen provadét publicitu dle pozadavkil objednatele a poskytovatele dotace
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR), resp. podle pozadavkii IOP, to znamen3, Ze je zejména
povinen na vSech dokumentech a pisemnych vystupech dodrzovat pravidla publicity IOP.

Clanek Xil.
Zavéreéna ujednani

1. Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni udaje, se kterymi dojde do styku v souvislosti s pInénim
této smlouvy, chranit v souladu s ustanovenimi zakona &.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd a 0 zméné nékterych zakon(.

2. Smluvni strany se zavazuji, 2e obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jingm uéelim, nez je k pinéni podminek smlouvy. Ustanoveni zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdejsich pfedpisli, nejsou timto dotéena.

3. Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany
ob&ma smluvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak.

4. Nedilnymi soucastmi této smiouvy jsou nasleduijici pfilohy:

o Pfiloha €. 1: Podrobné vymezeni dila

e Pfiloha ¢&. 2: Podminky zaji$téni podpory provozu dila
10
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¢ Pfiloha €. 3: Bezpe¢nostni pravidla ICT
e Piiloha €. 4: Cena licenci SW
e Pfiloha €. 5: Podrobny harmonogram pinéni

Pokud se v t&chto pfilohach hovofi o zadavateli, mysli se jim objednatel. Pokud se v t&chto
pfilohach hovofi o dodavateli, uchazegi nebo poskytovateli, mysli se jim zhotovitel. Pokud se
v téchto prilohach hovofi o feseni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se jim
dilo nebo jeho ¢ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto pfilohach néco
upraveno odli$né nez v textu smlouvy samotné, prednost méa text smlouvy samotné.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravena se Fidi piislusnymi
ustanovenimi zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpistl; pokud
se tyka té ¢asti smlouvy, jejimz predmétem je zhotoveni dila, pouZiji se na ni ustanovenimi
obchodniho z&koniku pro smlouvu o dilo.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi zhotovitel a tii
objednatel. Smlouva nabyva G&innosti dnem, kdy byla podepsana ob&ma smluvnimi stranami.

Dolozka dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpisti
Rozhodnuto organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum a €islo jednaci: 7. 1. 2013, usneseni & 0039/R01/13

Ve Zliné dne: 19-0- 2013 V Praze dne:
za objednatele _ za zhotovitele
e , (A & Pt L -~ /. Corpus Solutions a.s.
: g CORPUS Na Vitizné plani 1719/4
SOLUTIONS 149 00 Praha 4
MVDr. Stanislav Migak .~ .- Ing. Martin Pavlica IC: 25764616 DIC: CZ25764616
7 - W

hejtman S ¢len predstavenstva

T 57 3
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Priloha é. 1 smiouvy: Podrobné vymezeni dila

- PREDMET VEREJNE ZAKAZKY - IDM A INTEGRACNI BOD

Predmeétem ¢&asti 1 verejné zakazky je dodavka a implementace Identity Management systému (IDM)
a vytvofeni ,integraéniho bodu* a daie zajisténi podpory systému po dobu udrzitelnosti projektu, tj. do
31.12. 2018.

a) Pinéni obsahuje: Vytvofeni Implementa&ni dokumentace nasazeni IDM a integraéniho bodu

b) Dodavku veskerého SW vybaveni a potiebnych licenci pro IDM a integraéni bod

¢) Implementaci SW vybaveni IDM a integraéniho bodu

d) Dodavku konektort (vazby na IS) pro IDM a integraéni bod

e) Vytvoreni Dokumentace pro IDM a integraéni bod

f)  Provedeni samostatného skoleni pro IDM a integra&ni bod

g) Zajisténi podpory provozu IDM a integraéniho bodu
IDM Krajského Gradu Zlinského kraje (KUZK) bude slouzit pro centralizovanou spravu internich a
externich identit. Interni identitou jsou mysleni: &lenové Rady ZK, zaméstnanci ZK, stazisti a
praktikanti. Externi identity zahrnuji OVM identity: zamé&stnance zfizovanych a zakladanych organizaci
ZK a zaméstnance obci ZK a ostatni externi identity: pracovniky komer&nich subjektd a obg&any.
Sprava internich a externich identit bude oddélena. Interni identity bude spravovat oddéleni
informatiky KUZK, externi identity budou spravovat externi lokaini administratofi organizaci nebo
lokalni administratofi z vécné prislusnych odbord KUzK. KUzZK pouZiva hierarchické zafazovani
pracovnikd v IS KUZK pro pristup k informacim a ve schvalovacich procesech, proto IDM musi toto
¢lenéni respektovat. Dale bude slouzit k jednotnému Fizeni prav (roli) pro informaéni systémy KUZK.
Komunikace IDM a IS bude probihat pomoci webovych sluzeb (SOAP).
IDM bude integrovan s JIP, je poZadovana obousmérna vazba mezi IDM a JIP. Vazba mezi IDM a
JIP: interni uzivatelské identity, organizaéni struktury a pfifazeni roli potfebnych pro JIP se budou
provadét v IDM a nasledné budou replikovany do JIP. Vazba mezi JIP a IDM: budou replikovany
Ciselniky roli a externi identity. '
Krajsky Ufad Zlinského kraje ma v sougasnosti pokryt proces vzniku a editace internich identit,
replikaci téchto dat do IS, viz Pfiloha & 7 zadavaci dokumentace - Popis sou¢asného stavu IS.
Sou¢asny stav IS zadavatele bude pIné nahrazen novym feSenim a doplnén o poZadovanou

x v

funkcionalitu. IDM je jednim z kii€ovych systémi KUZK a pfi jeho implementaci (vyméné za

Zadavatel upozoriiuje na velmi kritickou oblast pfenosu dat z IDM do AD. P¥i implementaci je nutné
pocitat se zkusebnim provozem, ktery pobézi soutasné se stavajicim fesenim.
Hlavnim cilem integraci »integraéniho bodu* (IB) Je zajistit prostfedi pro vzajemnou komunikaci mezi
vnitfnimi IS a centralnimi IS dle platné legislativy. V souladu se zakonem €. 111/2009 Sb. a zakonem
¢. 101/2000 Sb. je poptavano feseni — integraéni bod, které zabezpeti pozadovanou funkcionality a to
zejména logovani piistupt AIS do ISZR. IB bude komunikovat s informa&nim systémem zakladnich
registrll (ISZR). Zakladni registry (ZR) jsou slozeny ze 4 zakladnich registri:

a) RPP - registr prav a povinnosti

b) RUIAN - registr uzemnich identifikaci adres a nemovitosti

¢) ROS - registr osob

d) ROB - registr obyvatel
Zadavatel preferuje vybudovat IDM a IB na jiz existujicich softwarovych produktech, které jsou na trhu
k dispozici a jejich pfizptsobeni dle potfeb zadavatele, pred budovanim zcela nového softwarového
produktu. Hlavnim divodem pozadavku je jednodussi a levnéjsi upgrade feseni.
Zadavatel nepfipousti vyménu jim pouzZivanych informaénich systému, kromé soucasného IDM
(EOS 3).
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Licence

Soucasti dodavky dila jsou veskeré potfebné licence pro pouzivani dila.
Tabulka 1 typy a poéty licenci pro IDM a IB

Licence Miniméalni poéet
IDM - Interni identity pro krajsky ufad Zlinského kraje 700
IDM - externi identity 6000

IDM - licence pro pouzivani veskerych potfebnych
funkcionalit a konektor( 1

IB - licenci na pouzivani veskerych potiebnych
funkcionalit a konektor na AIS a ISZR 1

Pocet licenci internich identit minimalné 700 kusU identit.

Pocet licenci externich identit minimalina 6.000 kus( identit.

Licence na pouzivani IDM a potfebné konektory na IS.

Licence na pouzivani IB a potfebné konektory pro AIS.

Uchaze¢ ve své nabidce navrhne optimalizované reseni pro provoz ve virtualizovaném prostredi.

Virtualizace je u zadavatele fesena pomoci VMware vSphere 5 Enterprice Plus, ktery ma

zadavatel jiz k dispozici.
Objednatel ma k dispozici pro realizaci této vefejné zakazky virtualni servery s OS Windows
2008 R2 Enterprice. Pog&et servert si pro provozni prostfedi zvoli zhotovitel, pficemz nesmi v
souhrnu pfekro&it maximaini pfidélené zdroje 32 GB RAM a 16 CPU. Kazdému serveru bude
pridélen systémovy disk C: o kapacit¢ 30 GB. Data budou ukladana na oddéleny disk
pfipadné disky.

ORrON

Soucasti dodavky musi byt veskeré licence potiebné pro legaini uzivani a spravny chod
celého dila. Sougasti dodavky nejsou licence OS Windows 2008 R2, které ma zadavatel jiz
pofizeny v ramci zakoupené edice Datacenter ani licence MS SQL 2012 Standard a CAL
licence pro interni identity). Tyto licence ma Jiz zadavatel pofizeny v ramci platné smiouvy
Enterprice Agreement).

Zadavatel upozorfiuje, ze provozuje jednotnou platformu informaéniho systemu Krajského
Uradu Zlinského kraje, ktera funguje na bazi systému MS SQL. Jina platforma mize byt pii
pinéni zakazky pouzita za podminek uvedenych v Zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni,
které pfedchazelo uzavieni této smlouvy.

Veskeré licence budou dodany tak, Ze do nabidkové ceny bude zahrnuta moznost
bezplatného prechodu na jejich nové verze.

Dokumentace

Soucasti dodavky dila je podrobna dokumentace

6. Dokumentace bude v eském jazyce. Bude obsahovat zejmeéna bezpegnostni dokumentaci a
popis implementace, systémovou a uZivatelskou pFiruéku. Veskera dokumentace bude piedana
jak v tisténé tak i v elektronicke podobé.

7. Implementaéni dokumentace pro IDM — dokumentace bude popisovat zplsob nasazeni IDM a
konektor(. Odsouhlaseni implementa¢ni dokumentace zadavatelem je nezbytnou podminkou pro
zahajeni dal$i faze - implementace. Implementaéni dokumentace bude obsahovat kompletni
popis fedeni v&etné architektury, topologii, rozhrani, protokoll, grafickych schémat celého feseni.

13
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8. Implementa&ni dokumentace pro IB — dokumentace bude Popisovat zplisob nasazeni IB g
konektor(i. Odsouhlaseni implementaéni dokumentace zadavatelem je nezbytnou podminkoy pro
zahdjeni dalsi faze - implementace. Implementaéni dokumentace bude obsahovat kompletni popis
resenf véetné architektury topologii, rozhrani, protokold, grafickych schémat celého Fedeni

9. Skuteény stav IDM — dokumentace bude obsahovat podrobny popis Implementovaného IDM a
konektor(. Dokumentace skute¢ného stavu bude obsahové vychazet = implementaénj
dokumentace se Zapracovanim kone&ného stavy.

10. Skuteény stav IB — dokumentace bude obsahovat podrobny popis implementovaného IB a
konektorli. Dokumentace skute¢ného stavu bude obsahové vychazet z implementa¢ni
dokumentace se Zapracovanim kone&ného stavy.

11. Pfiru¢ka pro uzivatele IDM

12. Priruéka pro Lokainiho administratora IDM

13. Pfirucka pro globalniho administratora IDM

14. Pfirucka pro administratora 1B

15. Pfiru¢ka pro uzivatele IB ,iB Prohlize¢ka ZR“

16. Pfiruéky budou obsahovat mimo Jiné nasledujici informace:

16.1. Bezpeé&nostni zasady a pravidla pro praci

16.2. Metodiku pro interni a externi uzivatelské identity.

16.3. Metodiku fegeni krizovych stavq internich i externich identit (napf. ztrata hesla,
Zpfistupnéni uétu jiné identits, ...).

16.4. Metodiku pro spravu identit, prav. Definice komunikaé&niho rozhrani pro napojeni IS na
IDM v nové nasazovanych IS (bude pouzivano pli definovani pozadavki na nové IS)

16.5. Definice bezpeé&nostnich zasad a pravidel pro praci s IDM, definovat metodiku pro
interni a externj uZivatelske identity.

Skoleni

17. Skoleni globalnich administrator IDM - minimalng 3 uzivatelé, doba $koleni dle potreby,

18.

19.

20.

21.

miniméiné 3 dny. Dodavatel odpovida za organizagni zajisténi skolen;.
Skoleni lokalnich administrator IDM - minimaing 20 uZivatell, doba skoleni dle potieby,
minimainé 1 den. Dodavate| odpovida za organizaéni zajisténf skolen;.

odpovida za organizagni zajisténi prezentace.

Skoleni administratort IB - minimalné 3 uZivatelé, doba skoleni dle potieby, minimaln& v rozsahu
2 dnd. Dodavatel odpovida za organizagni zajisténi koleni.

Skoleni uzivatel() IB na &ast »1B Prohlize¢ka ZR* — minimalng 250 uzZivatelli, doba $kolenj dle
potieby minimainé 1 hodina, $koleni bude probihat po 60 uZivatelich. Dodavatel odpovida za
organizaéni zajisténi skolenj.

IDM KUZK - technické pozadavky

PoZadavky na dodani a implementaci IDM a integraci s IS
Specifikace pozadavku:

22.

IDM je kli¢ovy systém KUzK a pfi jeho implementaci (vyméné za novy) je nutné zvazit

Projeki je spolufinancovan z prostredks =vropské Unie, Zvropského fondu pro regionalni

rozvoi.
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33.
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36.
37.

38.
39.
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Pozadovana funkcionalita bude souéasti jednoho funkéniho celku.
Maximaini doba odezvy pro 30 konkurenénich uzivatelg systému, tzn. sprava identit ve webovém
portalu IDM neptesahne 3 sekundy pfi poskytnutych HW prostredcich ZK, viz bod 5. Jedna se o

samoobsluhu fegeno webovym portalem IDM.
Rozhrani a dokumentace pro uzZivatele, administratory a Spravce musi byt ping v Ceskeé lokalizaci
IDM systém bude obsahovat webove sluzby (SOAP) urgené k:

28.1. Replikaci uzivatelskych identit, funk&ni mist a organizaénich jednotek do IS
28.2. Prenos pfifazenych opravnéni a roli do IS

28.3. Pfenos ¢iselniki rolj z Jednotlivych IS do IDM

28.4. Stav pfenosu/komunikace IDM a jednotlivych IS.

28.5. Replikaci uZivatelskych identit, funk&ni mist a organizacnich jednotek do JIP
28.6. Pfenos &iselniki roli z Jip do IDM

28.7. Procesu ovéteni identit (identifikace, autentizace a autorizace identit)

Proces ovéfeni identit do krajskych IS bude probihat pfes IDM pomoci zabezpe&enych webovych '\
sluzeb nebo pres AD (soucasny stav).

IDM umozni dédeni atributt (napr logon script) a opravnéni (NT skupiny, aplikace, role, ¢innosti)
v ramci stromové struktury z organizaénich jednotek na podfizené organizacni jednotky, funkeni

mista a identity.

IDM umozni dad&ni atribut (nap¥. logon script) a opravnéni (NT skupiny, aplikace, role, Cinnosti)
z funk&niho mista na identity.

Veskeré operace provedené v IDM budou historizovany a logovany, tak, aby bylo mozneé zZpétné i
Zjistit kdo, kdy a Jakou operaci proved!. {
IDM umozni definovani jednotlivych Grovni administratorskych opravnéni k identitam a stromové y
strukture.

Spravovanych dat (organizaéni strukturu, funk&ni mista, uzivatelské identity, katalog aplikaci/lS a
role v aplikacich) a dalsi pravidla pro pouzivani v IDM, jako je napiiklad stanoveni pravidel pro i
syntaxi uZivatelsky jmen a hesel, vymezeni rolj.

IDM umozni globalnimy administratorovi IDM vydefinovat a nastavit poloZky, které si uzivatel
maZe ménit sam, které Jsou povinné atd. Napfiklad externimu uZivateli umoznit zmény mobilniho

telefonu, mistnosti.

IDM umozni vytvaret uzZivatelsky definovane Auditni reporty, napf. pfehled uzivatelq a jejich roli |
v IS napojenych na IDM, filtrovani a zobrazeni uzivatell dle organizagni struktury.

IDM umozni ISZR reporty — identity synchronizované do JIP, KAAS a agendy a ¢innosti z RPP.
IDM umozni praci s daty z RPP - replikace Ciselniku agend a &innostj 7 RPP do IDM (agendy
budou role v IDM) i

IDM umozni zastupy — IDM bude obsahovat funkcionality zastup(, kazdy uzivatel maze mit za

sebe nastaven zastup. Souéasti informaci 0 zastupu bude kdo - koho zastupuje, od kdy do kdy a
v kterych aplikacich a agendach. Zastupy budou predavany IS pomoci WS.
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41. IDM umozni spravu hesel. UZivatelska jména a hesla identit musi byt totoZna v IDM i AD.

42. IDM umozni zménu hesla identit
vIDMiAD. Zadavatel poZaduj

bude zménéno v obou zaroves.
43. IDM umozni praci s Jednorazovymi hesly.

44. Soutasti dodavky IDM je zabez
informaéni systémy), které jsou
budou umozriovat replikace ide

seznam IS, které budou napojeny na IDM.

Uloha zadavatele pfi priib&hu této inte
obeslani zadavatelem s zadosti o sou
podminky Uprav nutnych pro impleme
IS/AIS s ISZR prostiednictvim integra
Tabulka 2 seznam IS, které budou napojen

y ato tak, Zze uzivatelska jména a hesla identit musi byt totozna
€ umoznit zménu hesla identity jak v IDM tak v AD s tim, Ze heslo

peceni integrace stavajicich informaénich systému (konektory na
pfedmétem ochrany podie autorského zakona. Tyto konektory
ntit, organiza&nich struktur a funké&nich mist, vytvareni specialnich

grace bude pouze v roviné koordina&ni. Dodavatelé IS byli
cinnost s vitéznym uchaze&em. Uchaze¢i si dohodnou
ntaci identitnich sluzeb a Uprav potfebnych pro komunikaci
¢niho bodu s dodavateli IS samostatné.

y na IDM (souéast dodavky)

ey Implementator | Kontakt na
Poradi | Nazev IS Popis IS Vyrobce IS IS implementéatora IS
1 | 1 ActiveDirectory | - Microsoft KUZK Www.microsoft cz ‘—!
3 Anet Dochazkovy systém - udrzuje | ANeT-Advanced ANeT-Advanced |www.aneteu
databazi pfichod/odchod Network Network
Technology, Technology,
s.r.o. s.r.o.
2
8 Cardpay Stravovaci systém Comlinfo a.s. Cominfo a.s. www.cominfo.cz
3
20 Exchange provoz elektronické posty Microsoft KUZK
412010
22 GILDA vefejné zakazky MCo consulting | MCo consulting | www.mco.cz
s.r.0. S.I.0.
5
25 HelpDesk zpracovani poZadavki, Marbes Marbes www.marbes.cz
evidence HW a Sw, zapisy, | Consulting, Consulting, s.r.o.
6 rezervaéni systém S.r.o.
28 Kevis aplikaéni vybaveni pro Marbes Marbes www.marbes.cz
jednoduché evidence Consulting, Consulting, s.r.o.
S.I.0.
g | 30 MaP/PiS personalni informaéni systém KS-Program KS-Program www.ksprogram.cz
42 Stavebni Gfad Vzory rozhodnuti, evidence Vita Vita vita@vitasw.cz
9 stavebnika, parcel, statistika
44 T-WIST Prostiedi pro tvorbu a béh T-Mapy spol T-Mapy spol www.tmapy.cz
mapovych a databazovych S.r.o. S.I.0.
10 aplikaci.
61 602 Schvalovani dovolenych, Software602 Software602 a.s. | www.602.cz
FormServer cestovnich pfikaz(, piijem a,s,
Zadosti o dotace, zavérecné
zpravy, Z&dosti o 8koleni,
11 kontrolni &innosti
66 Telefonni Telefonni seznam krajského | Administratofi.cz Administratofi.cz www.administratori.cz
12 | seznam 1.0 Ufadu
Projektové fizeni Projektové Fizeni CA ITEG as. ITEG ass. - www.iteg.cz
L 13 Clarity/PPM
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GEOVAP, spol s
r.o.
Cechovo
Hostovana spisova sluzba nabfezi 1790
Hostovana pro zfizované a zakladané GEOVAP spol. 530 03
14 | spisova sluzba organizace ZK sr.o. Pardubice tomas.weinzetti@geovap.cz
Metainformaéni Sprava a publikace
systém metainformaci o
geografickych datovych
sadach a siuzbach
zalozenych na prostorovych | Vars, a. s. Vars, a. s. www.vars.cz
15 datech jan.rada@vars.cz
16 | Portal ufednika Novy systém
ISZR (RPP -
17 | agendy) Centraini systém
JiP
18 | seznamOVM.cz | Centraini systém
19 | Integraéni bod Novy systém

Sprava uzZivatelt a Fizeni opravnéni v IS:

45

46.

47.

48.
49.
50.

51.

52.

53.
54.

55.
56.
57.

58.

59.

. IDM umozni vytvoreni a spravu identit, funkénich mist a organizacnich struktur pomoci importnich
davek i uzivatelského rozhrani. Operace provedené administratorem maji vy$si prioritu.

IDM umozni zarazeni identity (uzivatele) do vice funkénich mist s tim, Ze jedno z funk&nich mist
bude oznaceno jako primarni. Tato funkcionalita se pouziva napfiklad u asistentek radnich, které
jsou zafazeny jak pod odborem Kancelar hejtmana, tak pfimo v organizaéni jednotce uréené
konkrétnimu radnimu.

IDM umozni udrzovat identity, funkéni mista, organizacni struktury, role a pfifazeni uzivateld do
roli v SQL databazi. Tyto identity budou slouzit jako referenéni data pro ostatni vnitini i vnajsi
informaéni systémy KUZK

IDM umozni spravovat kompletni Zivotni cyklus identity uzivatele

IDM umozni zobrazeni identit ve stromové (organizaéni) strukture

IDM umozZni praci s vice stromovymi strukturami (jednotlivé stromové struktury mohou
reprezentovat napf. organiza&ni struktury Zlinského kraje, externi: prispévkové organizace, obce)
IDM umozni obousmérnou synchronizaci dat, tzn. jak z IDM do IS (napf. uzivatele a jejich atributy,
funkéni mista, organizaéni jednotky, zastupy a piitazeni roli), tak z IS do IDM (napt. &iselnik roli
IS, které je mozné uzivateli Zafazovat)

IDM umozni spravu uzivatelskych roli, tj. zarazeni uzivatele, funkéniho mista nebo organizaéni
jednotky do odpovidajici role pro jednotlivé IS.

IDM umozni import &iselniku roli z JIP/KAAS a export ¢lenstvi identity v roli z IDM do JIP/KAAS
IDM umozni podporu spravy roli a opravnéni nezbytnych pro komunikaci s RPP (matice agend,
¢innosti)

IDM umozni napojeni dalsich IS a spravu jejich roli

IDM umozni aktualizaci roli z IS do IDM

IDM umozni spravu &lenstvi v NT skupinach, tj. zaélefiovani do skupin napfiklad podle odbort,
oddéleni nebo funkci (napfiklad vedouci pracovnik)

IDM umozni import export dat dvéma zplsoby:

58.1. Pfes uZivatelské rozhrani - spousti administrator (viz. PoZadovany proces vytvaieni a
editace internich identit pres uzivatelské rozhrani.)
58.2. Automaticky, naptikiad naplanovanou tiohou bez spusténi uzivatelského rozhrani

(viz. text nize) )
IDM umozni import/export véech evidovanych dat v IDM pres datova rozhrani:
59.1. webova siuzba SOAP
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60.

61.

62.

63.

64.

Piehled obecnych povinnych loh, jejichz realizace bude pfedmétem implementace FeSeni

65

66.

67.

68.

59.2. SQL dotaz

59.3. XML struktura (soubor)

59.4. LDAP v3

59.5. CSV textovy soubor (nemusi obsahovat v§echna data)

IDM umozni definovani viastnich uZivatelskych polozek k uzivatelskym identitam, organiza&nim
jednotkam a funkénim misttim a jejich predavani pies datové rozhrani. UZivatelské polozky
mohou mit datovy typ: ano/ne, celé Cislo, desetinné &isio, text. (Pfiklad uZivatelskych polozek:
synchronizovat do telefonniho seznamu, synchronizovat do publikagniho systému.)

IDM umozni automatické predvypinéni/generovani polozek z nactenych dat na zakladé
stanovenych pravidel, napfiklad ugivatelské jméno, email.

IDM umozni vytvaFeni a spravu &iselniku (i ve stromové strukture), predevsim:
62.1. Budov, mistnosti

62.2. Telefonu

62.3. Typu pracovni pozice

IDM bude umoziovat vyhledavani a filtrovani v evidovanych poloZkach podle: organizaénich
jednotek, funk&nich mist, identit. Napfiklad vsechny identity, vSechny identity v urgité organiza&ni
jednotce, vsichni vedouci, vSechny identity s vybranou roli z celé nebo vybrané ¢asti organizaéni
struktury.

IDM bude umozriovat hromadné Operace na organiza¢ni jednotky, funk&ni mista, identity a na
vyhledané nebo vyfiltrované objekty. Hromadnou operaci je napfiklad pfifazeni roli a opravneéni.

- IDM bude evidovat a spravovat nize uvedené objekty, mezi objekty budou vytvofeny potiebne
vazby: \
65.1. Identity |
65.2. Funkéni mista
65.3. Organizaéni struktury
65.4. Katalog aplikaci
65.5. Katalog roli s vazbou na katalog aplikaci
65.6. NT skupiny
65.7. Ciselniky budov, mistnosti, telefond, typd pracovnich pozic atd.
65.8. evidence identifikatort &ipovych karet (identita mGze mit vice Cipovych karet)
IDM umozni spravu uZivatelskych identit v MS Active Directory 2008 R2 a to predev&im:
66.1. sprava uzivatelskych identit
66.2. zménu atributli u uZivatele
66.3. sprava organiza¢nich jednotek (kontejnery)
66.4. sprava NT skupin
66.5. evidence identifikatort &ipovych karet
IDM umozni spravu mailbox(i v MS Exchange2010 a to predevsim:
67.1. zaloZeni mailboxu uZivatele
67.2. vytvofeni alias mailboxu uzZivatele (pfi zmé&né pifjment)
67.3. zruseni mailboxu uzivatele
IDM umozni pienos dat do vyjmenovanych systém{ a to:
68.1. uzivatelské identity a jejich atributy
68.2. organizaéni struktury !
68.3. funkéni mista
68.4. zafazeni do odpovidajicich roli a skupin
68.5. identifikatory &ipovych karet
18
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68.6. zastupy
69. IDM umozni nagitani dat z prostredi Personalniho informaéniho systém KUZK KS Program:
69.1. vznik, zména, zruseni uzivatele a jeho atributl (jméno, pfijmeni, fotografie, o)
69.2. vznik, zména, zruseni organiza&ni struktury, funké&nich mist a jejich atributt
69.3. vazby mezi uZivateli organizaéni strukturou a funké&nim mistem
70. IDM bude umozriovat vytvareni a editace externich identit témito zplsoby:
70.1. Webovy portal IDM
70.2. Napojenim na externi personalni informacni systémy. Dodavatel vydefinuje jedno

komunikaé&ni rozhrani pro externi personalistiky. Pozadované rozhrani nemusi byt shodné
§ rozhranim na personalistiku MAP/PIS KUZK.

70.3. Napojenim na JIP
70.4. Import identit ze soubort CSV a XML Dodavatel vydefinuje potfebnou datovou
strukturu.
71. IDM bude umozriovat replikaci dat:
71.1. identit do IS
71.2. identit do AD (implementa&ni analyza ur¢i, kolik AD bude potfeba, KUzK pfedpoklada
dvé: pro interni a externi uzivatelské identity)
71.3. interni identity do JIP
72. IDM bude umozfiovat vytvareni, editaci a replikaci roli:
72.1. Replikace giselniku roli z JIP do IDM
72.2. Replikace &iselniku roli z MAP/PIS
72.3. Viytvareni a editace vlastnich rolf v IDM

73. IDM bude umozfiovat pfifazeni roli uzivateliim (v uzivatelském rozhrani bude informace o
zpUsobu ziskani role):

73.1. Replikace pfitazeni z Jip
73.2. Replikace pfifazeni z MAP/PIS
73.3. Uzivatelské rozhrani nebo webovy portal IDM
74. IDM bude umoz#ovat replikace mezi IDM a IS j JIP:
74.1. Automaticka replikace bez zasahy administratora IDM nebo [S. Replikace bude
automaticky spousténa naplanovanou Ulohou nebo udalosti.
74.2. Ruéné spusténa replikace administratorem.

Webovy portal IDM

75. Webovy portal IDM umozni kompletni spravu (identit uZivateldl, funkénich mist, organizaéni
struktury a pfifazeni roli) dle nastavenych opravnéni na pfidélenou &ast stromové struktury.

76. Webovy portal IDM umozni definovat workflow

77. Webovy portal IDM umozni uzivatelskou samoobsluhu — bude soutasti webového klienta
uréeného uZivatelim. Bude slousit k Zadostem o opravnéni, zménam povolenych udaji. Globaini
administrator v systému vydefinuje procesy uzivatelské samoobsiluhy, tj. co bude naplni
samoobsluhy, nastavi prislusna opravnéni, vydefinuje opravnéné uzivatele a schvalovatele.
Samoobsluha bude obsahovat Ukony:

77.1. Zména hesla

77.2. Zadost o roli v systému - administrator vydefinuje roli/role pro jednotlivé IS, nastavi
opravnéni, kdo miize Zadat o roli a schvalovatele.

77.3. Zména povolenych atributd: mobilniho telefon, email

78. Webovy portal bude pIné funkéni ve véech béznych internetovych prohlize¢ich, napt. MS IE,
Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome.

79. Webovy portal bude obsahovat:
79.1. Kontextovou napovédu
79.2. UzZivatelsky manual
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Ostatni

80.

81.
82.

83.

84.

85.

86.
87.
88.
89.

IDM umozni spravu vazeb mezi objekty (organizaéni jednotka, identita) mezi MAP/PIS a IDM a
také mezi IDM a AD. Napfiklad v AD existuje kontejner, v IDM bude vytvofena nova organizaéni
jednotka administratorem a IDM nasledné vytvoii vazbu mezi kontejnerem a organizaéni
jednotkou. Bude umoznéno vazbu zrusit. Popsany princip je vyzadovan i u identit.

IDM zajisti kompletni podporu Eeského jazyka z hlediska dat, se kterymi pracuje

IDM umozni krokovat jednotlivé lohy IDM véetné zobrazeni nahledu zmén, v operacich kde je to
vhodné, pfedevsim importy a exporty dat IDM.

IDM umozni nastaveni, které zabrani hromadnym zménam napf. z diivodu chybnych dat na
vstupu (napf. z personalniho systému), tak aby nedo$lo k hromadnym nezadoucim zménam
(napf. smazani objektll v AD). Tato funkcionalita umozni pfi vétsim poétu zmén zastavit frontu
zmeén a upozornit globainiho administratora IDM mailem a zapsat tuto informaci do aplikaéniho
logu serveru i do interniho logu IDM. Tato vlastnost je poplatna pro vsechny vstupné/vystupni
konektory.

IDM umozni alertovat konfliktni stavy pomoci mailu na administratory IDM a zapisovat do
aplikacniho logu na serveru i do interniho logu IDM.

IDM umozni logovani veskerych operaci na vstupu a vystupu a uchovava importni data (davky)
v archivu. Zaroven je poZzadovana sprava archivu.

IDM bude podporovat ochranu vybranych objektti AD (zakaz zmén, vyfazeni ze synchronizace)
IDM umozni nacitani logh do externiho logovaciho systému

IDM umozni sledovat jednotlivé stavy v prib&hu synchronizace

IDM bude umozfiovat databazovou historizaci. IDM bude obsahovat uZivatelské rozhrani pro
zobrazeni historizovanych dat.

Specifikace konkrétnich uloh, jejichz realizace bude piedmétem implementace feseni
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90. Pozadovany proces vytvafeni a editace internich identit pfes uZivatelské rozhrani.
Vytvoieni, editace a replikace dat

ISZR
R 1 i R4 S
* = R4 v,
‘ ) R4 X
MAP/PIS 4 L= 'P? = AlS1
DM KUZK :
Q-. E
% 151
~ § '
S
Q; I1S2
-
\ ISn

\ ang ' doména /

Obrazek 1 vytvoreni, editace a replikace dat

90.1. Personalni informaéni systém MAP/PIS eviduje stromovou organizaéni strukturu,
pracovni pozice/funkéni mista a pracovniky. MAP/PIS eviduje také informace o zastupcich
pracovniku.

90.2. R 1 - vytvoreni XML souborl v personalnim informaénim systému MAP/PIS. Tyto
soubory jsou vytvareny ke konkrétnimu datu a obsahuiji: organizaéni strukturu, funkéni mista
a pracovniky. Soubory jsou ukladany do dohodnutého GloZisté.

Identifikatorem vazby pro:
90.2.1. Pracovniky je osobni &islo
90.2.2. Funkéni misto je ID funkéniho mista z MAP/PIS ’
90.2.3. Organizaéni jednotku je ID organizaéni jednotky z MAP/PIS

90.3. IDM nacte XML soubory z MAP/PIS. XML soubory obsahuji aktualni stav (neobsahuji
zménové davky). Po nacteni zobrazi pfedpokladané zmény. Zménou se rozumi: vytvofeni a }
ruseni identity, zména zarazeni identity do organizaéni jednotky, zména pfijmeni identity, pfi !
vytvareni novych identit shoda jména a pfijmeni identit s existujicimi identitami. Po
odsouhlaseni je zapiSe do IDM.

Mohou nastat tfi pfipady pro organizaéni strukturu, funkéni mista a uZivatele:
90.3.1. Vytvoreni nového zaznamu:

° Je zaloZena nova uzivatelska identita, IDM identité vygeneruje potiebné mformace
(napf. uzivatelské jméno) a administrator IDM dopinény dalsi informace (napf.
email, typ pracovni pozice, telefon, kancelar, sitovy disk).

° Zalozeni nové organizaéni jednotky

° ZaloZeni funkéniho mista, IDM nastavi vychozi typ pracovni pozice
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90.3.2. Editace existujicich zaznamda:
90.3.2.1. U pracovnika je ménéno pfijmeni, na to je navazana zména uzivatelského
jména, dale se méni datum ukonéeni platnosti, zafazeni do funk&niho mista
90.3.2.2. U organiza¢nich jednotek je mé&nén nazev, zafazeni do organizaéni struktury
90.3.2.3. U funkéniho mista je ménén nazev a zafazeni do organiza¢ni struktury
90.3.3. Mazani existujicich zaznam:
90.3.3.1.  Neni-li pracovnik uveden v XML souboru, je pfesunut do specialni slozky ,Ke
smazani“ pro dalsi zpracovani. Uzivatelské identité jsou odebrana véechna
opravnéni, zakazan ucet v AD a pracovnik je odebran z telefonniho seznamu
90.4. R 2 — data jsou z IDM synchronizovana do doménového kontroléru. Pfi synchronizaci
jsou zobrazeny pfedpokladané zmény. Zménou se rozumi: vytvoreni a rudenf identity, zmé&na
zarazeni identity do organiza¢ni jednotky, zména pfijmeni identity, pfi vytvareni novych
identit shoda jména a pfijmeni identit s existujicimi identitami. Po odsouhlaseni data zapise
do AD.
90.5. R 3 — IDM vytvoii emailové Géty v MS Exchange2010 pro uzivatele, tento krok
probiha souasné s krokem R2.
90.6. R 4 — replikace informaci z IDM do IS a to: organizaéni jednotky, funkéni mista a
uzivatelské identity a jejich atributd.
90.7. RS - replikace uzivatelskych identit, organizaénich struktur a pfidélenych roli z IDM do
JIP.
91. Pozadovany proces replikace externich identit z JIP a jejich ovéfeni:
91.1. V JIP budou vydefinovany polozky &iselniku roli pro krajské IS (nabizené externim

identitam). Témto poloZzkam bude nastaveno opravnéni, které subjekty mohou role pouzit.
Napf. role DWH/BI KUZK je dostupna pro subjekty: obce lll, ZZO Zlinského kraje

91.2. V JIP opravnéné subjekty (jejich lokalni administratofi JIP) pfifadi uzivatele do roli
vydefinovanych pro krajské IS.
91.3. UZivatelské identity, které jsou pfifazeny do roli pro krajské IS, budou replikovany

z JIPu do IDM (jméno/heslo/metadata)
92. Proces ovéreni identit do krajskych IS bude probihat pfes IDM pomoci zabezpeéenych webovych
sluZzeb nebo pfes AD (soucasny stav).

Integracéni bod — technické pozadavky

Technické pozadavky
93. IB zabezpeéi centralni logovani obousmérné komunikace mezi jednotlivymi AlSy a ISZR.

94. IB umozni uzivatelsky pfivétivou praci s logy, tj. v grafickém prostfedi umozni vyhledavani,
filtrovani v datech logu.

95. IB umozni nastavit pravidla na archivaci a mazavani starych dat logQ dle nastavené doby, napf.
po 18 mésicich.

96. IB umozni export logli do SysLog serveru.

97. 1B umozni publikaci kompletniho eGON rozhrani (sluzeb) zakladnich registrl smé&rem k AISUm
Ufadu. Zaroveit umozni zmény eGON rozhrani v navaznosti na zmény eGON rozhrani ISZR, tyto
zmény jsou soucasti smiouvy o podpofe.

98. IB umozni pomoci uZivatelského rozhrani pfidani AlSQ, které maji pravo komunikovat s ISZR
veetné definovani rlznych rozsahl vyuzivani (jednotlivé webové sluzby (synchronni, asynchronni,
metody push/pull), pravo ¢teni a editace apod.)

99. IB zabezpedi proces automatického opakovaného volani sluzby v pfipadé kdy ISZR nedoda
poZadovana data. :
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100.  Vypublikovana rozhrani IB budou pouzivat identické rozhrani webovych sluzeb ISZR tak, ze
bude mozné jenom na zakladé zmeény cile (serveru, adresy a souvisejiciho certifikatu AISQ)
presmeéruje volani jednotlivych AlS{ z IB pfimo na rozhrani ISZR a opaéné.

101.  IB zajisti takovou spravu technickych certifikatd AISG (vydanych ISZR) pro komunikaci s ISZR
tak, aby bylo zajisténo logovani komunikace v ¢itelné podobé.

102. 1B umozni komunikaci hostované spisové sluzby pro ZZO Zlinského kraje s ISZR pfes eGON
rozhrani.

103. 1B bude pIné respektovat poZadavky zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve
znéni zakona &€.100/2010 Sb., zakona €.424/2010 Sb., zakona &. 365/2000 Sb. a zakona &.
101/2000 Sb. v&etné v8ech pfislusnych podzakonnych norem a nafizeni a dalsi platné legislativy.

104. IB zajisti zabezpeCeni komunikace viéi ISZR oproti neopravnénym, nebezpe&nym popf.
nezdokumentovanym operacim jednotlivych AIS{ (definice meznich hodnot, hraniéni po&ty dotaz(
v ¢ase, dotazy na zakézané objekty apod.)

105. IB bude umoZiiovat zpracovani pravidelnych notifikaci zISZR. IB umoZni aktualizaci
uloZenych dat z ISZR v pfipadé, Ze tato moznost bude legislativné pfipustna.

106. IB bude umoZfiovat zpracovani celého procesu reklamace dat vISZR — vyuZivani
reklamacnich sluzeb pfi procesu zpochybnéni referenéniho tdaje

107. 1B umozni podporu procesu blokovani AISU v ISZR, IB bude schopno detekovat blokovani
AISG v ISZR  a upozornit na tento stav administratora (mailem, zapsani do logh)

108.  IB umozZni nastaveni alertovani chybovych stav(

109. B bude nakladat osobnimi Gdaji v souladu se zakonem &. 101/2000Sb. a se stanoviskem a
metodikou UOOU.

110. 1B umozni ukladani vefejnych seznaml z ISZR (napf. seznam OVM, seznam pravnickych
osob, seznam existujicich adres pfedpfipravenych pro rlizné ugely), prohlizeni a dal$i zpracovani.

111. 1B umozni prohliZzeni ,IB Prohlize¢ka ZR* (IB vystupuje jako AIS) udajl ZR pro potfeby agend
bez podpory AIS, musi splitovat: webové rozhrani, proces ovéfeni, zdivodnéni nahledu, véetné
logovani vSech potfebnych tdajq.

112.  IB bude obsahovat testovaci ¢ast, ktera bude slouzit k ovéfeni funké&nosti jednotlivych sluzeb
ISZR (eGON rozhrani)

113.  IB bude integrovan s IDM (OVM, agenda, agendova ¢&innost, role, uzivatel)

114.  Podpora napojeni AISG, které neumoziiuji komunikaci pomoci WS eGON sluzeb. Zadavatel
pozZaduje napojeni AlSu ,EDA" a ,Myslivecké a rybarské priikazy“ od spoleénosti Yamaco, které
neumi komunikovat s WS eGON rozhrani, ale ma pfipravenc vlastni rozhrani.

115.  IB bude umoZiovat napojeni na ISZR pro pfijem aktuainiho katalogu roli pro komunikaci
s ISZR. IDM bude fidit opravnéni piistupu ke sluzbam IB, zejména pro ,IB Prohlize¢ku®. Zpusob a
rozsah fizeni prava a komunikace IDM a IB bude soucasti analyzy.

116. 1B bude komunikovat s ISZR pomoci vice komunikaénich linek KIVS a internet (vice IP adres).
V pripadé nefunk&nosti jedné komunikaéni linky pouzije druhou a naopak.

117. 1B bude umoZiovat prioritizace AISU, tj. moZnost nékterym AISUm dat vétsi prioritu pfi
vyuzZivani sluzeb.

118.  Soucasti dodavky IB je zabezpeceni integrace stavajicich informaénich systémi (konektory
na informaéni systémy), které jsou pfedmétem ochrany podle autorského zakona. Rozsah a
zpusob pfenosu dat je soucasti implementaéni dokumentace. Pozadované konektory na IS jsou
uvedeny v tabulce, viz Tabulka 3 seznam konektorti AIS{i na ISZR - souéast dodavky.

Uloha zadavatele pii pribéhu této integrace bude pouze v roviné koordinagni. Dodavatelé 1S byli
obeslani zadavatelem s Zzadosti o souginnost s vitéznym uchazedem. Uchazeéi si dohodnou
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podminky uprav nutnych pro implementaci identitnich sluzeb a dprav potfebnych pro komunikaci
IS/AIS s ISZR prostrednictvim integra¢niho bodu s dodavateli IS samostatné.
Tabulka 3 seznam konektoru AlSt na ISZR - sou¢ast dodavky

Poradi | Nazev AIS Popis Vyrobce email nebo www Implementator
1 23 Ginis ekonomicky systém (Spisova a GORDIC http://www.datab.cz/ | DATAB consult
ekonomicka evidence) S.I.0.
2 17 ESPI evidence spravnich rozhodnuti Inisoft http:// www.inisoft.cz | Inisoft
3 18 EVI 8.9 evidence odpadi Inisoft hitp:// www.inisoft.cz | Inisoft
4 2 AirSoft - evidence zdroji znegisténi ovzdusi Kvasar http://www kvasar.cz/ | Kvasar
Ovzdusi SQL
5 45 T-WIST aplikace pro praci s nestatnimi T-Mapy http://www.tmapy.cz T-Mapy spol
ENzZZ zdravotnickymi zafizenimi spol s.r.o. S.1.0.
6 42 Stavebni Vzory rozhodnuti, evidence stavebnik, Vita http://www.vitasw.cz/ | Vita
urad parcel, statistika
7 11 EDA Eviduje dopravce (nakladni doprava), YAMACO | hitp:/imww.yamaco.cz/ | YAMACO
slouZi k potvrzeni fin. ZpGsobilosti a
vydavani eurolicenci pro dopravce v nakl.
Dopravé
8 32 Myslivecké a | programové vybaveni pro evidenci YAMACO | http://www.yamaco.cz/ | YAMACO
rybafské myslivosti — vykaznictvi Software
prikazy
119. Rozhrani a dokumentace pro uZivatele, administratory a spravce musi byt piné v Ceske

lokalizaci. IB zajisti kompletni podporu éeského jazyka z hlediska dat, se kterymi pracuje.

Dal$i pravidla pro plnéni zakazky:
1) Zména konfigurace virtualnich serverl pracovnikem objednatele je moZna po dohodé se
zhotovitelem; zmény konfigurace nemaji vliv na podminky zaruky.

¥y

2) Zhotovitel umozni na pozadani objednatele rozifeni o novou SW funkcionalitu nebo modul, ktery
vyuziva datovou zakladnu dila nebo sluzby.

3) Zhotoviteli bude po dobu implementace dila umoznén vzdaleny, zabezpeceny pfistup k HW a SW
prostfedkm s plnymi pristupovymi opravnénimi (7 dnd v tydnu, 24 hodin denné). Po ukon&eni
implementace bude tento pfistup omezen, plnohodnotny pfistup ke spravé systému bude
umoznén pouze na do¢asnou dobu napf. v pfipadé zavady na nékteré z Casti systemu.

4) Instalace upgrade nebo update aplikaéniho programového vybaveni, systémovych prostiedkd,
service packl nebo bezpeé&nostnich zaplat je do doby prevzeti celého dila piné v kompetenci a na
zodpovédnosti zhotovitele.
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Priloha €. 2 smlouvy: Podminky zaji$téni podpory dila

L Uvodni ustanoveni

1. Soucasti pinéni smlouvy je faze 5 - nasledna komplexni podpora dila. Veskeré naklady na
podporu dila dle smlouvy a jejich pfiloh jsou zahrnuty v cené za podporu, ktera je uvedena
v ¢lanku V1. smlouvy a zhotovitel neni opravnén si za podporu U&tovat jakékoliv dalsi Gastky.
Platebni podminky jsou rovnéz uvedeny v ¢lanku VI. smiouvy. Touto prilohou se dale
priméfené Fidi také poskytovani zaruéniho i pozaruéniho servisu (viz élanek VII. odst. 6. — 8.
smlouvy). Hovofi-li se v této pfiloze o systému, mysli se jim dilo, jak jej definuje smiouva.
2. Pozadavek na servisni zasah mlze byt objednatelem uplatnén:
e systémem helpdesk na adrese Na Vitézné plani 1719/4; 140 00 Praha 4
(Zhotovitel je povinen zpfistupnit sv(j helpdesk objednateli nejpozdéji v pribéhu faze 3.)
e e-mailem na adrese helpdesk@corpus.cz, pokud neni moZno pouzit helpdesk,
objednatel poZzadavek do helpdesku dodateéné doplni
o telefonem na Cisle +420 241 020 377, pokud neni mozno pouZit helpdesk, objednatel
poZzadavek do helpdesku dodatecné dopini
pozn.: udaje Ize pred podpisem smiouvy s vitéznym uchazecem upravit
3. Systém helpdesk musi zajistit:
e jednoduché a pohodiné vkladani pozadavki uzivatelem podle jeho opravnéni,
napf. formou grafického privodce vioZeni pozadavku
aktualni seznam hlasenych poZadavk( s historii a aktualnim stavem feseni a fesitelem
e-mailove notifikace zhotoviteli a objednateli pfi zméné stavu fe$eni poZzadavku
mozZnost nastaveni priorit reSeni
pfistup k aplikaci pres internetovy prohlize¢ — bez nakladl na software pro objednatele.

n Prava a povinnosti objednatele

I
1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou souginnost potiebnou k provadéni |
komplexni podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat zhotoviteli
potfebné nebo dlvodné zhotovitelem vyZzadané informace a podklady pro provadéni t&chto
sluzeb a umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny pristup bude
ziizen prostiednictvim VPN na adrese http:/vpn.kr-zlinsky.cz. Pfihlagovaci heslo sdéluji
opravnéné osoby objednatele opravnénym osobam zhotovitele. Pfihlagovaci (et je mimo |
dobu pouzivani neaktivni. Aktivace Gétu provadi opravnéné osoby objednatele pfed pouzitim
vzdaleného pfistupu na zakladé zadosti opravnéné osoby zhotovitele.
2. Objednatel zajisti nahlaseni zavady na systému zhotoviteli prostrednictvim nékterého z vyse
uvedenych kontaktli. Zavady budou pfednostné hlaseny prostiednictvim systému Helpdesk,
v pfipadé pouziti jiného zplsobu hlageni zavad (e-mail, telefon) je nutno dodate¢né hlageni
zapsat do helpdesku. ,
3. Pro pozadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlageni zavady, ve kterém
bude zavada popsana, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda podrobnéjsi
informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlagovatele zavady.

4. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o v8ech opatfenich a zasazich, které
na programovém vybaveni ¢&i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved]
sam.

5. Objednatel je opravnén svoldvat po dohodé se zhotovitelem pracovni schiizky k Feseni
spornych otazek, souvisejicich s pinénim dle této piilohy smiouvy.

6. Objednatel ma pravo pozadovat po zhotoviteli dopInéni systému o novou funkcionalitu
za cenu v misté a ¢ase obvyklou. ’

7. Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity zhotovitele.
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Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smiuvni povinnosti zhotovitele nebo nechat provést
tyto audity tfeti stranou.

. Rozsah podpory a prava a povinnosti zhotovitele
Podpora systému zahrnuje pfedevsim:
e feeni incidentl (zavad) dodaného Feseni
zajisténi dostupnosti a vykonnosti systému i dal§ich parametrti SLA
zajisténi rychlého a standardizovaného feseni véech zménovych pozadavki uzivateli
zajisténi kvality dat v dlouhodobém horizontu
zajisteni dlouhodobé udrzitelného rozvoje systému
zajisteni schopnosti rychlé reakce na chybové stavy
zajisteni uprav dila v pfipadé legislativnich zmén, zejména zakona &. 111/2009 Sb.
Zhotovitel se zavazuje kazdou zjist&nou & nahlasenou zavadu zapsat, vyhodnotit a zaradit do

jedné z nasledujicich kategorii a neprodlen& zahajit praci na odstranéni zavady a odstranit
zavadu ve lhitach podle nasleduijici tabulky.

Specifikace poZzadovanych sluzeb (SLA), které je zhotovitel povinen zajistit:

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozhuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené vtéto smlouvé nebo v dokumentaci
systému. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na dvé
kategorie dulezitosti:

° Havarie — zavady vyluCujici uzivani systému nebo jeho dlleZité a ucelené &asti
(problémy zabrafiujici provozu)

° Porucha — zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho
Casti, ale umozfujicich provoz, vzniklé problémy Ize dogasné Fesit organizaénimi
opatfenimi (problémy omezujici provoz)

Rezim Kategorie Zaslani potvrzeni | Zahéjeni servisniho | Odstranéni
vady nahlaseni zavady | zasahu od nahlageni | zavady

5x9 |Havérie 1 hodina 2 hodiny 8 hodin

5%9 |Porucha 1 hodina 4 hodiny 24 hodin

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje fesitel piipadu
povéreného pracovnika objednatele a dohodne podrobnosti a zpiisob fegeni.

Rezim 5 x 9 znamena dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 17:00.

Do vyse uvedenych garantovanych reakénich dob se v rezimu 5 x 9 poéitaji pouze pracovni
hodiny tj. hodiny, v nichz ma byt zajisténa dostupnost podpory.

V odivodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdé&jsim) nastupu k servisnimu zasahu.

Komplexni podpora, kterou je zhotovitel povinen zajistit, zahrnuje také:
° Poskytovani legislativnich Uprav systému, veetn& aktualizované uzivatelské
dokumentace v elektronické podobé (technicka podpora). Zajisténi souladu systému
s platnou legislativou, zejm. se zakonem &. 111/2009 Sb. (tzn., Ze systém bude
prubézné upravovan tak, aby byl vzdy v souladu s platnou legislativou).

° sluzbu helpdesk — slouzi pro komunikaci zhotovitele a uZivatelli prostrednictvim
kontaktnich a opravnénych osob. Prostfednictvim helpdesku se hlasi zejména:
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o  veskeré zavady, incidenty a problémy s aplikaci

o pozadavky a dotazy k provozu a k lepsimu vyuziti aplikace

o  naméty pro Upravy a uzivatelské pozadavky (rozvoj aplikace)

V pribéhu fedeni nebo po vyfeseni poZadavku zhotovitel popise jak je/byl problém
fesen a v pfipadé potfeby popise jak Ize vyieseni pozadavku otestovat.

sluzbu hot-line — konzultace a zasah pro kontaktni a opravnéné osoby — poskytovani
rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uZiti aplikace, feseni poZadavki,
problému uZivateld souvisejicich s provozem systému, které se netykaji vad systému,
ale napf. obsahu, vlastnich funkcionalit systému, metodiky. Mize jit o vzdalené
konzultace po telefonu, fe$eni formou vzdalené spravy

poskytovani upgrade a update systému (sou¢asti poskytnuti téchto upgrade a update
je dodani aktualni dokumentace) a implementace t&chto upgrade a update, objednatel
ma pravo tyto upgrade a update odmitnout

aktualizace jiz dfive predané dokumentace, pokud iz neni aktuaini s ohledem na
Gpravy systému

testovani systémovych zaplat a vydani doporugeni pro jejich implementaci
poskytovani metodickych, aplikatnich a technickych informaci k systému, poskytovani
konzultaci pfi definovani poZadavk na rozvoj systému

rozvoj systému na zakladé pozadavk( objednatele

provedeni rozdilového Skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade

vedeni change logl serveru, textovy soubor, do kterého se zaznamenavaji zmény
konfigurace operatniho systému. Dale se zaznamenavaji instalace, konfigurace
dalsich SW komponent. Change log bude obsahovat informace kdo, kdy a co proved|.
pravidelnou profylaxi systému — sledovani a sprava systému vzdalenym pfistupem,
naplni je predevsim:

o kontrola vazeb (konzistence dat)

o zapliiovani databazového prostoru a navrhy na jeho optimalizaci a pripadné

rozsifovani

o navrh planu zalohovani a jeho ¢etnosti

o mapovani vytizeni systému

o nahravani opravnych davek

o doporuceni k optimalizaci provozovaného systému,

Vysledkem bude navrh Cinnosti ke zlepseni stavajiciho stavu, o jeho realizaci se
zhotovitel dohodne s objednatelem.

prace nasledujictho charakteru vrozsahu 20 &lovékohodin/meésic (240

Slovékohodin/rok):

o Upravy nastaveni systému dle dalich poZadavkl objednatele, napf. rozsifeni
vstupnich dat s dopadem na vystupy,

o zpfistupfiovani novych vlastnosti stavajici aplikace

o (Vpfipadé nevycerpani piedplacenych &lovékohodin budou tyto pfevedeny
do nasledujiciho roku, maximainé vsak v rozsahu 100 &lovékohodin.)

pofizeni atestu do 6 mésicli od nabyti G&innosti povinnosti v pfipadé, ze se na

systém nebo jeho ¢&asti vztahuje nebo vbudoucnu bude vztahovat atestaéni

povinnost.

4. Soucasti podpory jsou i €innosti vtomto &lanku vyslovné nespecifikované, které vsak jsou

k fadné funkenosti systému nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkuSenostem mél nebo mohl védét.

Zavadu nebo poZadavek fesi zhotovitel pfednostné vzdalenym pristupem. Zjisti — li zhotovitel,
Ze zavadu nebo poZadavek neni schopen fesit vzdalenym pristupem, zajisti ihned Feseni
zavady nebo poZadavku v mist& provozu systému a v feSeni neustane do uplného vyreseni
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nebo nalezeni a implementace jiného, kvalitativné a funk&né minimalné ekvivalentniho feseni.
Takové feseni se povaZuje za dostatetné, bude — li objednatelem akceptovano. Nalezeni
jiného, kvalitativng a funk&n& minimainé ekvivalentniho fegeni akceptovaného objednatelem
nezbavuje zhotovitele povinnosti uvést systém do plné funkiniho stavu bez pouZiti vyse
uvedeného nahradniho feSeni, a to v pfim&fenych |hitach akceptovatelnych objednatelem
pokud se strany nedohodnout jinak.

Zhotovitel smi pouzit vzdaleny pfistup pouze pro ucely stanovené v této pfiloze smlouvy nebo
ve smlouvé samé.

Zhotovitel je povinen navrhnout nutna opateni k zajisténi ochrany zpracovavanych dat.

Hiaseni provedenych zmén, servisnich Gprav a jejich vysledek provadi povéreni pracovnici
zhotovitele prostfednictvim helpdesku. Povéfeni pracovnici objednatele provedou nasledné
kontrolu funkénosti provedené Gpravy.

Hlaseni bezpecnostnich incidentd, které zhotovitel zplisobi nebo Zjisti, bezodkladné provadgji
povéfeni pracovnici zhotovitele telefonicky nebo e-mailem povéfenym pracovnikim
objednatele a hlaseni neprodlené zaeviduiji do helpdesku.

Zhotovitel je povinen ve véci poskytovani pinéni dle této prilohy smlouvy fadné spolupracovat
s pracovniky objednatele.

Zhotovitel je opravnén svolavat po dohodé s objednatelem pracovni schlzky k tegeni
spornych otazek, souvisejicich s pinénim die této piilohy smiouvy. V piipadé, Ze se zhotovitel
s objednatelem v ramci pracovnich schlizek neshodnou na fegeni spornych otazek bude se
postupovat obdobné dle ustanoveni odstavce 2 &lanku X smlouvy.

Zhotovitel je povinen vyjadfovat se pisemné k objednatelem pfedkladanym pisemnym
materialim, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od jejich doru&eni, pokud neni dohodnuto
jinak.

Iv. Cinnosti nad ramec komplexni podpory:

Zhotovitel se zavazuje také k vykonavani &innosti nad ramec komplexni podpory, a to za cenu
v misté a Case obvyklou, uvedenou v nasleduijici tabulce:

Ké bez DPH Ké s DPH

Hodinova sazba pii ¢innostech nad ramec

komplexni podpory 1000 1200

Vedle Castky dle predchoziho odstavce je zhotovitel opravnén vyuétovat také cestovné
Za ceny v misté& a ¢ase obvyklé.

Cena za ¢&innosti dle tohoto &lanku neni soudasti ceny za podporu dle této smlouvy a bude
fakturovéana zhotovitelem samostatné.

V. Smiuvni pokuty za poru$eni podminek zajisténi provozu a podpory:

Smluvni pokuty vztahujici se k podminkam podpory systému jsou uvedeny v &lanku VIII. této smlouvy.

1.

VI. Povéreni pracovnici

Kazda ze smiuvnich stran jmenuje povéfené pracovniky. Povéfeni pracovnici budou
zastupovat smluvni stranu v zaleZitostech souvisejicich s plnénim dle této pfilohy smilouvy.
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2. Jmeéna povéfenych pracovnikG smluvnich stran jsou uvedena v nasledujici tabulce. Smiuvni
strany jsou opravnény zménit povéfené pracovniky, jsou véak povinny na takovou zménu
druhou smiuvni stranu bezodkladné& pisemné& upozornit, jinak druha smluvni strana
neodpovida za pfipadné vznikiou $kodu.

Seznam Povérenych pracovnikui

1. Povéieni pracovnici objednatele

Problematik | Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
a
Realizace Ivo Tf. Tomase Bati 21, 577 043 Ivo.skrasek@kr- 577 043
podpory Skrasek 761 90 Zlin 260 zlinsky.cz 202
obecné
Technické Pavel Tf. Tomase Bati 21, 577 043 pavel.kopecky@kr- 577 043
véci a Kopecky 761 90 Zlin 253 zlinsky.cz 202
administrac
e systému
Ivo TF. Toméase Bati 21, | 577 043 Ivo.skrasek@kr- 577 043
Skrasek 761 90 Zlin 260 zlinsky.cz 202
Bedfich | TF. Tomase Bati 21, 577 043 bedrich.polak@kr- 577 043
Polak 761 90 Zlin 258 zlinsky.cz 202
Jifi Fux | TF. Tomase Bati 21, | 577 043 jiri. fux@kr-zlinsky.cz 577 043
761 90 Zlin 262 202
Hilaseni Pavel Tf. Tomase Bati 21, 577 043 pavel.kopecky@kr- 577 043
zavad Kopecky 761 90 Zlin 253 zlinsky.cz 202
Lukas TF. Tomase Bati 21, 577 043 lukas.valouch@kr- 577 043
Valouch 761 90 Zlin 250 zlinsky.cz 202
Jifi Fux | TF. Tomase Bati 21, 577 jiri.fux@kr-zlinsky.cz 577 043
761 90 Zlin 043 262 202
Ivo TF. Tomase Bati 21, 577 Ivo.skrasek@kr- 577 043
skrasek 761 90 Zlin 043 260 zlinsky.cz 202
Bedfich | Tr. Tomage Bati 21, 577 bedrich.polak@kr- 577 043
Polak 761 90 Zlin 043 258 Zlinsky.cz 202
Martin TF. Tomase Bati 21, | 577 043 martin.mihal@kr- 577 043
Mihal 761 90 Zlin 252 zlinsky.cz 202
Josef TF. Tomase Bati 21, 577 josef.gottwald@kr- 577 043
Gottwald 761 90 Zlin 043 265 zZlinsky.cz 202
2. Povéreni pracovnici dodavatele
Problematik | Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
a
Realizace Pavel Na V|tegne plani +420 241 | Pavel.cvespr@corpus.c | +420 241
podpory | coegpr | 1719/4,14000 | o5 'aas z 020 331
obeché Praha 4
Tecvhé':i"ke Rostislav "ﬁ Yéjj_zrﬁg'gg' +420 241 | Rostislav.doubek@corp | +420 241
Doubek P ' 020 333 us.cz 020 331
raha 4
Hlaseni Miroslava Na Vitézné plani
zavad | Sutnarov |  1719/4: 140 00 +04220°327471 helpdesk@corpus.cz +04220°323411
a Praha 4
29
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Priloha ¢. 3 smiouvy: Bezpeénostni pravidla ICT

Bezpec¢nostni pravidla Informaénich a komunikaénich technologii (ICT) pro praci
v informaénim systému (IS) Krajského tifadu Zlinského kraje (KUZK nebo jen Ufad)

Pfistup do IS KUZK

Pfistup jinych subjektd kICT afadu (dale jen ,druha smluvni strana‘) je mozny pouze
na zakladé smluvné osetfeného vztahu s krajem.

Druha smiuvni strana je povinna dodrzovat bezpeénostni pravidla ICT pro praci v IS KUzZK
anese v souladu s platnou legislativou a predpisy svij dil odpovédnosti za nedodrzeni &i
poruseni pravidel, pfipadné za Skody vznikié v dusledku bezpeénostnich incidentd, které
zavinila.

Vsechny povolené zplisoby pfistupu, povolené &asy pro piistup, pristupové Udaje a pfidélena
opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto Gdaje jsou divérné
a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

Druha smiuvni strana je odpovédna za pouZivani jim pfidéleného pfistupu do IS KUZK,
za svou &innost v IS ufadu a pfi praci s informacemi.

Pristupovat kICT Ufadu mohou pouze pouéeni pracovnici druhé smluvni strany. Druha
smiuvni strana zajisti pfed zahajenim pouceni a proskoleni véech svych pracovniki
a subdodavatelu, ktefi budou pfistupovat k ICT ufadu.

Pfistup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné& nutném pro vykon
smluvnich zavazkd.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a dal$ich
pracovnikii odd&leni informatiky KUZK.

Cinnost druhé smluvni strany v IS Gradu m0Ze byt monitorovana. Povéfeni pracovnici Gradu
mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrZovani stanovenych bezpeénostnich pravidel.

Vzdaleny pfistup

Vzdaleny pristup do IS KUZK je mozny pouze dohodnutym zplsobem z pracovni stanice
ktera ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany v8echny bezpeé&nostni zaplaty
operacniho systému vydané vyrobcem.

Pro zvySeni bezpecnosti je Vzdaleny pristup povolen pouze z konkrétnich IP adres druhé
smluvni strany.

Fyzicky pristup k ICT

Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu (servisni a
dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem uréené
odpovédné osoby, kterou mlze byt vedouci odboru, vedouci oddéleni informatiky nebo
vlastnik aktiva.

Pohyb pracovnik(i druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize
zafizeni apod.) je moZny pouze v doprovodu odpovédnych pracovniki oddéleni informatiky
a se souhlasem vedouciho oddéleni informatiky.

Pro praci v IS urfadu smi byt pouZita pouze pfidélena technika kraje. Pfipojovani cizi techniky
do vnitini sité ufadu je bez souhlasu spravce systému zakazano.

Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povérené osoby instalovan nebo zni
odebiran zadny software.

Pfi opusténi pracovisté je vZdy nutné provést vhodnym zplisobem jeho zajisténi.

30

Projekt je spolufinancovén z prosifedk( Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni

rozvoj.



-
INTEGROVANT £ | EvROPSKA UNIE 2] e
OPERAENI .. | EvROPskY FoND PRO REGIONALN ROZvD) [ Z|mskv kl'ﬂ]
PROGRAM * SANCE PRO VA5 ROZVOJ

Ochrana dat a informaénich aktiv

Druha smluvni strana odpovida za viechna prevzata data (elektronicka a tisténa), zplsob
jejich pouZziti a ochranu pied neopravnénym pfistupem a zneuzitim.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukon&enim smluvniho vztahu druha smluvni strana
vrati vdechna prevzata data.

Druha smluvni strana je do protokolérniho predani pracovnikiim ufadu odpovédna za véechna

zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplisobem zabezpeéit.

Pracovni data se ukladaji pouze na mista, uréena povéfenou osobou.

Pokud druha smiuvni strana pfi praci v IS ufadu pfijde do styku s osobnimi udaji dle zakona
¢. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjisténych skute¢nostech
zachovavat mi¢enlivost a zajistit jejich utajeni.

Nepotfebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené zlikvidovana.
Druha smiuvni strana je povinna dodrZovat zasady ochrany proti virim a $kodlivym kodam.
VSechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem IS a zaznamenany
stanovenym zplisobem.

Bezpeénostni incidenty

Druha smiuvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam porueni téchto
pravidel, vSechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpeénostnimi
incidenty a zranitelna mista, a G€inné pomahat pfi jejich progetfovani a odstrafiovani.

Druha smluvni strana je povinna hlasit v8echny zji§téné nedostatky nebo nesoulad se
skute€nosti.

Druhé smluvni strané neni povoleno feseni bezpeénostnich incidentll a odstrafiovani
nedostatkd i nesoulad( vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni bezpeénostnim spravcem
ICT.

Pouzivani internetu

Druha smiuvni strana mize pouzivat pfi préaci v IS KUZK internet pouze pro pracovni ucely pri
dodrzovani v8ech bezpecnostnich pravidel, platnych pro praci s internetem. Stahovani
souborl, pouzivani FTP a jinych sluzeb je moZné jen po dohodé se spravcem systému KUZK.
Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzivat elektronickou korespondenci
z prostiedi KUZK.

Tisk
- Pokud bude druhé smluvni strané umoZnén tisk na tiskarnach kraje, je povinna Setiit
spotfebni material a ti$téné dokumenty zabezpegit proti neopravnénému pﬁstupu jak béhem
tisku, tak i po jeho vytisknuti az do jejich bezpe&né likvidace.
Uéty a hesla

Druha smluvni strana smi pouZivat pouze ji pfidélené pfihlasovaci ucty. Tyto Géty jsou
chranény heslem.

Heslo musi splfiovat aktualni poZadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovéno v tajnosti.
Nazvy pfihlasovacich G¢tu a hesla nesméji byt sdéleny 2adné neopravnéné osobé.

V pfipadé poruseni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané piistupove ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.

Pozn.: Druhé smiuvni strané je pfisné zakézano vykonavat jiné nez dohodnuté &innosti, pristupovat
kjinym neZ povolenym prostfedkiim, serverim a datim nebo provadét jakeékoli ukony sméfujici
k zjiStovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti jinych sifovych prostfedktl a sluzeb a
zpUsobech zabezpedeni.
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Priloha €. 4 smlouvy: Cena licenci SW

V této pfiloze jsou v souladu s &lankem VI. odst. 2 smlouvy uvedeny veskeré ceny za veskeré licence
k SW, ktery je sou¢asti dodavky, v ¢lenéni druh SW, jednotkova cena bez DPH, pocet ks, celkova

cena bez DPH, celkova cena vé. DPH.
1. Proxio EOS 1 ks, 736 000 K& bez DPH/ks, 736 000 K& bez DPH celkem, 883 200 K& s DPH

2. Proxio XR 1 ks, 368 000 K& bez DPH/ks, 368 000 K& bez DPH celkem, 441 600 K¢ s DPH
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Piiloha €. 5 smlouvy: Podrobny harmonogram plnéni

V této priloze je v souladu s €lankem 1. odst. 2 smiouvy uveden podrobny harmonogram pinéni ve
formé Ganttova diagramu: viozeny 2 listy
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Zlinsky kraj
It: 70831320, tFida Tom43e Bati 21, 761 a7,

- ; 420 577,043 111, fax: +420 577 043 213
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Ovérovaci dolozka autorizované konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovétuji pod pofadovym Cislem 44554361-121719-, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé
130218102732

do podoby elektronické, skladajici se z 361listu(tr), se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci bez zajist'ovaciho prvku
prvek:

Ovéfujici osoba:  Veronika K¥izkova
Vystavil: Zlinsky kraj
Ve Zliné dne 18.2.2013
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