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_ SMLOUVA
O DODAVCE PORTALU UREDNIKA
A O ZAJISTENi JEHO PODPORY

¢. objednatele: ./2./22,/207% / P
€. zhotovitele: .............. .. /

uzaviena na zékladé ust. § 269 odst. 2 a podle ust. § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany

Objednatel: Zlinsky kraj

Adresa: tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
IC: 70891320

DIC: CZ70891320

Zastoupeny: MVDr. Stanislav Misak, hejtman

Bankovni spojehi:

Ceska sporitelna, a.s., €.0.1827552/0800

a
Zhotovitel: IBA CZ, s.r.o.

Adresa sidla: Praha 5, Petrzilkova 2565/23, PSC 158 00

Ic: 257 83 572

DIC: CZ25783572

Zapsany v OR: vedeném u Méstského soudu v Praze. Oddil C, viozka 69878
Zastoupeny: Ing. Lubo$ Brzobohaty

Bankovni spojeni:

Tato

CSOB, &. u.577211523/0300

Preambule

smlouva je uzavirana v ramci realizace projektu ,,Rozvoj e-Governmentu ve Zlinském kraji®,

reg.¢. CZ.1.06/2.1.00/08.07170 (d&le jen .projekt), ktery objednatel realizuje v ramci Integrovaného
operaéniho programu (IOP). Uzavfeni této smlouvy pfedchazelo zadavaci fizeni dle zakona
o vefejnych zakazkach. Smluvni strany se proto zavazuji respektovat také podminky uvedené
v zadavacim fizeni, pokud zajituji minimainé stejny standard plnéni, jako tato smlouva.

P

Clanek I.
Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpedi pro
objednatele dilo a zajistit podporu jeho provozu a objednatel se touto smiouvou zavazuje
uhradit zhotoviteli za provedeni dila a za zajisténi jeho provozu a podpory dohodnutou cenu, to
v8e za podminek v této smlouvé dale uvedenych.

Pro ucely této smiouvy se dilem rozumi dodavka a implementace Portalu Gfednika (PU)
Krajského Ufadu Zlinského kraje (KUZK). Podrobny popis dila je uveden v pfiloze &. 1, ktera je
nedilnou souasti této smlouvy. Sou&asti provedeni dila jsou i testovaci a zkusebni provoz.

Podminky zajisténi podpory provozu dila jsou uvedeny v priloze €. 2, ktera je nedilnou sou&asti
této smiouvy. Zajisténi podpory dila bude probihat po dobu udrzitelnosti projektu, tj. od dokon&eni
dila do 31. 12. 2018.

Pfi pinéni smlouvy se zhotovitel zavazuje:

rojzkt je spolufinancovan z prostfedkd Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
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e dodrzovat pravidla bezpeénosti ICT objednatele, které jsou uvedena v pfiloze €. 3, ktera
je nedilnou soué&asti této smlouvy;

e postupovat v souladu se zadavaci dokumentaci a se svoji nabidkou, kterou podal v ramci
zadavaciho fizeni, které pfedchazelo uzavieni této smlouvy;

EYROPSKA UNIE
EVRCPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J
SANCE PROVAS ROZVOS

» *

W Zlinsky kraj

o postupovat v souladu se studii proveditelnosti "Vnitfni integrace Gfadu a integrace s
ISVS". Tato studie byla pfilohou Zadavaci dokumentace v zadavacim fizeni, na jehoZ
z&kladé byla uzaviena tato smiouva, proto ji ma zhotovitel v dobé& podpisu této smlouvy jiz
k dispozici. ,

5. Sougasti pinéni pfedmétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této smiouvé vyslovné
nespecifikované, které viak jsou k fadnému pInéni nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke
své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci v8ak v Zadném

pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Clanek Il

Zpusob, doba a misto pInéni

1.V niZe uvedené tabulce je uveden harmonogram pinéni, ktery je pro smluvni strany zavazny:

Faze

Obsah pinéni

Lh{ta pinéni

faze 1 -
zahajeni pléni
a zpracovani

zhotovitel zahdji pinéni

ihned po nabyti G¢innosti této smiouvy

zhotovitel zpracuje a pfeda objednateli

do 11 tydnl od nabyti ucinnosti této

implementacni (ffcll(né t gokonéenou Lmplementaéni | smlouvy

dokumentace okumentact
akceptace &asti plnéni — vyhotoveni | k datu dokonéeni faze 1
akceptacniho protokolu &. 1

faze 2 - | zhotovitel provede dodavku a | do 4 mésicli od dokonéeni faze 1

dodavka a
implementace
dila

implementaci PU

akceptace casti plnéni — vyhotoveni
akceptaéniho protokolu &. 2

k datu dokonéeni faze 2

faze 3 - | zhotovitel provede testovaci provoz dila | do 1 mésice od dokonéeni faze 2
testovaci akceptace <&asti plnéni — vyhotoveni | k datu dokonéeni faze 3
provoz . N
akceptacéniho protokolu €. 3 v
faze 4  — | zhotovitel provede zkugebni provoz dila | do 6 tydni od dokonceni faze 3, nejdéle
zku8ebni viak do 31. 12. 2013
provoz Zhotovitel provede Skoleni uZivateld do 5 tydnt od dokonceni faze 3, nejdéle
v§ak do 15. 12. 2013
zhotovitel odstrani vdechny vady a | nejpozdéji k datu dokonéeni faze 4
nedodélky zZjisténé v pribéhu
zkuSebniho provozu
zhotovitel opravi/dopini provozni | nejpozdéji k datu dokonceni faze 4
dokumentaci (4. dokumentaci dodaného
PU), pokud si to vyzadaji zjisténi
uéinéna v pribéhu zkudebniho provozu
a kompletni PD pfeda objednateli
pfedani a pfevzeti fadné dokongeného | k datu dokonc&eni faze 4, nejpozdéji viak
dila bez vad a nedodélk(i - vyhotoveni | k 31. 12. 2013
protokolu o pfedani a pfevzeti dila ~
faze 5 — | zhotovitel zajisti podporu dila v priibéhu | od dokon&eni faze 4 do 31. 12. 2018
podpora dila jeho bé&zného provozu
Proiekt je spolufinancovén z prostiadkl Evropské Unie, Evropského fondu pro regiongini rozvo}.
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Zhotovitel pfi plnéni postupuje podle podrobného harmonogramu pinéni, ktery vychazi
z harmonogramu uvedeného v pfedchozim odstavci a ktery je uveden v pFiloze &. 5, ktera je
nedilnou souéasti této smiouvy.

Podstatou testovaciho provozu je provéreni funkénosti systému pied simulaci jeho b&zného
provozu a jeho cilem je odstranéni zji$ténych nedostatkl. Podstatou zkudebniho provozu je
simulovat provoz béZny a diky této simulaci umoznit identifikovat véechny byt i jen potencialni
vady dila, které bude zhotovitel nésledné& povinen odstranit. Pfi zajistovani zkusebniho provozu

se smiuvni strany fidi pfilohou €. 2 této smlouvy (Podminky zajisténi podpory provozu dila)
obdobné, jako pfi bézném provozu.

Dodavka a implementace dila prob&hne v sidle objednatele (Zlin, tf. T. Bati 21). Skoleni uZivatel(
(viz priloha €. 1 této smiouvy) prob&hne v sidle objednatele, pokud nebude dohodnuto jinak.
Podpora provozu dila bude probihat primarné vzdaleng, v pfipadé problému vyZadujiciho osobni
pfitomnost pracovnikl zhotovitele pak v sidle objednatele.

Clanek IIL.
Spoluptsobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostfedkovat zhotoviteli informace nezbytné pro fadné
pinéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soudinnost potiebnou pro fadné pinéni
této smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé po2adovat.

Clanek IV.
Licenéni podminky

Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje objednateli v souladu se zakonem &. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisli, nevyhradni licenci ke vdem zplsobdm uZiti
provozni dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu SW), coby autorského dila
vytvofeného v ramci pinénf této smlouvy.

Pokud se tyk& ostatnich pisemnych vystupl, které zhotovitel na zakladé této smiouvy
pro objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle autorského zakona
plati pro dilo vytvofené na objednavku.

Objednatel méa pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejm. uéinit z nich
soucast jiného autorského dila &i pouzivat z nich vynatky.

Licence dle tohoto odstavce se udéluji jako Easové, mnoZstevné a izemné neomezené.

K aplikatnimu software a ke grafickym dilim, ktera jsou sou&asti dila, je zhotovitel povinen dodat
objednateli také pfisludné licence. Tyto licence musi byt dodany jako Gzemn& a &asové
neomezené nebo, pokud budou &asové omezeny, pak musi byt uginné minimalné& po dobu, po
kterou je zhotovitel povinen zajistfovat podporu dila. Pokud se viak jednd o dobu platnosti
standardizovanych licenci, zhotovitel doda tyto licence tak, jak je na trhu nabizi jejich producent,
nicméné pokud nebudou splfiovat podminku dle pfedchoziho souvéti, pak je zhotovitel povinen
zajistit obnovu téchto licenci nebo navaznou dodavku dalsich licenci tak, aby uvedena podminka
byla fakticky spinéna; néklady na obnovu nebo znovupofizeni licenci jsou jiz zahrnuty v celkové
cené za licence (Clanek VI. odst. 2. této smlouvy a pfiloha &. 4 této smiouvy).

K naplnéni prav objednatele dle ust. § 66 zakona & 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni
pozdéjSich pfedpisd, i napinéni prav objednatele podle licence nad ramec tohoto ustanoveni, je-li
tak sjednano podle této smiouvy, se sjednava, v piipadé vzniku skute¢nosti uvedenych
v odstavci 4 tohoto &lanku, povinnost zhotovitele poskytnout objednateli zdrojovy kéd dodaného
PU v nezakryptované podob& spoleéné sjeho pisemnym komentafem. Zhotovitel je rovnéz,
v pfipadé vzniku skuteCnosti uvedenych vodstavci 4 tohoto &lanku, povinen poskytnout
objednateli také zdrojovy kod v nezakryptované podobé spoleéné s jeho pisemnym komentarem
pfipadnych tprav, zmén a dalsiho vyvoje dodaného PU, pokud k nim v ramci pinéni této smiouvy

Projekt je spolufinancovén z prostfedicl Evropské Unie, Evropskéhe fandu pro regiondini rozvoj.
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doglo. V pfipadé vzniku skutegnosti uvedenych v odstavci 4 tohoto Clanku, se povinnost
poskytnout zdrojovy kéd vztahuje na ty vdechny &asti dodaného PU, které splfiuji bud podminku
nezbytnosti pro provoz dodaného PU nebo jde o &ast customizovanou pro objednatele, ale
soudasné i pfi splnéni nékteré z pfedchozich podminek nejde o Cast dodaného PU, ke které
autorské pravo zahrnuijici opravnénf disponovat se zdrojovym kédem vykonava pouze tfeti osoba
a ktera existuje nezavisle na pinéni zhotovitele podle této smlouvy.

V pfipadé, Ze zhotovitel neposkytne objednateli sjednane pinéni dle této smiouvy véas a fadné
(zejména neposkytne podporu dila specifikovanou v pfiloze &. 2 této smlouvy), dojde timto ke
vzniku skuteénosti, na niz odkazuje ustanoveni odstavce 3 tohoto ¢lanku a v takovém pfipadé je
zhotovitel povinen splnit povinnosti spocivajici v poskytnuti zdrojovych kéd  uvedenych
v odstavci 3 tohoto &lanku objednateli, pfi¢em2 objednatel ma poté pravo upravovat a meénit vyse
uvedené zdrojové kddy a tim zasahovat, ménit, upravovat nebo rozsifovat dodany PU. V pfipadé
dpravy nebo zmény vy$e uvedenych zdrojovych kédl objednatelem nenese zhotovitel Zadnou
odpovédnost za nezadouci nasledky vyuZitf tohoto opravnéni objednatele.

Vzhledem k celkové cené za pinéni se licence za uziti dokumentace a jinych pisemnych vystupl
a grafickych dé&l dle tohoto &lanku sjednavaji jako beziplatné. Cena licenci k SW je uvedena
v &lanku VI. této smlouvy.

Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby piné dostal svym
zavazk(im dle tohoto &lanku.

V ptipadé, Ze nékterd zlicenci nezbytnych pro Fadnou funkénost a provoz dila nebyla
zhotovitelem uvedena v jeho nabidce v zadévacim fizeni, které pfedchazelo uzavieni této
smlouvy, nebo neni vyslovné uvedena v této smiouvé (resp. v jeji priloze &. 4), pak plati, Ze
zhotovitel je povinen dodat objednateli bez jakychkoliv finanénich narokil vSechny potfebne
licence tak, aby mnoZstevné, Gasové a (izemné zajistily legaini a fadnou funk&nost a provoz dila.

Ustanovenim odstavcii 1 a2 7 tohoto &lanku IV. nejsou dotéena ustanoveni licenénich podminek
definovanych v piilohach této smlouvy (zejména v pfiloze €. 1 této smlouvy).

Clanek V.
Pfedani a prevzeti pInéni

V priibéhu realizace dila smluvni strany akcepta€nimi protokoly schvaluji, Ze byla provedena
uréita dodavka nebo sluzba. Akceptaéni protokol je podkladem a podminkou pro dilc fakturaci
a musi proto vzdy obsahovat konkrétni vymezeni poskytnutych dodavek a sluzeb. Na zakladé
akceptaénich protokolll nedochazi k pfechodu vlastnictvi k castem dila ani k pfechodu nebezpeci
gkody. Objednatel neni povinen akceptovat diléi pInéni, pokud neni provedeno v souladu s touto
smiouvou. Za smluvni strany jsou akceptagni protokoly opravnéni podepsat jejich zastupci ve
vécech technickych.

- Zda je dilo zhotoveno fadné se konstatuje aZ pii pfedani a prevzeti celého dila (. po ukon&eni
faze 4) v protokolu o pfedani a pfevzeti dila. Dilo se povaZuje za fadné dokoncené, jestlize
ve stanovenych terminech bylo dodédno a naimplementovano s poZadovanymi parametry
a Uspé3né proslo testovacim a zkuSebnim provozem.

O fadném dokonéeni fazi 1 az 3 pInéni sepisi smiuvni strany akceptacni protokoly &. 1 az 3.
Zhotovitel pisemnou vyzvou uginénou minimalné 7 pracovnich dni pfed datem pléanované
akceptace vyzve objednatele k akceptaci dané Casti pinéni a souasné& mu ve vyzvé navrhne
datum akceptagniho Fizeni. Akceptaéni protokoly &. 1 aZz 3 jsou podkladem pro prvni az teti
fakturaci.

O tom, Ze dilo Uspé&sné prodlo celym zkusebnim provozem (tedy po fadném dokonceni faze 4
plnéni a po Fadném dokonéeni dila), sepisi smluvni strany protokol o pfedani a pievzeti dila.
Zhotovitel pisemnou vyzvou uging&nou miniméiné 10 pracovnich dni pred datem planovaného
dokonéeni dila vyzve objednatele k pfevzeti dila a sou¢asné mu navrhne datum zahajeni
piejimaciho fizeni.

Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjistény vady ani nedodélky, je objednatel povinen takto
fadné provedené dilo pfevzit.

ojskt je spolufinancovan z prostiedkd Evropské Unie, Evropskéno fondu pro regiondini rozvol.
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Dilo, které ma vady nebo nedodélky, neni dokon&eno. Pokud se pii pfejimacim Fizeni prokaze,
Ze dilo neni dokonceno, objednatel je nepfevezme a stanovi zhotoviteli nahradni Ihtu k jeho
dokonéeni; v8e se vtakovém piipadé poznadi v zapise, ktery se vyhotovi misto protokolu
o piedani a pfevzeti dila. Zhotovitel je povinen dilo dokonéit v ndhradni IhGté takto stanovené.
Stanoveni nahradni Ihity nema vliv na smluvni sankce, které se stale poéitaji od plivodniho
terminu pinéni uréeného smiouvou.

Prejimaci fizeni je ukonfeno prevzetim Fadné dokongeného dila a podepsanim protokolu
o pfedani a pfevzeti dila smluvnimi stranami. Za smluvni strany jsou protokol o pFedani
a prevzeti dila opravnéni podepsat jejich zastupci ve vécech technickych. Protokol o pfedani
a pfevzeti dila je podkladem pro &tvrtou fakturaci.

Odmitne-li objednatel fadné& a véas zhotovené dilo pfevzit nebo nedojde-li k dohodé o pfedani
a pfevzeti dila, sepidi otom strany zapis, vnémzZ uvedou sva stanoviska. Zhotovitel neni
v prodleni, jestlize objednatel odmitl bezdlvodné prevzit fadné zhotovené dilo.

K pfechodu vlastnictvi ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim predanim
a pfevzetim dila.

Mistem akceptalnich fizeni i pfejimaciho fizeni je sidlo objednatele.

Nedohodnou-li smiuvni strany jinak, vyhotovi akceptaéni protokoly, piipadné zapisy a protokol
o pfedani a prevzeti dila zhotovitel.

Zhotovitel nese nebezpeti Skody na dile az do doby protokolarniho predani a prevzeti dila.
Zhotovitel pfedioZi na pozadani objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z nichz
bude zfejmé, ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou tieti osobé& na
pojistnou &astku ve vysi minimainé 2.000.000,- K&. Zhotovitel se zavazuje udrZovat toto pojisténi
v platnosti po celou dobu provadéni dila.

Pokud se tyka zajistovani provozu dila a podpory jeho provozu (faze 5 pinéni), o tomto plnéni se
akceptaéni protokoly nevyhotovuji.

Clanek V1.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za pinéni dle této smlouvy &ini:
celkova cena bez DPH 2 237 843 K&
DPH 447 568,60 K&

celkova cena véetné DPH 2685 411,60 Kc

(slovy dva miliony Sest set osmdesat pét tisic ¢tyfi sta jedenact korun eskych $edesat
haléra).:
Z ceny uvedené v odstavci 1. tohoto €lanku €ini cena za dilo:

cena bez DPH 1859 843 Kc
DPH 371 968,60 K¢
cena véetné DPH 2231811,60 K¢

(slovy dva miliény dvé sté tficet jedna tisic osm set jedenact korun éeskych Sedesat
haléfu).
Z ceny za dilo &ini cena za licence k SW celkem:

cena bez DPH 0 Kc
DPH 0 Ké
cena vcetné DPH 0 K¢

(slovy nula korun €eskych).

Podrobny rozpis ceny dle tohoto odstavce pfipadajici na jednotlivé licence je uveden v piiloze
€. 4, kterd je nedilnou sou&ésti této smiouvy.

Projekt ie spoiufinancovéan z prostfedkl Evropské Unis, Evropského fondu pro regionsini rozvol.
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3. Cena za dilo bez DPH dle predchoziho odstavce je stanovena jako pevna a nejvy$e piipustna a
zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni dila dle této smlouvy. Cena za dilo je
hrazena z dotace na projekt.

4. Zhotovitel bude cenu za dilo fakturovat v diléich fakturach takto:

Castka v
C. Podminka fakturace - pfiloha | % z ceny
faktury | Datum zdanitelného pinéni faktury za dilo Castka v K& bez DPH
fadné dokonceni faze 1 —
1 dnem dokonceni faze 1 akceptaéni protokol &. 1 5 92 992,15
2 dnem dokonceni faze 2 fadné dokonceni faze 2 —
akceptaéni protokol &. 2 60 1115905,80
3 dnem dokonceni faze 3 fadné dokonéeni faze 3 —
akceptaéni protokol €. 3 15 278 976,45
4 dnem dokonéeni faze 4 — fadné dokondeni faze 4, tj.
dnem pfedani a prevzeti fadné dokonéeni dila —
fadné dokonceného dila protokol o pfedani a pfevzeti 20 371 968,60
protokolem o pfedani a dila
prevzeti dila

5. Zceny uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku &ini cena za zajisténi podpory dila celkem:

cena bez DPH 378 000,- K¢
DPH 75 600 K¢
cena véetné DPH 453 600 K¢

(slovy &tyfi sta padesat tfi tisic Sest set korun ¢eskych).

6. Cena bez DPH die predchoziho odstavce je stanovena jako pevna a nejvySe pfipusina
a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k spinéni jeho povinnosti zajistit podporu dila
dle této smlouvy.

7. Zhotovitel fakturuje za zajisténi provozu a podpory dila za kalendafni rok, vZzdy na za&atku
kalendafniho roku, v némz je sluzba poskytnuta. Kazda z faktur bude znit na gastku odpovidajici
jedné pétiné ceny dle odstavce 5. tohoto ¢lanku. Pokud zhotovitel poskytoval podporu jiZ v roce
2013, pak ji fakturuje az s podporou za rok 2014, a to tak, Ze za celé fakturované obdobi je
opravnén fakturovat pouze jednu pétinu ceny dle odstavce 5. tohoto &lanku. Cena za zajisténi
podpory dila neni objednatelem hrazena z dotace na projekt, ale z jinych zdrojd objednatele

8 Kazda faktura bude obsahovat naleZitosti podle zakona &. 563/1991 Sb., o Getnictvi ve znéni
pozdéjéich predpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis. Faktura za provedeni dila musi obsahovat text: ,Vydaje plynouci z této faktury jsou
vynalozeny v ramci projektu Rozvoj e-Governmentu ve Zlinském kraji, registracni &islo projektu
CZ.1.06/2.1.00/08.07170". Ka2d4 faktura musi obsahovat specifikaci zboZi, sluzeb nebo praci,
musi byt rozepsana alespoil podle skupin Gétovanych poloZek.

9. Vpfipadg, Ze je zhotovitel platcem DPH, pak soudasti kazdé faktury musi byt prohlaseni
zhotovitele o tom, Ze:
- nema v umyslu nezaplatit dar z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této smiouvy
(dale jen ,dan’), :
- mu nejsou znamy skute¢nosti, nasvé&déujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemulze
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,
- nezkrati daf nebo nevylaka dafovou vyhodu.

10. Splatnost faktur je 30 dnli od data vystavent. Dariovy doklad bude doruéen objednateli ve dvou

- vyhotovenich. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem-odepsani fakturované &astky z uctu

objednatele ve prospéch G¢tu zhotovitele. Faktura, ktera neobsahuje veskeré naleZitosti dle

zakona o dani z pfidané hodnoty nebo die této smlouvy bude objednatelem vracena zhotoviteli

s vyzvou k opravé nebo dopinéni. Od dorugeni opravené faktury objednateli b&2i nova 30 denni
lhiita splatnosti.

niekt je spolufinancovén z prostiedich Evrop e Unie, Byropskéhe fandu pro regionaln rozvol.
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V piipadé zmény sazby DPH v priibéhu pinéni neni nutné uzavirat dodatek ke smiouvé, pouze
se k pfisludnému zékladu dané uvedenému v této smiouve pficte sazba DPH ucinna v dobé
vzniku zdanitelného pinéni.

Clanek VIL
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na viastnosti a funk&nost dila (na to, Ze dilo bude mit
v jednotlivych &astech i jako celek smluvené parametry, %e bude odpovidat specifikaci uvedené
v technické dokumentaci a daldich dokumentech, vznikiych v ramci plnéni této smlouvy a bude
fadné fungovat). Zarugni doba ¢ini 60 mésicl. Béh zarucni lhiity po&ina dnem nésledujicim po
dni protokolarniho pfedani a pfevzeti dila. Na komponenty dila, kde je jejich vyrobcem
poskytovana pouze zaruka kratsi, se vztahuje tato zaruka kratsi, vZdy vak musi &init nejméné 24
mésicl. Po dobu od vzniku zavady do jejiho odstranéni se béh zarucni doby stavi.

V zaruéni dob& ma objednatel narok na bezplatnou opravu zavady. Zhotovitel nema v souvislosti
s poskytovanim zarugniho servisu narok na jakékoliv platby nad ramec ceny za plnéni sjednané
v této smlouveé. :

Zhotovitel odpovida za zavady a nedodélky, které ma dilo v dobe jeho predani zhotovitelem a
prevzeti objednatelem. Za zévady vzniklé po této dobé zhotovitel odpovida pouze tehdy, jestlize
byly zplsobeny porusenim jeho povinnosti. Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly
pouzitim podkladi a véci poskytnutych objednatelem, jestlize zhotovitel nemohl ani pfi
vynaloZzeni veskeré péce Zzjistit jejich nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost objednatele fadné
predem upozornil, ale ten na jejich pouziti trval.

Zhotovitel neodpovidéa za zavady prokazatelné zplsobené nespravnou obsluhou nebo Gdrzbou
odporujici ndvodu na obsluhu nebo GdrZbu, pfedaneho zhotovitelem objednateli pfi predani dila,
a za zavady zpGsobené nekvalifikovanymi zasahy na strané objednatele. Je vSak povinen zavady
odstranit na adost objednatele a na jeho néklady do konce zaruéni doby.

Objednatel je opravnén pfipadnou zavadu nebo nedodélek dila odstranit, jestlize da zhotovitel k
takové opravé pisemny souhlas nebo jestlize zhotovitel bez zavazného dlvodu zavady
(nedodélky) neodstranil ve Ih(ité do 5 pracovnich dnl od jejich nahla3eni, a to na naklad
zhotovitele a bez Gjmy na svych pravech ze zaruky.

Odstrafiovani vad a nedod@lkd v zaruéni dobé se pfiméfeng fidi Podminkami zajisténi podpory
provozu dila (pfiloha €. 2 této smlouvy). Pokud naroky z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich

povahy Fe$it vrezimu zajiSténi podpory dila (pfiloha €. 2 této smilouvy), budou smluvnimi
stranami Feseny v souladu s piislusnymi ustanovenimi obchodniho zéakoniku.

Vady dila a pfipadné nedodélky, které se vyskytnou po zaruéni dobé&, jakoz i vady dila, ktere se
vyskytnou sice v zaruéni dobé, ale z jakéhokoliv diivodu je nelze zahrnout pod zéruku, se
zhotovitel zavazuje odstrafiovat zpiisobem uvedenym v Podminkach zajidténi podpory dila
(priloha &. 2 této smlouvy).

Clanek VIIL.
Sankce a nahrada Skody

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapocaty
kalendaini den prodleni s dokon&enim faze 1, faze 2 nebo faze 3 pinént.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kazdy zapocaty
kalendarni den prodieni s fadnym dokoncenim dila.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 250,- K& za kazdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni s potvrzenim piijeti poZadavku do systému helpdesk.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdou pracovni
hodinu prodleni s odstranénim zavady, vady &i nedodélku.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den, kdy
podpora dila nebyla zaji$téna v souladu s parametry stanovenymi touto smlouvou.

iakt e spolufinancovan z prostiedid Evropské Unie, Evropského fondu pro redl wndlnt rozvol.
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Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 5.000,- K&, pokud ani na vyzvu
objednatele neopravi nebo nedopini tdaje na faktuFe die &lanku VI. odst. 10. této smiouvy.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smliuvni pokutu ve vy$i 15.000,- K&, pokud porusi
pravidla publicity dle ¢lanku XI. odst. 3. této smlouvy a nesjedna napravu ani v dodate¢né Ihiité,
kterou mu ke sjednani napravy objednatel uréi.

Pokud zhotovitel porusi své povinnosti dle &lanku Xil. odst. 1. této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smiuvni pokutu ve vys$i 10.000,- K& za kazdy dot&eny subjekt Gdajd.

Pokud smluvni strana porusi své povinnosti dle &lanku XII. odst. 2. této smlouvy, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kazdy zji§tény pFipad Gniku
informaci. :

Pokud zhotovitel porudi pravidla bezpe&nosti ICT (Elanek |. odst. 4. a p¥iloha &. 3 této smlouvy),
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zjistény pripad
porudeni.

V pfipadé nedodrZeni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén Gétovat objednateli trok
z prodleni ve vysi dle obecné Upravy prava ocb&anského.

Zaplaceni smiuvni pokuty nijak nekréti narok objednatele na nahradu $kody zhotovitelem, pokud
skoda vznikne v pfi€inné souvislosti s porudenim povinnosti zhotovitele. Skodou vzniklou
objednateli se rozumi i pfipad, kdy je objednatel v pfi€inné souvislosti s pochybenim zhotovitele
sankcionovan ze strany poskytovatele dotace, subjekttl implementadni struktury IOP nebo
organi vefejné spravy.

Pohledavky objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady $kody je moZno zapo&ist
na splatné i nesplatné pohledavky zhotovitele za objednatelem.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Pripadna prava a povinnosti smiuvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou fe$ena podle
pfisiudnych ustanovenf obchodniho zakoniku.

Za podstatne porudeni smlouvy zhotovitelem se povaZuje zejména to, kdyz:

e zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele provadi dilo zpisobem, ktery vede
nepochybné k vadnému pinéni, v

e zhotovitel je v prodleni s dokon&enim nékteré faze dila deldim nez 20 kalendafnich dnd,
o zhotovitel je v prodleni s Fadnym dokonéenim dila del§im nez 20 kalendainich dndl,

e zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele zajistuje podporu dila v rozporu s parametry
uvedenymi v této smlouvé po dobu del$i nez dva tydny.

Objednatel m& dale pravo od smlouvy odstoupit po ukonéeni faze 1 plnéni, pokud se se
zhotovitelem neshodne na zasadnim obsahu nebo vysledku implementadni dokumentace.
V takovém piipadé zhotoviteli nalezi &ast ceny za pinéni pfipadajici na dokon&enou fazi 1 pinéni;
na dal3i odmeénu (dal$i ¢ast ceny) pozbyva viak zhotovitel narok.

Za podstatné porudeni této smlouvy objednatelem se povaZuje zejména to, jestlize je objednatel i
pfes urgenci zhotovitele v prodleni s Uhradou faktury trvajici déle neZ patnact dnt od této
urgence.

Objednatel je opravnén vypov&dét zajistovani podpory dila. Vypovédnf lhita &inf osm mésicl
a zaCina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi objednateli. Vypovéd
musi byt pisemna. V pfipadé vypovédi dle tohoto odstavce je zhotovitel povinen predat
objednateli zdrojové kédy PU, a to tak, jak je uvedeno v ustanoveni odstavce 3 a 4 &lanku IV této
smlouvy. V piipadé vypovédi je povinen zhotovitel vratit objednateli pomérnou &ast ceny
uhrazenou objednatelem za zaji$téni provozu a podpory dila za pfislusny kalendanf rok.
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Organizace a komunikace

V prabéhu pinéni smlouvy se smluvni strany setkavaji min. 1x za 14 dnd v sidle objednatele, aby
konzultovali pribéh plnéni. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smiuvni strany
na svém prvnim jednani. Jednani organizuje zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy zjedndni, prezenéni listiny apod. Original vSech zapisG a listin vzeslych
z jednani pfedava objednateli. Na v8ech dokumentech zhotovitel dodrzuje pravidla publicity IOP.
Zhotovitel bude pfi realizaci dila postupovat dle zasad projektového fizeni. Ze vSech jednani mezi
smluvnimi stranami (fidici vybor, vedeni projektu, workshopy,...) budou vyhotoveny zapisy.
Zapisy vyhotovuje zhotovitel jiz v pribéhu jednani, po jednani je objednatel pfipominkuje a obé
smiuvni strany je odsouhlasi. V8echny dokumenty, které bude zhotovitel zpracovavat, bude
objednateli predavat k pfipominkovani pribézné.

Kontaktni tdaje smluvnich stran
Objednatel:

zastupci ve vécech technickych:

Ing. Pavel Kopecky, e-mail: pavel.kopecky@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 253

RNDr. lvo Skragek, e-mail: ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 260

kontakini osoby ve vé&cech smluvnich:

Ing. Martin Prusenovsky, e-mail: martin.prusenovsky@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 848
Ing. Martin Kobzan, e-mail: martin.kobzan@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 820

Zhotovitel:

kontaktni osoby ve vécech technickych:

Mgr. Martin Dolozilek, e-mail: martin.dolozilek@ibacz.eu, tel.+420 724 285 987

Mgr. Be. Lukas Matéjka, e-mail: lukas.matejka@ibacz.eu, tel.+420 777 093 233
kontaktni osoby ve vé&cech smluvnich:

RNDr. Jaroslav Radek, Ph.D., e-mail: jaroslav.racek@ibacz.eu, tel.+420 602 463 957
Ing. lveta Pecharova, e-mail: iveta.pecharova@ibacz.eu, tel.+420 739 042 097

Adresa do systému Helpdesk pro hlaSeni vad a reklamaci je uvedena v pfiloze €. 2 této smiouvy.

Pokud kontakini osoby ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné Fedeni problému pfi
pinéni této smlouvy, postoupi se problém k feseni kontakinim osobam ve v&cech smluvnich.
Pokud ani kontakini osoby ve vé&cech smluvnich nedoséhnou shody ohledné Fedeni takového
problému, postoupi se problém kfeSeni na Uroven vy$siho managementu smiuvnich stran.
Pokud nedosahne shody ohledné feseni problému ani Grover vy$8iho managementu smluvnich
stran, navrhne kazd4 ze stran jednu nezavislou osobu — odbornika na danou problematiku, ktera
nesmi byt zaméstnancem objednatele ani zhotovitele & byt vjiném obdobném pracovnim
poméru &i plsobit jako statutarni nebo jiny organ u objednatele &i zhotovitele. Tito zvoli
nezévislou tretl osobu — odbornika na danou problematiku. V pfipadé, Zze se na tfeti nezavisié
osobé nedokazi shodnout, navrhnou kaZdy jednu oscbu, o jejiz zvoleni rozhodne los. Takto
vznikla 3-&lenna komise rozhodne o fedeni problému, které se zavazuji objednatel i zhotovitel
respektovat.

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smluvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smiuvni strang, a to pfedem nebo nejpozdéji
bezodkladné poté, co ke zmé&né dojde. Za dostalujici formu oznameni zmény je povazovano
zaslani emailu kontaktni osobé& druhé smiluvni strany ve vécech smiluvnich, kterd je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnli potvrdit. V pfipadé zmény v kontakinich u(dajich
uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

Nastanou-li u nékteré ze smiuvnich stran skuteénosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyte&ného odkladu oznémit druhé strané.

Objednatel je opravnén v pribéhu realizace smlouvy nechat posoudit plnéni smluvnich
povinnosti zhotovitele, jakoz i vystupy pinéni tfeti osobou — nezavislym auditorem. Objednatel je
opravnén v prabéhu realizace dila provést minimalné 2 oponentury (kazdou v samostatném
terminu) pro posouzeni kvality dildich fazi plnéni. V ramci oponentur ma objednatel pravo pfizvat
k odbornému posouzeni dané problematiky tfeti stranu, s niz se zavazuje mit uzavfenu dohodu o

=kt ie spolufinancovan z prostiedidd Evropskeé Unie, Evropskéns fondu pro regionglnd rozvol
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divémosti vztahujici se k posuzované problematice. Oponentury se uskuteéni v sidle
objednatele. Skute&ny po&et oponentur pfi respektovani zde uvedeného stanovi zhotovitel,
neptesahne viak potet fazi plnéni. Terminy oponentur ozn&mi objednatel zhotoviteli nejméné 14
kalendafnich dni predem. Zhotovitel je povinen poskytnout pfi oponenturach patficnou
souginnost, naklady na jeho strané jsou pokryty cenou za pinéni dle této smiouvy.

Clanek XI.
Pozadavky IOP

Zhotovitel je povinen archivovat dokumentaci spojenou s pfedmétem plnéni od podpisu smlouvy
ob&ma stranami do 31. 12. 2025.

Zhotovitel je povinen umoznit osobam opréavnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakazka hrazena (zejm. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, tzemni finanéni organy, Ministerstvo
financi, Nejvy$&i kontrolni dfad, Evropska komise, Evropsky Géetni dvir, pfipadné daldi organy
opravnéné k vykonu kontroly), provést kontrolu vSech dokladdi vztahujicich se k pfedmétu plnéni.
Zhotovitel je povinen umoznit kontrolnim orgéanim vstup do budov a na pozemky dotéené
plnénim této smiouvy. Tyto povinnosti mé zhotovitel ode dne Géinnosti smiouvy do 31. 12. 2025.

Zhotovitel je povinen provadét publicitu dle pozadavkil objednatele a poskytovatele dotace
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR), resp. podle pozadavki IOP, to znamena, Ze je zejména
povinen na véech dokumentech a pisemnych vystupech dodrzovat pravidia publicity IOP.

Clanek XII.
Zavéretna ujednani
Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni tdaje, se kterymi dojde do styku v souvislosti s plnénim
této smlouvy, chréanit v souladu s ustanovenimi zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd a o zméné nékterych zakond.
Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto

informace k jinym Géeltm, neZ je k pinéni podminek smlouvy. Ustanoveni zakona ¢&. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpistl, nejsou timto dotéena.

Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany
ob&ma smluvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak.

Nedilnymi sou&astmi této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

o Priloha &. 1: Podrobné vymezeni dila
Pfiloha &. 2: Podminky zaji$téni podpory provozu dila
Priloha &. 3: Bezpe&nostni pravidia ICT

Priloha &. 4: Cena licenci SW

Ptiloha &. 5: Podrobny harmonogram plnéni

Pokud se v téchto prilohach hovofi o zadavateli, mysli se jim objednatel. Pokud se v téchto
pfilohach hovofi o dodavateli, uchazeéi nebo poskytovateli, mysli se jim zhotovitel. Pokud se
v t&chto pfiloh&ch hovofi o fedeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se jim
dilo nebo jeho &ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto pfilohach néco
upraveno odlidné nez v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy samotné.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smiouvé neupravena se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl; pokud
se tyka té &asti smlouvy, jejimZ pfedmétem je zhotoveni dila, pouZiji se na ni ustanovenimi
obchodniho zakoniku pro smlouvu o dilo.

Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zhotovitel a tfi
objednatel. Smiouva nabyva Géinnosti dnem, kdy byla podepsana obéma smluvnimi stranami.

jekt ie spolufinancovan z prostiedicl Evropské Unie, Evrops <&ho fondy pro reclondlnd rozval.
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Dolozka dle § 23 zakona ¢&. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpistl
Rozhodnuto organem kraje Rada Zlmskeho kraje

/: /( ﬁ({',-_’,“ LA h/

Datum a €islo jednaci: .. L. AV e L BV N LT
Ve Zling dne: 13 -02- 2013 Vo dne: L0 3
za objednatele za zhotovitele
- ; IBA CZ, s.r0. (3
e ’/__._‘ 7 / Petrzilkon 65/23 =
& = ?/".' { - Px'uhd 5, J(\_vg”:, 8 :—j’.
' 2 DIC: CZ25783572

MVDr. Stanislav Migak / RNDr. Jaroslav Réaéek, Ph.D.
hejtman P Za |BA CZ, s.r.0., na zékladé piné moci

o
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Priloha &. 1 smlouvy: Podrobné vymezeni dila

PREDMET VEREJNE ZAKAZKY - CAST 2 VEREJNE ZAKAZKY: PORTAL
UREDNIKA ;
Predmétem &asti 2 vefejné zakazky je dodavka a implementace Portélu Gfednika a zajisténi podpory
systému po dobu udrZitelnosti projektuy, tj. do 31. 12. 2018.

Plnéni obsahuje: .
a) Vytvofeni Implementaéni dokumentace nasazeni Portalu ufednika (PU)

b) Dodavku veskerého SW vybaveni a potfebnych licenci
c) Implementaci SW

d) Kompletni migraci dat z intranetu do PU

e) Dodavku konektorll - vazeb na IS

f) VytvoFeni kompletni dokumentace v eském jazyce

g) Provedeni Skoleni

h) Zajist&ni podpory provozu PU

Zadavatel preferuje vybudovat PU na jiz existujicich softwarovych produktech a jejich prizplsobeni dle
potfeby zadavatele, neZ budovat zcela novy softwarovy produkt. Hlavnim dlivodem pozadavku je
jednodussi a levnéjsi upgrade Feseni.

Zadavatel nepfipousti vyménu pouzivanych informacnich systémd, kromé sou¢asného
publika&niho systému (Systemldea) .

Filozofie reseni

Portal ufednika je webové prostiedi, které uzivatelim poskytne jednotny personifikovany pfistup
k definovanym informacim. Portal Gfednika bude také strukturované zobrazovat informace z jinych IS.
Portal Gfednika zcela nahradi soudasny publikatni systém Systemldea od spoleCnost Autocont a.s.
Podrobny popis funkcionalit stavajiciho portalu je v dokumentu analyza publikaéniho systému
Zlinského kraje, viz pfiloha & 6 Zadavaci dokumentace — ,Analyza publikaéniho systému KU
Zlinského kraje”.

Portal ufednika je uréen uzivateldm a to:

1.1. Internim piihladenym uZivatelim krajského ufadu Zlinského kraje, ¢lenim rady Zlinského
kraje.

1.2. Externim pfihlagenym uZivatelim ze zfizovanych organizaci Zlinského kraje

1.3. Externim piihla8enym uZivateliim ze zakladanych organizaci Zlinského kraje

1.4. Externim prihladenym uzivatelim z obci ve Zlinském kraji

1.5. Dal8im externim pfinladenym uZivatelim

1.6. Anonymnim uZivatellim

2. Piihladenym externim uZivatelm (bod 1.2 az 1.5) budou zpfistupnény vSechny tii ¢asti portalu
drednika dle jejich opravnéni, viz bod 4. Komunikace téchto uZivatell s PU bude probihat pFes

HTTPS.

3. Anonymnim uZivateliim bude zpfistupnéna pouze Cast PU urgen k prezentaci vefejnych

informaci, viz bod 4.

4. Portal tfednika bude zahrnovat tfi funkéni oblasti:

4.1. Uvodni obrazovka ,rozcestnik® - ma poskytnout uzivateli zakladni sumarizagni pfehled o
déni v jednotlivych aplikacich, které slouzi k podpofe jeho pracovni ¢innosti. Rozcestnik
zobrazi uZivateli stranku sloZenou z funk&nich blok{ , widget* (oranZové bloky viz Obrazek
1 blokové schéma portalu Gfednika). Administrator vydefinuje rozcestnik, tj. sestavi defaultni
obrazovku z widgetl a stanovi, které widgety si uZivatel mizZe zmeénit.

4.2. Publikaéni systém — hlavnim cilem je zvefejfiovani €lankl pro jednotlivé skupiny uzivatelli
vyjmenované v bodé 0. Zadavatel pozaduje technologickou vyménu soucasného

Projekt je spolufinancovén z prostiedil Evropské Unie, Evropskeho fondu pro regior Sinf rozvol
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publikagniho systému za novy. Zadavatel disponuje podrobnou analyzou sougasného
publikaéniho systému, viz pfiloha &. 6 Zadavaci dokumentace — ,Analyza publikaéniho

systému KU Zlinského kraje".

4.3. DMS - systém umoziiujici efektivni spolupraci uzivatell na konceptech dokumenttl. Ugelem
teto Casti je vytvoFeni funkcionality pro podporu tvorby dokument( v pFipravné fazi, napriklad
pfiprava smiuv, koncepcich, metodikach. Dale DMS bude slouZit k sdileni dokument(l, napf.
navody, metodiky. DMS nebudou slouzit jako tlozisté dat pro souéasné IS.

Portal ufednika

Ui obrazovka  rozcestnil®

Qblast zobrazujici

Informace z

G

Cbrazek 1 blokove schema portalu Ufednika

Licence a vymezeni HW

5. Soucasti dodavky dila jsou veskeré potfebné licence umoziiujici praci vdem identitdm
(uZivatelim) se v8emi funkcionalitami portalu Ufednika. Licence je pozadovana pro identity, viz
Tabulka 1 poZadované typy a poéty licenci pro PU.

Tabulka 1 pozadovans typy a poéty licenci pro PU

Pocet pozadovanych

Typ licence identit
Interni piihlagené uzivatele KUZK, &leny rady ZK. 600
Externi piihlaSené uzivatele ze zfizovanych organizaci ZK, zakladanych
organizaci ZK, uZivatele z obci ve ZK a dals$i externi piihlageni
uZivatelé 6000
Anonymni uZivatelé Anonymni
Licence na pouzivani veSkerych potfebnych funkcionalit a konektort
PU ) 1

“rojeid e spoifinansovén z prostiedkh Evropské Unie, Evropsikého fondu pro re 2
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6. Uchazet ve své nabidce navrhne optimalizované fedeni pro provoz ve virtualizovaném prostredi.
Virtualizace je u zadavatele fesena pomoci VMware vSphere 5 Enterprice Plus, ktery ma
zadavatel jiz k dispozici.

Objednatel ma k dispozici pro realizaci této vefejné zakézky servery s OS Windows 2008 R2
Enterprice. Po&et serveri si pro provozni prostfedi zvoli zhotovitel, pfic¢emz nesmi v souhrnu
prekrogit maximalni pfidélené zdroje 32 GB RAM a 16 CPU. KaZdému serveru bude pfidélen
systémovy disk C: o kapacité 30 GB. Data budou ukladdana na oddéleny disk pfipadné disky.

Sougasti dodavky musi byt vedkeré licence potfebné pro legaini uzivani a spravny chod

celého dila. Souéasti dodavky nejsou licence OS Windows 2008 R2, které ma zadavatel jiz \‘
pofizeny v ramci zakoupené edice Datacenter ani licence MS SQL 2012 Standard a CAL

licence pro pracovniky KUZK). Tyto licence ma jiZ zadavatel pofizeny v ramci platné smlouvy

Enterprice Agreement).

Zadavatel upozorfiuje, Ze provozuje jednotnou platformu informaéniho systému Krajskeho
afadu Zlinského kraje, ktera funguje na bazi systému MS SQL. Jina platforma mizZe byt pfi
plnéni zakéazky pouzita za podminek uvedenych v Zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni,
které predchazelo uzavfeni této smiouvy.

Vegkeré licence budou dodany tak, 2e do nabidkové ceny bude zahrnuta moZnost
bezplatného piechodu na jejich nové verze.

Kompletni dokumentace

7. Dokumentace bude v &eském jazyce. Bude obsahovat zejména bezpe&nostni dokumentaci, popis
implementace, naplnéni standardil (bod 16), systémovou a uZivatelskou piirucku. Veskera
dokumentace bude pFedana jak v titéné tak i v elektronické podobé.

8. Implementaéni dokumentace pro PU - dokumentace bude popisovat zplsob nasazeni PUa
konektorl. Odsouhlaseni implementa&ni dokumentace zadavatelem je nezbytnou podminkou pro
zahajeni dal$i faze - implementace. Implementaéni dokumentace bude obsahovat kompletni
popis fedeni vietné architektury, topologii, rozhrani, protokold, grafickych schémat celého fedeni.

9. Skutegny stav PU — dokumentace bude obsahovat podrobny popis implementovaného PUa
konektor(. Dokumentace skuteéného stavu bude obsahové vychazet z implementani
dokumentace se zapracovanim koneéného stavu.

10. PFirugka pro uzivatele PU, tj. pro uvodni obrazovku, publikatni systém a DMS bude obsahovat
navody pro jednotlivé operace uZivatelll uvadéné krok po kroku (napf. rozepsan zplsob publikace
nového &lanku na webové stranky po jednetlivych diléich ¢innostech s navigaci, doplnéno
obrazovymi ilustracemi jednotlivych krok{).

11. Pfiru¢ka pro administratora PU, tj. pro Gvodni obrazovku, publikaéni systém a DMS bude
obsahovat kompletni popis véech funkci a moznosti nastaveni podrobné rozepsanych do Grovné
vyznamu v8ech konfiguragnich prvki, vhodné dopinénych popsanymi obrazovymi ilustracemi.

12. Podrobny navod na vytvareni a spravu widgetll jak pro uzivatele, tak pro administratory.

Skoleni
13. Administratorské $koleni, které je uréeno minimalné 3 uzivatelm v rozsahu minimainé 3 dna.
- Dodavatel odpovida za organizatni zajisténi skoleni.

14. Skoleni uZivatell, ktefi budou aktivné vytvaret a zvefejiiovat data na PU. Skoleni bude probihat
v poditadové uéebné, je uréeno minimaing 30 uZivatelim v rozsahu minimalné 4 hodiny.
Dodavatel odpovida za organizacni zajisténi Skoleni.

15. Seznameni uzivateltl s PU budou probihat v sidle zadavatele pred spusténim do ostrého provozu.
Uzivatelské gkoleni je uréeno pro 600 uzivatell (z toho 450 uzivateltt KUZK a 150 uzivateld ZZO),
doba $koleni dle potfeby minimainé aviak 2 hodiny, $koleni bude probihat po 60 uZivatelich.
Dodavatel odpovida za organizacni zajisténi Skoleni.

rojekt je spolufinancovan z prostfedil Evropské Unie, Evropského fondu pro regionélni rozvoj.
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Technické pozadavky

Standardy a zakony
16. PU bude dodrzovat nasledujici standardy:
16.1. XHTML 1.x strict (http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd) nebo v pFipadé
zachovani zpétné kompatibility HTML 5
16.2. CSS 2.1 (hitp:/mww.w3.0rg/TR/CSS21/) nebo v pfipadé zachovani zp&tné
kompatibility CSS 3
16.3. Metodika Bliend Ffrienly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/metodiky).
16.4. Vyhlagka €. 64/2008 Sb., o formé uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem

vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim
(vyhlagka o pifstupnosti).

16.5. Zakon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl, véetné dodrzeni pravidel dle
stanoviska & 1/2011 Ufadu pro ochranu osobnich tdaju.

16.6. Zakon 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vefejné spravy

16.7. Bezpe&nost fedeni — PU musi byt chranény proti bezpeénostnim chybam, je

vyZadovano spinéni doporu¢eni OWASP Top 10 2010
(owasptop10.googlecode.com/files/OWASP%20Top%2010%20-%202010.pdf)

Zakladni pozadavky na zpusob realizace feSeni

17. Maximalni doba odezvy PU pro 30 konkuren¢nich uZivatelt bude 2 sekundy na poskytnutych HW
prostfedcich KUZK, viz bod 6. Maximalni doba odezvy je garantovana pro uzivatele pristupujici
z LAN KUZK.

18. Migrace dat ze sou€asného publikatniho systému do PU. Sougasny publikaéni systém uklada
dokumenty do sloZzek. Dokument/dokumenty (HTML dokument) mohou byt umistény do jedné
sloZky nebo sloZek tvoficich stromovou strukturu. HTML dokument m{iZe obsahovat nékolik
dokumentl (pfiloh), ty se ukladaji do slozek galerie. Poget migrovanych dokument( a slozek je
uveden v tabulce, viz Tabulka 2 pocet dat pro migraci z pavodniho systému do PU. Migrovana
data ze souc¢asného publikaéniho systému do PU budou ve stejné struktufe.

Tabutka 2 pofet dat pro migraci z plivedniho systému do PU

Nazev Pocet cca

SloZzka — navigaéni 190
Dokument — HTML 900
Slozka — galerie 350
Dokumenty — pfilohy 2 500

19. Zdrojem identit a metadat pro dodavané fegeni PU bude nové budovany IDM, replikace bude
probihat pomoci webovych sluzeb. PoZadovana vazba z IDM do PU :

19.1. Bude probihat automaticka replikace uZivatelll a organizaénich jednotek. Bude
umozZnéno manualni spusténi replikace. v

19.2. Bude probihat replikace pfiznaku vedouci pracovnik. Replikace identit, organiza&nich
jednotek a pfiznaku vedouci bude probihat spoleéné.

19.3. Opravnéni pfistupu k PU a jeho &astem budou fizena pomoci &lenstvi v NT
skupiné&/skupinach.

19.4. Ovéfovani uzivateld miiZe probihat dvéma zpusoby:

19.4.1. vii&i Active Directory obsahujici subdomény pro interni a externi uzivatele.
19.4.2. VG¢i IDM (webova sluzba).

19.5. Ovéfeni internich uzivateld v PU bude probihat pomoci automatického ovéfeni
uzivatele.

19.6. Ovéfeni externich uZivatelll v PU bude probihat pomoci SSO.

“rojeki e spolufinancovian z prosifedied Evropské Unie, Furopského fandu sro regiongind rozvol
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20.
21.
22.
23.

24,

25.

26.

27.

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVQ)

PU umozni rozsifitelnost a modularitu Fedeni.

PU bude spliovat sémanticky korektni web —j. pfehledné formatované HTML,

PU umozni systém Sablon - XHTML kéd oddéleny od skriptu, sprava $ablon a designu,

PU umozni zobrazeni informaci beze ztraty funk&nosti ve viech b&zné uzivanych prohlizecich v
rozli$eni 1024 x 768 px a vy$sim. Zhotovitel spini tuto podminku minimalné u nasledujicich
prohlized pfi zachovani kompatibility prohlize€u:

23.1. MS Internet Explorer 7 a vy3§i;
23.2. Google Chrome 4 a vy3si;
23.3. Mozilla FireFox 3.0 a vy$si;
23.4. Opera 8.0 a vy$3i;

PU umozni zobrazeni informaci ve verzi pro mobilni zafizeni pfi zachovani kompatibility
prohlize¢il, minimalné:

24 1. Safari pro Ipad a IPhone,

24.2. Opera Mini 3.1 a vy$8i;

24.3. Opera Mobile 10 a vy$si;

24 4. Android Browser 3.1 a vy3si;
24.5. Internet Explorer Mobile 6 a vy3si.

PU umoz2ni rozsifené hledani vietné fulltextového vyhledavani (moznost uréeni oblasti
vyhledavani napt. nadpisy, obsahy, subportaly, pouZiti logickych operator(i, moZnost &asového
omezeni, metadata) v kontextu nastaveného opravnéni.

PU umozni vyhledavani v pfilohach dokumentl (napf. word, excel, pdf) v kontextu nastaveného
opravnéni.

PU umozni administraci pfistupovych prav. Systém bude umoZfiovat definovat neomezeny pocet
jednotlivych uZivatelli a uzivatelskych skupin, pficemz uzivatele Ize vloZit do vice skupin najednou.
V takovém pfipadé ziskava uzivatel prava vSech téchto skupin. Sougasné Ize tomuto uZivatel
navic mimo prav ziskanych ze skupin pfifadit dal$i prava pfimo.

Konkrétnimu uZivateli nebo uZivatelské skupiné Ize nastavit pfistupova opravnéni ke slozkam i
informacim v ni uloZenych. Propracovany systém opravnéni podporuje princip dédi¢nosti, tj.
uZivatel dédi prava ze skupiny, skupina ze své nadfazené skupiny apod., informace dédi prava ze
slozky, slozka ze své nadiazené slozky apod. Je zde tedy aplikovan podobny systém dédi¢nosti
jako v systému MS Windows. Pro jednotlivé &asti bude moznost nastavit minimalné tyto

opravnéni:

27 1. uvodni obrazovka

27.2. pFistup k moduliim (pozadovanym funkcionalitam)
27.3. pristup k widgetiim

27.4. editace moduld:

27.4.1. administratorem (bez moznosti uZivatelské editace);
27.4.2. customizace uZivatelem;
27.5. publikaéni systém:
27.5.1. Pro dvojici uZivatel — informace, uZivatell — sloZka, skupina — slozka, skupina —
informace |ze nastavit nasledujici opravnéni:
27.5.1.1.  dist,
27.5.1.2. vkladat.
27.5.1.3. upravovat,
27.5.1.4. mazat,
27.5.1.5. zvefejfiovat.
27.6. spoluprace na tvorbé dokument:
27.6.1. &ist,
27.6.2. vkiadat.
27.6.3. upravovat,
27.6.4. mazat,
27.6.5. zvefejfiovat.

“ut ie spolufinancovan z prostiadil: Evropské Unie, Evropskeho fondu pro regionaini rozvoj.
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28. PU umozni fizeni jednotného vzhledu PU.

29. PU umozni uzivatelskou spravu struktury.

30. PU umozni vytvafeni a spravu widgetl administratorem.

31. PU umozni spravu archivu a automatickou archivaci. Jedna se o archivaci dokument(, kterym
skoncila platnost (dokument se nebude zobrazovat). Nejedna se o archivaci ve smyslu zakona.

32. PU umozni formulafovy modul, tj. vytvaieni jednoduchych formulaiti a schvalovaci workflow.
Systém umozni vytvaret jednoduché sbérové formulafe. Nad daty workflow (priichody
schvalovacim WF) bude umoznéno vytvéret statistiky. Formulafovy modul bude umoziiovat:

32.1. uzivatelskou tvorbu interaktivnich elektronickych formulaiti bez nutnosti psani kédu
32.2. dynamické forméatovani dat, validaéni masky

32.3. konektivita na externi datové zdroje bez vyvoje kddu

32.4. wysiwyg editace a navrh formulaid

32.5. publikace formulafil online pro pouZiti v ramci webového prohlizede

33. PU umozni KalendaF akci dvou typl (Informativni kalendaF akci bez moznosti pfihlageni a
kalendar akei s pfihlasenim)

33.1. Kalendar akci bude vzdy umozfiovat:

33.1.1. filtrovani: co se déje dnes, tento tyden, mésic, od — do
33.1.2. mozZnost fazeni akci dle oblasti — sport, kultura, co se d&je na ufadu, moznost
roz8ifeni oblasti
33.1.3. umoznit pfidéleni prav pro editaci vice osobam a subjektlim do jednotlivych oblasti
33.1.4. U akce umoznit zadat:
33.1.4.1. Typ akce
33.1.42. Zvefejnéni od, do
33.1.43. Rezervovani od, do
33.1.4.4. Popis akce
33.1.4.5. URL na popis akce
33.1.4.6. MozZnost pfidat pfilohu v jpg, doc, xis (pozvanka, letéak, brozura,...)
33.1.4.7. Moznost pfidani dalsich parametr(y
33.1.5. Propojeni s rezervaénim systémem mistnosti/objekttl, kde Ize pfimo zarezervovat
registrovany voiny objekt pro uskute¢néni akce (systém nabidne volné objekty k
rezervaci)

33.2. Informativni kalendar akci bez moznosti pfihlagovanf na akci — bude informovat o
riznych volnoCasovych akcich (vernisaZe, pfednasky, vystavy,...). Informativni kalendar akci
umozni dvé moznosti spravy dat a to: uZivatelsky i webovou sluzbou.

33.2.1. musi byt umoZnén automaticky vstup dat v dohodnutém formatu (XML) z jinych
systému

33.3. Kalendar akci se systémem pfihlaSovani osob na rlizné typy planovanych akci
(8koleni, workshopy, atd.) - systém pro rezervovani zdrojl a akci registrovanych uzivateld.

33.3.1. U akce umoznit zadat;

33.3.1.1.  Poget uZivateld, ktefi se mohou pfihlasit

33.3.1.2.  Nastaveni skupin uZivatell, ktefi se mohou pfihiasit k jednotlivym akcim (pF.
Jen pracovnici KUZK, jeden odbor, nebo obce,...)

33.3.1.3. Navaznost akci - umoznit zadat, Ze akce na sebe navazuji a Ze nelze se
pfihlasit na akci bez prihlaeni na pfedchozi. NemozZnost pihlasit se na vice
stejnych akci souéasné.

33.3.1.4.  Po ukongeni piihladovani pfijde e-mailem uZivateli, ktery akci zajistuje,
prezenéni listina s pfihlaSenymi osobami ve formatu .doc. Prezenéni listina
obsahuje nazev akce, termin konani akce, pocet prihlasenych, tabulkovy vy&et
piihlasenych osob (Sablonu prezenéni listiny je mozno uZivatelsky upravovat).

33.4. Kalendar akci bude umozriovat propojeni s MAP/PIS v dohodnutém formatu (XML)
nebo webovou sluzbou. Na zakladé volby synchronizace s MAP/PIS se budou
synchronizovat informace o akcich i u¢astnicich.

ciekt je spolufinancovén z prostfedkd: Evropské Unie, Evropskéno fondu pro regionaind roz. ]
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34. PU umozni rezervaéni systém mistnosti/objektl - rezervace objektl jako zasedaci mistnost,

udebna, projektor, automobil,...

341. Hlavni funkcionality:
34.1.1. sprava a definice mistnosti/objekt (z&kladni informace o objektu, fotografie, moZnost

prilohy)
34.1.2. sprava provedenych rezervaci
34.1.3. moznost volby schvalovani rezervaci
34.1.4. zobrazeni pomoci kalendare
34.1.5. osobni kalendar uzivatele
34.1.6. posilani zaznamu do kalendéfe
34.1.7. vyhledavani volnych mistnosti/objektd na dany termin
34.1.8. opakované rezervace
35. PU umo2ni upozoriiovani na novinky (moznost novinky délit na oblasti zajmu):

35.1.1. zasilanim e-mailu
35.1.2. pomoci RSS kanalu

36. PU umozni statistiky navitévnosti stranek, modulti, sloZek a dokumentd.

37. PU bude obsahovat vnitini normy: jednaci fady, statuty, smérnice, pfikazy feditele, pokyny
vedoucich (dale ,VN*), jedna se o dokumenty ke stazeni (format RTF, DOC, DOCX, RAR, ZIP):
37.1. U kazdé VN se eviduji tyto parametry: identifikadni znak, nazev, typ, oblast,

zpracovatel, odpovédna osoba, odbor, schvaleno, uginnost od, tginnost do, podepsano,
vazba na legislativu, zavazné pro, souvisejici VN, pfilohy. Moznost pfidani dal3ich
parametr(, které popisuji dokument, moznost zadavat hodnotu parametru libovoln&, nebo
vyb&rem z &iselnikd, které bude mozno uzivatelsky editovat

37.2. Moznost tiidéni a filtrovani VN dle jednotlivych parametrii, moznost exportu prehledu
VN zobrazeného na monitoru

37.3. MoZnost uzivatelské spravy struktury VN (pfidani & zména typu VN).

37.4. Moznost pfidavat k VN pfilohy, které bude moznost publikovat na PU i na jiném misté

(nap¥. pokud pijde o zavazny formul&, ktery bude tvotit pfilohu &. 2 VN, systém umozni
zadat, Ze se ma formuléF (dokument) zobrazit i ve sloZce i modulu Personalni formuléare).

37.5. Moznost pfipominkovat koncept VN: moznost zadat okruh pfipominkujicich uzivateld,
moznost zadat termin pfipominkovéni od-do, verzovani dokumentu podle jednotlivych
piipominek, moZnost slougit véechny pfipominky do jednoho dokumentu tak, aby bylo
zfejmé, kdo pfipominku podal, mozZnost exportu podanych pfipominek. Dodavatel muze zvolit
i moznost, Ze se pripominky ke konceptu VN budou psat do jednoduchého elektronického
formulafe, ktery bude u dokumentu a ktery bude umoznovat formatovani textu (¢islovani
pfipominek, tuéné pismo, odsazeni, ukoncit tadek, vlozZit prazdny fadek), z formulafe bude
ziejmé, kdo jej vyplnil a kdy, bude se zobrazovat prehled ji2 podanych pfipominek, po
terminu podavani pfipominek pfijde spravci slozky (konceptu VN) prehled véech podanych
piipominek ve formatu DOCX, $ablonu pfehledu bude moZno uZivatelsky editovat (upravit
zahlavi...)

37.6. Moznost uZivatelsky jednoduchého pfesunu jiz neplatnych VN véetné viech pfiloh do
archivu (napt. k tomu uréené slozky ve stromové strukture), piipadn& moznost evidovat-
ukladat vechny dfive platné verze VN v n&jaké podslozce aktualné platné a ucinné VN.
Moznost nastavit povinné elektronické potvrzeni zaméstnance, Ze se s elektronickou
podobou VN sezn&mil, moznost sledovat, ktefi zaméstnanci jiz potvrdili, kteff nikoliv, a to
celkové, nebo dle odborll — organizagnich jednotek.

38. PU bude obsahovat funkcionalitu pro vytvareni, evidenci a ob&h internich sdéleni (dale jen ,IntS"),
tj. dokumenty, které slouzi ke komunikaci v ramci Ufadu s témito funkcionalitami:

38.1. IntS bude mit formu elektronického formulate, ktery bude umoziiovat forméatovani
textu (&islovani, odraZky, tuéné pismo, podtrZeni, kurziva, odsazeni, ukondit Fadek, vloZit
prazdny fadek), :

38.2. IntS je mozno pfidavat pfilohy (DOCX, XLSX, PDF, JPG ad.)

P
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38.3. MozZnost nastaveni individuéiniho schvalovaciho workflow u kazdého IntS — Gfednik
pfipravi a zasle vybranému vedoucimu (nabidnou se vsichni nadfizeni dle organizagni
struktury) ke schvalenti; IntS mlZ2e byt uréeno pro jiné oddéleni v ramci odboru, pro jiny
odbor, plosné; adresat musi mit moznost predat IntS v ramci workflow dal§im podiizenym
zaméstnanciim k vyfizeni, odsouhlasovani vyfizenf probiha po stejném workflow.

38.4. U kaZdého IntS je povinnost zadat tyto parametry:

38.4.1. Lislo (nastavi systém automaticky, vede se samostatna Fada pro odbor),

38.4.2. véc,

38.4.3. typ (na védomi — pfijemce nic nepotvrzuje dal$iho kroku, k potvrzeni — pfijemce bude
vyzvan k elektronickému podpisu, k vyjadieni — v tomto pfipadé systém vyzada zadani
terminu a workflow bude nastaveno na pfijeti odpovédi),

38.4.4. od (1. odbor, 2. jméno a funkce),

38.4.5. komu (1. odbor, 2. jméno a funkce — moznost zvolit vice odbord, napf. véechny), !

38.4.6. vyhotovil,

38.4.7. datum, |

38.4.8. pfilohy (doplIni se automaticky nazev piilozeného souboru — mo2no vice piiloh);

38.4.9. moznost nastavit, zda je moZno parametr zadat libovoln&, nebo vybé&rem z &iselnikd,
které bude mozno uZivatelsky editovat, nebo z nabidky, napf. v ptipadé napojeni
systému na IDM z organizacni struktury — jména, funkce, odbory;

38.4.10. mozZnost rozsifit o dalsi parametry.
38.5. MozZnost ulozit rozpracovany formulaf IntS
38.6. Moznost vytisknout formular IntS
38.7. MoZnost podepsat formular vnitfnim elektronickym podpisem

39. PU umozni anketni systém, systém pro vyhodnoceni anket, historizaci a prezentaci vysledkdl.

40. PU umozni diskusni systém, minimaini poZadavky: systém pro pfipominky k jednotlivym tématiim
nebo dokumentim viz vy$e. U diskusniho systému moZnost zvoleni bud anonymniho zapisu
prispévku, nebo az po autentifikaci pfispivatele. U zapsanych pfipominek evidovat datum a &as
zapisu, text pfipominky, autor, e-mail. Umoznit spravci diskuse moderovani, nezvefejnéni
vybranych pfispévka.

41. PU umozni vytvafeni fotogalerie:

411, moznost jejiho vytvoieni u vdech dokumentt

41.2. moznost vioZeni popisky fotografie a jejiho autora

41.3. moZnost zobrazeni néhledu pfimo pfi éteni dokumentu, prohlizeni fotogalerie bude
mozné v jednom okné&, které umozni pfesun mezi snimky

41.4. systém zajisti kompresi a zménu velikosti rastrovych obrazd o velké datové kapacité
na dvé varianty: maly nahled (velikost moZno definovat), standardni nahled (velikost mozno
definovat).

Podrobny popis pozadovanych funkcionalit

42. PU umozni Rozcestnik - bude slouzit jako Gvodni obrazovka portalu ufednika, internim
uZivatelim bude zobrazovana jako ,Domovska stranka*“. Pro rozcestnik budou vydefinovany
widgety, napiikiad viechny dkoly z IS KUZK, prehled aktualit z publikaéniho systému, seznam
reportd, dileZita sdéleni. UZivatellm budou vydefinovany defaultni Gvodni obrazovky sestavené
z widgetl pro kazdou skupinu uZivatell (viz bod0). Widgetiim musi byt vZdy uréena relevantnost
pro skupinu uzivatelll a stanovena vnitfni logika zobrazovani dat, tj. data se budou zobrazovat dle

prav.
43. Sougasti dodavky PU jsou vyjmenované widgety: .
43.1. Ukoly — jedna se o widget, ktery uZivateli zobrazi pocet ukolG z vyjmenovanych IS,

které ma uZivatel fesit. Zadavatel poZaduje zobrazeni poétu tkoll (které méa uZivatel fesit)
nebo dokumentl ke schvaleni (které mé uzivate! schvalitya odkaz do Fesitelské &asti IS.
Tento widget bude zobrazovat data z IS:
43.1.1. Helpdesk,
Frojektje spolufinancovan z prostiedidd Evropskd Unie, Byronského fondy oro regionsini rozvol.
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43.1.2. 602 FormServer,

43.1.3. EKUS/Intradoc,

43.1.4. spisova sluzba GINIS,

43.1.5. podpisova kniha GINIS,

43.1.6. Outlook — seznam emaild, tkold, udalosti
43.1.7. Interni sdéleni (funkcionalita PU), viz bod 38
43.1.8. CA Clarity

43.2. Dochazka — zobrazovano saldo (jedno &islo);

43.3. Jidelna — piehled objednavek alespoii na 3 dny;

43.4. Aktuality - bude moznost konfigurovat zobrazovanou kategorii, pocet poslednich
Zprav;

43.5. Kalendar

43.6. Seznam konfigurovatelnych odkazu, kdy pro kazdy bude moznost pridat ikonu a
nazev.

43.7. Seznam reportll z datového skladu

43.8. Vyhledavaci formularf telefonniho seznamu

43.9. IDM — samoobsluha uzivatele

43.10. Personaini systém — podet zbyvajici dovolené/seznam benefitdl

PU bude obsahovat funkcionalitu publikaéniho systému
PU umo2ni publikaci dokumentt (dokument - internetova stranka, obsahujict text, obrazky,
odkazy, atd.):

45.1. jednoznaéna identifikace osoby, ktera zapsala dokument do systému — mozZnost
zobrazit jméno a pifjmeni,

45.2. historizace vzniku zmén a piipadného odstranéni dokumentu,

45.3. moznost pfidani diskuze k dokumentu nebo obecné ke zvefejnéné informaci (diskusni
systém), moznost moderovani diskuse), :

45.4. Voliteln& moznost schvalovaciho procesu publikace dokumentu — podpora v
redakénim systému, podrobny popis workflow, vicekrokové schvalovani,

45.5. gasové rozliseni — publikovani od — do, fizeni Zivotnosti dokumentu,

45.6. moznost vytvaret chranéné dokumenty, umoznit pfeteni stranky az po autentifikaci

(pokud uZivatel ma opravnéni).
PU umozni prlbézné ukiaddani rozpracovaného dokumentu.
PU umo2ni zvefejnéni dokumentd a informaci pro opravnéné uZivatele pomoct webového
prohlizede z internetu (bez nutnosti instalace dalSich soucasti).
PU umozni administraci systému pfihlagenému uzivateli pomoci webového prohlizece.
PU umozni vytvafeni virtualnich internetovych serverd (subportal() administratory PU KUZK,
napf. http:/Awww.jdtm-zk.cz/, http://www. kr-zlinsky.cz/eu/. Pozadavky na subportaly:

49.1. bude obsahovat funkcionalitu PU, zejména bod 4.2 s navaznosti na 4.3.

49.2. budou zobrazovat vybranou &ast informaci obsahové odpovidajicim subportaliim.

49.3. bude umoznéno v jednotlivych subportalech vyhledavat v informacich obsahove
odpovidajicim subportalim.

494, bude umoznéno nastaveni odli$ného rozloZeni zobrazeni informaci a grafické podoby

49.5. subportaly jsou urdeny uzivatelim specifikovanych v bodech 1.2, 1.3, 1.4, 1.5a

zejména anonymnim uzivatelim 1.6.
PU umozni podporu cizojazyénych verzi.
PU bude obsahovat telefonni seznam pracovnik( krajského Ufadu se zobrazenim informace o
piitomnosti. Data budou pfebirana z IDM a dochazkového systému.
PU umoz2ni aktuality — moZnost vpisovani kratkych zprav; u kazdé zpravy bude uvedeny datum,
text; bude umoznéno vlozit URL adresu, potom text bude slouZit jako text odkazu.
PU umozni tisk stranky — zobrazeni optimalizované stranky pro ucely tisku.
PU bude obsahovat sitemap — mapa siranek na serveru:

kt je spolufinancovan z prostiedkil Evropské Unie, Evropského fondu pro regior 21t rozvol
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54.1. je generovana a zaslana kompletni struktura stranek dosazitelna uzivateli (dle bodu0)
54.2. uzivateli je cela struktura prezentovana vhodnym a pfehlednym zpUsobem (napf. u
stromové struktury jsou jednotlivé listy 3. a niz8ich Grovni zobrazované na strance po
otevieni
55. PU umozni odeslani URL zobrazené stranky na e-mailovou adresu.

56. PU bude obsahovat funkcionalitu DMS

57. PU umozni strukturovani dokumentti do sloZek.

58. PU umozni automaticky systém verzovani dokument.

59. PU umozni pfimé upravovani dokumentl a jejich metadat ve vychozich programech MS Office.

60. PU umozni sdilené prostory mezi skupinami uZivateld.

81. PU umozni piipojeni slozky DMS jako sitového tloZisté a plnou podporu vyhledavani.

62. PU umozni vytvafeni metadat dokument(i s moznosti filtrace podle obsahu metadat.

63. PU umozni vyhledavani a fulltextové vyhledavani ve viech obsaZenych informaci véetné obsahu
dokument(l i metadat na zakladé respektovani pfistupovych opravnéni k jednotlivym informacim a
dokumentdm.

64. PU umozni spravu uZivatelskych identit (uZivatelé, skupiny).

65. PU umozni fizeni uZivatelskych opravnéni pro cely sdileny prostor nebo informaéni stranky i pro
jednotlivé dokumenty a dalsi informace s vyuZitim dédéni opravnéni.

66. PU umozni uzamykani dokumentd (vynuceni exkluzivniho pfistupu).

67. PU umozni zvefejiovani dokument pomoci publikovateiného odkazu.

68. PU umozni fizeni ob&hu dokument(i - workflow.

69. PU bude obsahovat designer definice procesl ob&hu dokument.

70. PU bude zobrazovat informace o stavu procesu ob&hu dokument.

71. PU umozni uzivatelské komentaie dokumentt.

72. PU umozni automatickou notifikaci pfi nastavenych udalostech nebe pii prichodu dokumentu
workflow (napfiklad na udalosti: vioZeni, pfedani, komentovanf), nastaveni pfijemca.

73. DMS bude pro praci bézného uzivatele vyuzivat webového klienta.

74. PU umozni vytvareni sdilenych tymovych stranek a informaénich seznaml. Bude umoznéno
vytvaieni téchto informacénich seznamt na zakladé uzivatelsky modifikovatelnych Sablon.

75. PU umozni nastaveni a modifikace schvalovacich workflow a publikovani pro dokumenty i jejich
metadata.

76. PU umozni ukladani a praci s medialnimi soubory typu obrazky, fotografie, streamované audio a
video soubory. :

77. PU umozni rozsifitelnost na zakladé narlstu aktivnich uZivatell a musi byt schopen zajistit
pozadavky na vysokou dostupnost.

78. PU umozni obnovu dat v pfipadé jeho poskozeni i moznost obnovy &asti informaci v pfipadé
nevhodného smazani nebo nechténé zmény informace uZivatelem s vy$3imi opravnénimi.

79. PU umo2ni propojeni na systémy hromadné elektronizace (autonomni skenovaci zafizeni) a OCR
rozpoznani obrazkovych dokument pro fulltext, véetné vioZzenych obrazkli v PDF dokumentech.

80. PU umozni elektronizaci dokumentl s automatickym rozpoznavanim ¢arovych kodl.

PoZadované Konektory

81. Soudasti dodavky PU je zajisténi integrace stavajicich informagnich systémi (konektory na
informadéni systémy), které jsou prfedmétem ochrany podle autorského zakona. Tyto konektory
budou umozfiovat &erpani dat z IS, predpokladany rozsah pro kazdého uzivatele z IS maximalné
tfi udaje (napf. suma Ukolll, odkaz na fesitelskou ¢ast samotného IS). Rozsah a zplsob pFenosu
dat je soucCasti implementaéni dokumentace. PoZadované konektory na IS jsou uvedeny
vtabulce, viz Tabulka 3 seznam konektorli IS pro PU - soucast dodavky.
Uloha zadavatele pfi pribé&hu této integrace bude pouze v roviné koordinacni. Dodavatelé 1S byli
obeslani zadavatelem s Zadosti o soudinnost s vitéznym uchazefem. Uchazeéi si dohodnou
podminky tprav nutnych pro implementaci s dodavateli IS samostatné.

ojekt je spolufinancovan z prostfedkd Evropské Linie, Evropského fondu pro regiondlni rozvoj
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Tabulka 3 seznam konektor( IS pro PU - souéast dodavky

Implementator | Kontakt na
Pofadi | Nazev IS Popis IS Vyrobce IS IS implementatora IS
3 Anet Dochazkovy systém - udrzuje ANeT-Advanced | ANeT-Advanced | www.anet.eu
databazi pfichodi/odchodd Network Network
Technology, Technology,
s.r.0. S.1.0.

1
8 Cardpay Stravovaci systém Cominfo a.s. Comlnfo a.s. www.cominfo.cz

2
20 Exchange provoz elektronické posty Microsoft KUZK - \

3]2010
23 Ginis ekonomicky systém (Spisova a | GORDIC DATAB consult www.datab.cz

4 ekonomicka evidence) S.I.0.

25 HelpDesk zpracovani pozadavk(, Marbes Marbes www.marbes.cz
evidence HW a SW, zapisy, Consulting, Consulting, s.r.o.
rezervacni systém S.I.0.

6 | 30 MaP/PiS personalni informaéni systém KS-Program KS-Program www.ksprogram.cz
61602 Schvalovani dovolenych, Software602 Software602 a.s. | www.602.cz
FormServer cestovnich piikazd, pfijem a,s,

zadosti o dotace, zavéretné
zpravy, zadosti o $koleni,

7 kontrolni &innosti
66 Telefonni Teiefonni seznam krajského Administratofi.cz | Administratofi.cz | www.administratori.cz

g | seznam 1.0 uradu
IDM —
samoobsluha

9 | uzivatele Novy systém

10 | Datovy skiad Novy systém
78 CA Aplikace pro podporu fizeni
11 | Clarity/PPM projektl ITEG a.s. hitp:./iwww.iteg.cz/

82. Rozhrani a dokumentace pro uzivatele, administratory a spravce musi byt piné v eské lokalizaci.
IB zajisti kompletni podporu Eeského jazyka z hlediska dat, se kterymi pracuje.

Dal&i pravidla pro plnéni zakazky:

1) Zména konfigurace virtualnich serverll pracovnikem objednatele je moZna po dohodé se
zhotovitelem, zmény konfigurace nemaji vliv na podminky zaruky.

2) Zhotovitel umozni na poZadani objednatele roz$ifeni o novou SW funkcionalitu nebo modul, ktery
vyuziva datovou zékladnu dila nebo sluZby.

3) Zhotoviteli bude po dobu implementace dila umoznén vzdéleny, zabezpeceny pfistup k HW a SW
prostfedkiim s plnymi pfistupovymi opravnénimi (7 dnl v tydnu, 24 hodin denné). Po ukongeni
implementace bude tento pfistup omezen, pinohodnotny pfistup ke spravé systému bude
umoZnén pouze na dogasnou dobu napi. v pfipadé zavady na nékteré z Casti systemu.

4) Instalace upgrade nebo update aplikagniho programového vybaveni, systémovych prostfedkd,
service pack(l nebo bezpe&nostnich zéplat je do doby pfevzeti celého dila piné v kompetenci a na

zodpovédnosti zhotovitele.

nancovan z prostiedk{ Evropské Unie, Evrepskehso fondu pro regiongini rozvol
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5) Pfiloha &. 2 smlouvy: Podminky zajiSténi podpory dila

Projekt je spolufinancovén z prostiedkd Evropské Unie, Evrasského fondu pro regiondini roz

L Uvodni ustanoveni

Soucasti pinéni smiouvy je faze 5 - nasledna komplexni podpora dila. Veskeré naklady na
podporu dila dle smlouvy a jejich pfiloh jsou zahrnuty v cené za podporu, kterd je uvedena
v ¢lanku V1. smiouvy a zhotovitel neni oprévnén si za podporu Uétovat jakékoliv dalsi ¢astky.
Platebni podminky jsou rovnéZ uvedeny v &lanku VI. smlouvy. Touto pfilohou se dale
piiméfené fidi také poskytovani zaru¢niho i pozarugniho servisu (viz &lanek VII. odst. 6. — 8.
smlouvy). HovoFi-li se v teto pfiloze o systému, mysli se jim dilo, jak jej definuje smiouva.

PoZadavek na servisni zasah miiZe byt objednatelem uplatnén:
e systemem helpdesk na adrese /iwww.ibacz.euljira/secure/Dashboard.jspa
(Zhotovitel je povinen zpfistupnit svij helpdesk objednateli nejpozdgji v prabéhu faze 3.)
e e-mailem na adrese puzks@ibacz.eu, pokud nenf mozno pouzit helpdesk, objednatel
poZadavek do helpdesku dodateéné dopini
o telefonem na Cisle +420 725 378 685, pokud neni mozZno pouZit helpdesk, objednatel
poZadavek do helpdesku dodate¢né dopini
pozn.: udaje Ize pied podpisem smlouvy s vitéznym uchazedem upravit
Systém helpdesk musi zajistit:
e jednoduché a pohodiné vklddani pozadavk( uZivatelem podle jeho opravnéni,
napf. formou grafického prlvodce vloZeni pozadavku
aktuéini seznam hla3enych pozadavk( s historif a aktualnim stavem feseni a fesitelem
e-mailové notifikace zhotoviteli a objednateli pii zméné stavu fedeni pozadavku
moZnost nastaveni priorit fe$eni
pfistup k aplikaci pres internetovy prohlize¢ — bez naklad( na software pro objednatele.

. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou souginnost potfebnou k provadéni
komplexni podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat zhotoviteli
potfebné nebo divodné zhotovitelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluZzeb a umoZnit zhotoviteli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny pfistup bude
zfizen prostfednictvim VPN na adrese http://vpnkr-zlinsky.cz. Pfihladovaci heslo sdéluji
opravnéné osoby objednatele opravnénym osobam zhotovitele. Pfihlagovaci Udet je mimo
dobu pouzivani neaktivni. Aktivace Gétu provadi opravnéné osoby objednatele pfed pouZitim
vzdaleného pifstupu na zakladé zadosti opravnéné osoby zhotovitele.

Objednatel zajisti nahldSeni zavady na systému zhotoviteli prostfednictvim né&kterého z vyse
uvedenych kontaktl. Zavady budou pfednostné hiaseny prostiednictvim systému Helpdesk,
v pfipadé pouZiti jiného zplsobu hladeni zavad (e-mail, telefon) je nutno dodateéné hlaseni
zapsat do helpdesku.

Pro pozadavek servisniho zdsahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém
bude zavada popsana, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda podrobné;jsi
informaci, a jeji telefonni &islo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlaovatele zavady.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o v8ech opatfenich a zasazich, které
na programoveém vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved]
sam.

Objednatel je opravnén svolavat po dohodé se zhotovitelem pracovni schlizky k feseni
spornych otdzek, souvisejicich s pinénim dle této prilohy smiouvy.

Objednatel ma pravo pozadovat po zhotoviteli doplnéni systému o novou funkcionalitu
Za cenu v misté a ¢ase obvyklou.

Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity zhotovitele.
Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smiuvni povinnosti zhotovitele nebo nechat provést
tyto audity tfeti stranou.
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1. Rozsah podpory a prava a povinnosti zhotovitele

Podpora systému zahrnuje pfedevsim:
° fedeni incidentl (zavad) dodaného fedeni

o zaji$téni dostupnosti a vykonnosti systému i dalSich parametr(i SLA

° zajisténi rychlého a standardizovaného feseni véech zmé&novych pozadavkd uzivatell

° zajisténi kvality dat v diouhodobém horizontu

° zajisténi dlouhodobé udrzitelného rozvoje systému

° zajigténi schopnosti rychié reakce na chybové stavy

° zajisténi uprav dila v pfipadé legislativnich zmén

2. Zhotovitel se zavazuje kaZdou zjisténou ¢&i nahld$enou zavadu zapsat, vyhodnotit a zafadit do
jedné z nasledujicich kategorii a neprodlené zahdjit praci na odstranéni zavady a odstranit
zavadu ve lhlitach podle nasledujici tabulky.

Specifikace pozadovanych sluzeb (SLA), které je zhotovitel povinen zajistit:

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoziiuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v této smlouvé nebo v dokumentaci
systému. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na dvé
kategorie dllezZitosti:

° Havarie — zavady vylugujici uZivani systému nebo jeho dlleZité a ucelené Casti
(problémy zabranujici provozu)

° Porucha — zavady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani systému nebo jeho
gasti, ale umoz2iujicich provoz, vzniklé problémy lze do€asné fesit organizaCnimi
opatfenimi (problémy omezujici provoz)

Re3i Kategorie Zaslani potvrzeni | Zahajeni servisniho |Odstranéni
ezim P . RN g
vady nahlageni zavady | zasahu od nahlaseni | zavady
5x9 |Havérie 1 hodina 2 hodiny 8 hodin
5x9 |Porucha 1 hodina 4 hodiny 24 hodin
Po nahlageni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje resSitel pFipadu
povéfeného pracovnika objednatele a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.
ReZim 5 x 9 znamena dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 17:00.
Do vy$e uvedenych garantovanych reakénich dob se v rezimu 5 x 9 pocitaji pouze pracovni
hodiny {j. hodiny, v nichZ ma byt zajisténa dostupnost podpory.
V odiivodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné& dohodnout na jiném
(pozdé&jsim) nastupu k servisnimu zasahu.
3. Komplexni podpora, kterou je zhotovitel povinen zajistit, zahrnuje také:

e Poskytovani legislativnich dprav systému, veetné aktualizované uzivatelské
dokumentace v elekironické podobé (technick& podpora). Zajisténi souladu systému
s platnou legislativou, zejm. se zakonem &. 111/2009 Sb. (tzn., Ze systém bude
prib&zné upravovan tak, aby byl vzdy v souladu s platnou legislativou).

° sluzbu helpdesk — slouZi pro komunikaci zhotovitele a uZivatell prostfednictvim
kontaktnich a opravnénych osob. Prostfednictvim helpdesku se hlasi zejména:
o veskeré zavady, incidenty a problémy s aplikaci
o pozadavky a dotazy k provozu a k lepdimu vyuZiti aplikace
o naméty pro Upravy a uZivatelské poZzadavky (rozvoj aplikace)

° V prib&hu fedeni nebo po vyfedeni pozadavku zhotovitel popise jak je/byl problém
feSen a v pfipadé potfeby popise jak Ize vyfeSeni poZadavku otestovat

° sluzbu hot-line — konzultace a zasah pro kontaktni-a opravnéné osoby — poskytovani
rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti aplikace, feSeni poZadavkd,
problém( uZivatelll souvisejicich s provozem systému, které se netykaji vad systému,
ale napf. obsahu, vlastnich funkcionalit systému, metodiky. MiZe jit o vzdalené
konzultace po telefonu, feSeni formou vzdalené spravy

e 3 ":'-"ii’}af””:”.f.-‘.’“ % DIC 3;’; « f} j iTo '_"'ié &,:34 r-: ,.,:,V _%
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° poskytovani upgrade a update systému (sougasti poskytnuti téchto upgrade a update
je dodani aktuélni dokumentace) a implementace t&chto upgrade a update, objednatel
mé pravo tyto upgrade a update odmitnout

° aktualizace jiz dfive pfedané dokumentace, pokud jiz neni aktualni s ohledem na
Upravy systému

o testovani systémovych zaplat a vydani doporugeni pro jejich implementaci

° poskytovani metodickych, aplikanich a technickych informaci k systému, poskytovani
konzultaci pfi definovani pozadavk( na rozvoj systému

° rozvoj systému na zakladé pozadavk{ objednatele
o provedeni rozdilového 8koleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade

° vedeni change logl serveru, textovy soubor, do kterého se Zaznamenavaji zmény
konfigurace operaCnfho systému. Dale se zaznamenavaji instalace, konfigurace
dalSich SW komponent. Change log bude obsahovat informace kdo, kdy a co proved!

o pravidelnou profylaxi systému — sledovani a sprava systému vzdalenym pfistupem,
naplni je pfedevsim;
o kontrola vazeb (konzistence dat)
o zapliiovani databazového prostoru a navrhy na jeho optimalizaci a pfipadné
rozSifovani
o navrh planu zalohovani a jeho &etnosti
o mapovani vytizeni systému
o nahravani opravnych davek
o doporueni k optimalizaci provozovaného systému,
Vysledkem bude navrh Cinnosti ke zlepseni stavajictho stavu, o jeho realizaci se
zhotovitel dohodne s objednatelem.

° prace nasledujiciho charakteru vrozsahu 10 &lovékohodin/mésic (120
¢lovékohodin/rok):
o Upravy nastaveni systému dle daldich poZadavk( objednatele, napf. rozsifeni
vstupnich dat s dopadem na vystupy,
o zpfistupfovani novych vlastnosti stavajici aplikace
o (Vpfipadé nevylerpani predplacenych &lovékohodin budou tyto prevedeny
do nasledujiciho roku, maximalné véak v rozsahu 40 Elovékohodin.)

° pofizeni atestu do 6 meésich od nabyti Uginnosti povinnosti v pfipadé, e se na
systém nebo jeho ¢&asti vztahuje nebo vbudoucnu bude vztahovat atestadni
povinnost.

Soucasti podpory jsou i &innosti vtomto &lanku vyslovné nespecifikované, které viak jsou
k fadné funk&nosti systému nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkuSenostem mé!l nebo mohl védét.

Zavadu nebo poZadavek fesi zhotovitel pfednostné vzdalenym pristupem. Zjisti — li zhotovitel,
Ze zavadu nebo poZadavek neni schopen fesit vzdalenym pristupem, zajisti ihned reSeni
zavady nebo poZadavku v misté provozu systému a v Fedeni neustane do Uplného vyfedeni
nebo nalezeni a implementace jiného, kvalitativné a funkéné minimalné ekvivalentniho Feseni.
Takove fedeni se povaZzuje za dostatetné, bude — li objednatelem akceptovano. Nalezeni
jiného, kvalitativné a funk&né minimalné ekvivalentniho fe$eni akceptovaného objednatelem
nezbavuje zhotovitele povinnosti uvést systém do piné funkéniho stavu bez pouziti vyse
uvedeného nahradniho FeSeni, a to v pfimé&fenych Intach akceptovatelnych objednatelem
pokud se strany nedohodnout jinak.

Zhotovitel smi pouZit vzdaleny pfistup pouze pro Ugely stanovené v této piiloze smlouvy nebo
ve smiouvé samé.

Zhotovitel je povinen navrhnout nutna opatfeni k zajisténi ochrany zpracovavanych dat.

HiaSeni provedenych zmén, servisnich Uprav a jejich vysledek provadi povéreni pracovnici
zhotovitele prostfednictvim helpdesku. Povéfeni pracovnici objednatele provedou nésledn&
kontrolu funkénosti provedené Gpravy.

Hlaseni bezpe&nostnich incidentl, které zhotovitel zplisobi nebo zjisti, bezodkladné provadéji
povéfeni pracovnici zhotovitele telefonicky nebo e-mailem povéfenym pracovnikim

jekt je spolufinancovén z prostiedki Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozval,
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objednatele a hiaeni neprodlené zaeviduji do helpdesku.

10. Zhotovitel je povinen ve véci poskytovani plnéni dle této pfilohy smlouvy fadné spolupracovat
s pracovniky objednatele.

11. Zhotovitel je opréavnén svolavat po dohodé s objednatelem pracovni schlizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim dle této pfilohy smiouvy. V pfipadé, Ze se zhotovitel
s objednatelem v rdmci pracovnich schiizek neshodnou na Feseni spornych otazek bude se
postupovat obdobné dle ustanoveni odstavce 2 &lanku X. smlouvy.

12. Zhotovitel je povinen vyjadfovat se pisemné k objednatelem pfedkladanym pisemnym
materialim, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od jejich dorugeni, pokud neni dohodnuto
jinak.

. Cinnosti nad ramec komplexni podpory:

1. Zhotovitel se zavazuje také k vykonavani &innosti nad ramec komplexni podpory, a to za cenu
v misté a &ase obvyklou, uvedenou v nasledujici tabulce:

K¢ bez DPH Ké s DPH

Hodinova sazba pii &innostech nad ramec

komplexni podpory 1000 1200

2. Vedle &astky die pfedchoziho odstavce je zhotovitel oprévnén vyudtovat také cestovné
za ceny v mist& a ase obvyklé.

3. Cena za ginnosti dle tohoto &lanku neni soucasti ceny za podporu dle této smlouvy a bude
fakturovana zhotovitelem samostatné.

V. Smiuvni pokuty za poruseni podminek zajisténi provozu a podpory:
Smluvni pokuty vztahujici se k podminkam podpory systému jsou uvedeny v glanku Viil. této smiouvy.

V1. Povéfeni pracovnici

1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje povéfené pracovniky. Povéfeni pracovnici budou
zastupovat smluvni stranu v zalezitostech souvisejicich s plnénim dle této pfilohy smlouvy.

2. Jména povéfenych pracovnikil smiuvnich stran jsou uvedena v nasleduijici tabulce. Smluvni
strany jsou opravnény zménit povéfené pracovniky, jsou vsak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu bezodkladn& pisemné upozornit, jinak druh& smiuvni strana

neodpovida za pfipadné vzniklou $kodu.

du pro regionaini ozvol.
26731
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Seznam Povérenych pracovnikl
1. Povéfeni pracovnici objednatele
Problematik | Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
a
Realizace lvo TF. Tomase Bati 21, 577 043 Ivo.skrasek@kr- 577 043
podpory Skrasek 761 90 Zlin 260 zlinsky.cz 202
obecné
Technické Pavel TF. Tomase Bati 21, 577 043 pavel. kopecky@kr- 577 043
vécia Kopecky 761 90 Zlin 253 zlinsky.cz 202
administrac
e systému
Ivo TF. Tomase Bati 21, 577 043 Ivo.skrasek@kr- 577 043
Skrasek 761 90 Zlin 260 zlinsky.cz 202
Bedfich | Tr. Tomase Bati 21, 577 043 bedrich.polak@kr- 577 043
Polak 761 90 Zlin 258 zlinsky.cz 202
Jifi Fux | TF. Tomase Bati 21, | 577 043 jiri. fux@kr-zlinsky.cz 577 043
761 90 Zlin 262 202
Hlaseni Pavel TE. Tomase Bati 21, 577 043 pavel.kopecky@kr- 577 043
zavad Kopecky 761 90 Zlin 253 zlinsky.cz 202
Lukas Tr. Toméase Bati 21, 577 043 lukas.valouch@kr- 577 043
Valouch 761 90 Zlin 250 zlinsky.cz 202
Jifi Fux | TF. Tomase Bati 21, 577 jiri. fux@kr-zlinsky.cz 577 043
761 90 Zlin 043 262 202
lvo TF. Tomase Bati 21, 577 Ivo.skrasek@kr- 577 043
skrasek 761 90 Zlin 043 260 zlinsky.cz 202
Bedfich | TF. Tomase Bati 21, 577 bedrich.polak@kr- 577 043
Polak 761 90 Zlin 043 258 zlinsky.cz 202
Martin Tr. Toméase Bati 21, 577 043 martin.mihal@kr- 577 043
Mihal 761 90 Zlin 252 zlinsky.cz 202
Josef Ti. Tomase Bati 21, 577 josef.gottwald@kr- 577 043
Gottwald 761 90 Zlin 043 265 zlinsky.cz 202
2. Povéfeni pracovnici dodavatele
Problematik | Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
a
Realizace . . . +
podbory | iz | eno 7260200 | 28128 |t onaciivac o | 42043
obecné
Technické | Miroslav | Kfenova 72,602 00 | +420 543 | miroslav.suchopar@ibac | +420 543
véci Suchopar Brno 426 870 z.eu 426 811
Hlaseni Miroslav | Krenova 72,602 00 | +420 543 | miroslav.suchopar@ibac | +420 543
zavad Suchopar Brno 426 870 z.eu 4
Jan Kfenova 72,602 00 | +420 543 . T +420 543
Fleissig Brno 426 g20 | Janfleissig@ibaczeu | o5 g1y
Tibor Krenova 72,602 00 | +420725 . o +420 543
Bohadik Brno 378685 | fPorbohack@ibacz.eu | o g1
Attila Kfenova 72,602 00 | +420 725 | attila.meszaros@ibacz.e | +420 543
Mészaros Brno 378 809 u 426 811
Projekt je spoiufinancovan z prostiedki: Ev <& Linig, B “ho fandu pro regionging rozvol
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Priloha &. 3 smlouvy: Bezpeénostni pravidla ICT

Bezpeénostni pravidla Informaénich a komunikacnich technologii (ICT) pro praci
v informaénim systému (IS) Krajského tradu Zlinského kraje (KUZK nebo jen ufad)

Prlstup do IS KUZK
Pristup jinych subjektdl kICT afadu (dale jen ,druha smluvni strana“) je mozny pouze

na zékladé smiuvné odetfeného vztahu s krajem.

- Druha smiuvni strana je povinna dodrzovat bezpe&nostni pravidla ICT pro praci v IS KUzZK
anese v souladu s platnou legislativou a predpisy svij dil odpovédnosti za nedodrzeni ¢i
porudeni pravidel, piipadné za $kody vzniklé v disledku bezpetnostnich incidentd, které
zavinila.

- V3echny povolené zpUsoby pfistupu, povolené Easy pro pfistup, pfistupové tdaje a pfidélena
opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto udaje jsou dlvérné
a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

- Druha smluvni strana je odpovédna za pouZivani jim pfidéleného pfistupu do 1S KUZK,
za svou &innost v IS GFadu a pfi praci s informacemi.

- Pistupovat k ICT dfadu mohou pouze pougeni pracovnici druhé smluvni strany. Druha
smluvni strana zajisti pfed zahajenim pouceni a proskoleni vSech svych pracovnikd
a subdodavatel(, ktefi budou pfistupovat k ICT tfadu.

- Pristup a pFistupova oprévnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
smluvnich zavazk.

- Pracovnici druhé smiuvni strany jsou povinni fidit se pokyny opréavnénych osob a dalSich
pracovnikii oddéleni informatiky KUZK.

- Cinnost druhé smiuvni strany v IS GFadu mizZe byt monitorovana. Povéfeni pracovnici Uradu
mohou evidovat pFistupy a ov&fovat dodrzovani stanovenych bezpecnostnich pravidel.

Vzdaleny pfistup :
Vzdaleny pfistup do S KUZK je mozny pouze dohodnutym zplsobem z pracovni stanice

ktera ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vSechny bezpeénostni zaplaty
opera&niho systému vydané vyrobcem.

- Pro zvy$eni bezpetnosti je Vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres druhé
smluvni strany.

Fyz:cky pfistup kK ICT
Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je moZny pouze na zaklad& smluvniho vztahu (servisni a

dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem urené
odpovédné osoby, kterou mize byt vedouci odboru, vedouci oddéleni informatiky nebo
vlastnik aktiva.

- Pohyb pracovnikdl druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize
zafizeni apod.) je moZny pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikl oddéleni informatiky
a se souhlasem vedouciho oddéleni informatiky.

- Pro praci v IS GFadu smi byt pouZita pouze pfidélena technika kraje. Pripojovani cizi techniky
do vnitini sit& dfadu je bez souhlasu spravce systému zakazano.

- Na pridélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby instalovan nebo zni
odebiran zadny software.

- Pri opusténi pracovisté je vZdy nutné provést vhodnym zplisobem jeho zajisténi.

Ochrana dat a informacénich aktiv
- Druha smluvni strana odpovida za v§echna prevzatd data (elektronicka a tisténa), zplsob
jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuZitim.
Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukongenim smluvniho vztahu druha smiuvni strana
vrati vdechna pfevzata data.
Projekt g spolufinancovan z prostfed < Eyropské Unie, Evio &ho fondu pro regionéind rozve).
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Druha smiuvni strana je do protokolarniho predani pracovnikiim Ufadu odpovédna za viechna
zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplisobem zabezpegit.

Pracovni data se ukladaji pouze na mista, urena povérenou oscbou.

Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS Gfadu pfijde do styku s osobnimi Gdaji dle zakona
€. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zji§ténych skute¢nostech
zachovéavat mi¢enlivost a zajistit jejich utajeni.

Nepotfebnéa data (elektronickd, na mediich i papirova) musi byt vZdy neprodlené zlikvidovana.
Druhd smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virGm a $kodlivym kédam.
V8echny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem IS a zaznamenany
stanovenym zp{isobem.

Bezpeénostni incidenty

Druhd& smiuvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam poruseni téchto
pravidel, v8echny zji$téné neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpe&nostnimi
incidenty a zranitelnd mista, a G€inn& pomahat pfi jejich prosetiovani a odstrafiovani.

Druha smluvni strana je povinna hlasit v8echny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se
skute€nosti.

Druhé smluvni strané neni povoleno FeSeni bezpetnostnich incidentl a odstranovani
nedostatki ¢i nesouladl viastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni bezpeénostnim spravcem
ICT.

Pouzivani internetu

Tisk

Druha smluvni strana miZe pouZivat pfi praci v IS KUZK internet pouze pro pracovni G&ely pfi
dodrZzovani v3ech bezpelnostnich pravidel, platnych pro praci sinternetem. Stahovani
soubortl, pouZivani FTP a jinych sluZeb je mozné jen po dohodé se spravcem systému KUZK.
Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuZivat elektronickou korespondenci
z prostredi KUZK.

Pokud bude druhé smluvni strané umozZnén tisk na tiskarmnach kraje, je povinna Setfit
spotiebni material a tit€né dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pfistupu jak béhem
tiskuy, tak i po jeho vytisknuti az do jejich bezpeéné likvidace.

Uéty a hesla

Druhd@ smluvni strana smi pouZivat pouze ji pfidélené pfihladovaci Ucty. Tyto Gty jsou
chranény heslem.

Heslo musi spifiovat aktudini poZadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.
Nazvy pfihlasovacich U¢tu a hesla nesméji byt sdéleny 2adné neopravnéné osobé.

V pfipadé porudeni bezpeénostnich pravidel mohou byt druhé strané pristupové Ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.

Pozn.: Druhé smiuvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté Cinnosti, pfistupovat
k jinym nez povolenym prostfedkiim, serverlim a datim nebo provadét jakékoli Ukony sméfujici
k zjistovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostiedkl a sluzeb a
zplsobech zabezpeceni.

rojekt e spolufinancovéan z stiedii: Evropské Unis, Evropskéno fondu pro regionalni rozy
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Priloha ¢&. 4 smlouvy: Cena licenci SW

keré ceny za veskeré licence

V této piloze jsou v souladu s glankem V1. odst. 2 smlouvy uvedeny ve$
bez DPH, poget ks, celkova

k SW, ktery je sougasti dodavky, v glenéni druh SW, jednotkova cena
cena bez DPH, celkova cena v¢. DPH.

Druh SW Jednotkova cena bez Potet ks Celkova cené bez Celkova cena vﬁ
DPH DPH DPH
Liferay portal CE v. 6 0,- K¢ 4 0,- K¢ 0,- K¢

Seajekt je spolufinancovan Z pros sadk(; Evropské Unie, Evropského fondu pro regiona i rozvej.
i
all 7 <
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Priloha €. 5 smlouvy: Podrobny harmonogram pinéni

V této pfiloze je v souladu s ¢lankem Il. odst. 2 smiouvy uveden podrobny harmonogram pinéni ve
formé& Ganttova diagramu:

Projekt je spolufinancovan z prostiedkd Evropské Unie, Evropsieno fondu pro regiongini rozvo).
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Ovérovaci dolozka autorizované konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovétuji pod pofadovym Cislem 44555976-121719-, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé
130218104533

do podoby elektronické, skladajici se z 41listu(r), se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci bez zajist'ovaciho prvku
prvek:

Ovéfujici osoba:  Veronika K¥izkova
Vystavil: Zlinsky kraj
Ve Zliné dne 18.2.2013
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