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Pfiloha €. 3 Zadavaci dokumentace — Obchodni podminky (navrh smilouvy) —
cast 2 VZ (PU)

Pozn. pro uchazece: text obchodnich podminek je pro prehlednost ¢lenén do formy smlouvy.
Uchazec¢ dopini do textu obchodnich podminek pouze udaje do Zluté zvyraznénych poli a jinak do
textu obchodnich podminek nezasahuje. Radné doplnéné obchodni podminky, k nimz uchaze¢ pfipoji
také vSechny poZadované pfilohy, podepise osoba opravnéna jednat za uchazece.

~ SMLOUVA
O DODAVCE PORTALU UREDNIKA
A O ZAJISTENi JEHO PODPORY

C. objednatele: .................
€. zhotovitele: .................
uzaviena na zakladé ust. § 269 odst. 2 a podle ust. § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl

Smluvni strany

Objednatel: Zlinsky kraj

Adresa: tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
IC: 70891320

DIC: CZ70891320

Zastoupeny: MVDr. Stanislav Mi&ak, hejtman
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s., 6.0.1827552/0800
a

Zhotovitel: e
Adresa sidla:

IC:

DIC: e,
Zapsany v OR:
Zastoupeny: e

Bankovni spojeni: .,

Preambule

Tato smlouva je uzavirdna v ramci realizace projektu ,,Rozvoj e-Governmentu ve Zlinském kraji“,
reg.c. CZ.1.06/2.1.00/08.07170 (dale jen ,projekt®), ktery objednatel realizuje v ramci Integrovaného
operacniho programu (IOP). Uzavieni této smlouvy pFedchazelo zadavaci fizeni dle zakona
o vefejnych zakazkach. Smluvni strany se proto zavazuji respektovat také podminky uvedené
v zadavacim fizeni, pokud zajiStuji minimalné stejny standard pInéni, jako tato smlouva.

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpeli pro
objednatele dilo a zajistit podporu jeho provozu a objednatel se touto smlouvou zavazuje
uhradit zhotoviteli za provedeni dila a za zaji$téni jeho provozu a podpory dohodnutou cenu, to
v8e za podminek v této smlouvé dale uvedenych.
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Pro ucely této smlouvy se dilem rozumi dodavka a implementace Portalu ufednika (PU)
Krajského Ufadu Zlinského kraje (KUZK). Podrobny popis dila je uveden v pfiloze €. 1, ktera je
nedilnou souc&asti této smlouvy. Soucasti provedeni dila jsou i testovaci a zkuSebni provoz.

Podminky zajisténi podpory provozu dila jsou uvedeny v priloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy. Zajisténi podpory dila bude probihat po dobu udrzitelnosti projektu, tj. od dokon&eni
dila do 31. 12. 2018.

Pfi pInéni smlouvy se zhotovitel zavazuje:

o dodrzovat pravidla bezpecnosti ICT objednatele, ktera jsou uvedena v priloze €. 3, ktera
je nedilnou soucasti této smlouvy;

e postupovat v souladu se zadavaci dokumentaci a se svoji nabidkou, kterou podal v ramci
zadavaciho Fizeni, které predchazelo uzavreni této smlouvy;

e postupovat v souladu se studii proveditelnosti "Vnitfni integrace ufadu a integrace s
ISVS". Tato studie byla pfilohou Zadavaci dokumentace v zadavacim fizeni, na jehoz
zakladé byla uzaviena tato smlouva, proto ji ma zhotovitel v dobé podpisu této smlouvy jiz
k dispozici.

Soucasti plnéni pfedmétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k Fadnému plnéni nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke
své odbornosti a zkusenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v zadném
pfipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Clanek II.
Zpusob, doba a misto plnéni

V nize uvedené tabulce je uveden harmonogram pinéni, ktery je pro smluvni strany zavazny:

Faze

Obsah pInéni

Lhata plnéni

faze 1 -

zhotovitel zahaji pInéni

ihned po nabyti uginnosti této smlouvy

zahajeni pléni
a zpracovani

zhotovitel zpracuje a preda objednateli

do 11 tydnd od nabyti uUcCinnosti této

implementa&ni Zéuj(né t g‘okonc':enou sJmplementacni | smlouvy
dokumentace okumentaci
akceptace c¢asti plnéni — vyhotoveni | k datu dokonceni faze 1
akceptacniho protokolu €. 1
faze 2 - | zhotovitel provede dodavku a | do 4 mésicl od dokonéeni faze 1
dodavka a | implementaci PU
implementace akceptace c¢asti plnéni — vyhotoveni | k datu dokon&eni faze 2

dila

akceptacniho protokolu €. 2

faze 3 - | zhotovitel provede testovaci provoz dila | do 1 mésice od dokonCeni faze 2
testovaci akceptace ¢asti plnéni — vyhotoveni | k datu dokon&eni faze 3
provoz o «

akceptacniho protokolu €. 3
faze 4  — | zhotovitel provede zkuSebni provoz dila | do 6 tydn( od dokonc&eni faze 3, nejdéle
zkudebni vSak do 31. 12. 2013
provoz

zhotovitel provede $koleni uzivatel(

do 5 tydnl od dokonceni faze 3, nejdéle
vSak do 15. 12. 2013

zhotovitel odstrani vSechny vady a | nejpozdéji k datu dokon&eni faze 4
nedodélky zjisténé v pribéhu

zkusebniho provozu

zhotovitel opravi/doplni provozni | nejpozdéji k datu dokon&eni faze 4

dokumentaci (tj. dokumentaci dodaného
PU), pokud si to vyzadaji zjisténi
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ucinéna v pribéhu zkusebniho provozu
a kompletni PD pfeda objednateli

pfedani a prevzeti fadné dokonceného | k datu dokonCeni faze 4, nejpozdéji vSak
dila bez vad a nedodélkd - vyhotoveni | k 31. 12. 2013
protokolu o pfedani a pfevzeti dila

faze

podpora dila jeho bézného provozu

5 — | zhotovitel zajisti podporu dila v prdbéhu | od dokonéeni faze 4 do 31. 12. 2018

Zhotovitel pfi plnéni postupuje podle podrobného harmonogramu pinéni, ktery vychazi
z harmonogramu uvedeného v pfedchozim odstavci a ktery je uveden v priloze €. 5, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Podstatou testovaciho provozu je provéreni funkénosti systému pfed simulaci jeho bézného
provozu a jeho cilem je odstranéni zjisténych nedostatk(l. Podstatou zkuSebniho provozu je
simulovat provoz bézny a diky této simulaci umoznit identifikovat v8echny byt i jen potencialni
vady dila, které bude zhotovitel nasledné povinen odstranit. PFi zajiStovani zkuSebniho provozu
se smluvni strany fidi pfilohou €. 2 této smlouvy (Podminky zajiSté€ni podpory provozu dila)
obdobné, jako pfi bézném provozu.

Dodéavka a implementace dila prob&hne v sidle objednatele (Zlin, tf. T. Bati 21). Skoleni uZivatel(
(viz pfiloha €. 1 této smlouvy) probéhne v sidle objednatele, pokud nebude dohodnuto jinak.
Podpora provozu dila bude probihat primarné vzdalenég, v pfipadé problému vyzadujiciho osobni

pritomnost pracovnikd zhotovitele pak v sidle objednatele.

Clanek III.
Spolupusobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostfedkovat zhotoviteli informace nezbytné pro radné
plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné pinéni
této smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé pozadovat.

Clanek IV.
Licenéni podminky

Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje objednateli v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpist, nevyhradni licenci ke vSem zpusobim uziti
provozni dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu SW), coby autorského dila
vytvoreného v ramci plnéni této smlouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupli, které zhotovitel na zakladé této smlouvy
pro objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle autorského zakona
plati pro dilo vytvofené na objednavku.

Objednatel ma pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejm. ucinit z nich
soucast jiného autorského dila &i pouzivat z nich vynatky.

Licence dle tohoto odstavce se udéluji jako Easové, mnozstevné a Uzemné neomezené.

K aplikaénimu software a ke grafickym dilim, ktera jsou soucasti dila, je zhotovitel povinen dodat
objednateli také pfisludné licence. Tyto licence musi byt dodany jako Uzemné a Casové
neomezené nebo, pokud budou ¢asové omezeny, pak musi byt i€inné minimalné po dobu, po
kterou je zhotovitel povinen zajistovat podporu dila. Pokud se v8ak jednd o dobu platnosti
standardizovanych licenci, zhotovitel doda tyto licence tak, jak je na trhu nabizi jejich producent,
nicméné pokud nebudou splfiovat podminku dle pfedchoziho souvéti, pak je zhotovitel povinen
zajistit obnovu téchto licenci nebo navaznou dodavku dalSich licenci tak, aby uvedena podminka
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byla fakticky splnéna; naklady na obnovu nebo znovupofizeni licenci jsou jiz zahrnuty v celkové
cené za licence (Clanek VI. odst. 2. této smlouvy a pfiloha €. 4 této smlouvy).

K naplnéni prav objednatele dle ust. § 66 zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjSich predpis(, i naplnéni prav objednatele podle licence nad ramec tohoto ustanoveni, je-li
tak sjednano podle této smlouvy, se sjednava, v pfipadé vzniku skuteCnosti uvedenych
v odstavci 4 tohoto ¢lanku, povinnost zhotovitele poskytnout objednateli zdrojovy kéd dodaného
PU v nezakryptované podobé& spoleéné s jeho pisemnym komentafem. Zhotovitel je rovnéz,
v pfipadé vzniku skute¢nosti uvedenych v odstavci 4 tohoto ¢&lanku, povinen poskytnout
objednateli také zdrojovy koéd v nezakryptované podobé spoleéné s jeho pisemnym komentafem
pfipadnych Gprav, zmén a dal$iho vyvoje dodaného PU, pokud k nim v ramci plnéni této smlouvy
doSlo. V pfipadé vzniku skute€nosti uvedenych v odstavci 4 tohoto ¢&lanku, se povinnost
poskytnout zdrojovy kéd vztahuje na ty v8echny &asti dodaného PU, které spliiuji bud podminku
nezbytnosti pro provoz dodaného PU nebo jde o &ast customizovanou pro objednatele, ale
soudasné i pfi splnéni nékteré z pfedchozich podminek nejde o &ast dodaného PU, ke které
autorské pravo zahrnujici opravnéni disponovat se zdrojovym kédem vykonava pouze treti osoba
a ktera existuje nezavisle na plnéni zhotovitele podle této smlouvy.

V pfipadé, ze zhotovitel neposkytne objednateli sjednané plnéni dle této smlouvy v€as a fadné
(zejména neposkytne podporu dila specifikovanou v pfiloze €. 2 této smlouvy), dojde timto ke
vzniku skute€nosti, na niz odkazuje ustanoveni odstavce 3 tohoto ¢lanku a v takovém pfipadé je
zhotovitel povinen splnit povinnosti spocivajici v poskytnuti zdrojovych koédd uvedenych
v odstavci 3 tohoto ¢lanku objednateli, pfi€emz objednatel ma poté pravo upravovat a ménit vyse
uvedené zdrojové kddy a tim zasahovat, ménit, upravovat nebo rozsifovat dodany PU. V pfipadé
Upravy nebo zmény vys$e uvedenych zdrojovych kédu objednatelem nenese zhotovitel Zadnou
odpovédnost za nezadouci nasledky vyuziti tohoto opravnéni objednatele.

Vzhledem k celkové cené za pInéni se licence za uziti dokumentace a jinych pisemnych vystupl
a grafickych dél dle tohoto ¢lanku sjednavaji jako bezuplatné. Cena licenci k SW je uvedena
v ¢lanku VI. této smlouvy.

Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby plné dostal svym
zavazkim dle tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze nékterd zlicenci nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz dila nebyla
zhotovitelem uvedena v jeho nabidce v zadavacim fFizeni, které predchazelo uzavieni této
smlouvy, nebo neni vyslovné uvedena v této smlouvé (resp. v jeji pfiloze &. 4), pak plati, Ze
zhotovitel je povinen dodat objednateli bez jakychkoliv finan€nich narok(i vSechny potfebné
licence tak, aby mnozstevné, ¢asové a Uzemné zajistily legalni a fadnou funk&nost a provoz dila.

Ustanovenim odstavcu 1 az 7 tohoto ¢lanku IV. nejsou dotCena ustanoveni licencnich podminek
definovanych v pfilohach této smlouvy (zejména v pfiloze €. 1 této smlouvy).

Clanek V.
Predani a prevzeti plnéni

V pribéhu realizace dila smluvni strany akceptaénimi protokoly schvaluji, ze byla provedena
ur¢ita dodavka nebo sluzba. Akceptacni protokol je podkladem a podminkou pro dil€i fakturaci
a musi proto vzdy obsahovat konkrétni vymezeni poskytnutych dodavek a sluzeb. Na zakladé
akceptacénich protokolt nedochazi k prechodu vlastnictvi k ¢astem dila ani k pfechodu nebezpedi
Skody. Objednatel neni povinen akceptovat dil¢i pInéni, pokud neni provedeno v souladu s touto
smlouvou. Za smluvni strany jsou akceptacni protokoly opravnéni podepsat jejich zastupci ve
vécech technickych.

Zda je dilo zhotoveno fadné se konstatuje az pfi pfedani a prevzeti celého dila (tj. po ukon&eni
faze 4) v protokolu o predani a prevzeti dila. Dilo se povazuje za fadné dokoncené, jestlize
ve stanovenych terminech bylo dodano a naimplementovano s pozadovanymi parametry
a uspésné proslo testovacim a zkuSebnim provozem.

O fadném dokonceni fazi 1 az 3 plnéni sepisSi smluvni strany akceptaéni protokoly €. 1 az 3.
Zhotovitel pisemnou vyzvou uéinénou minimalné 7 pracovnich dni pfed datem planované
akceptace vyzve objednatele k akceptaci dané Casti pInéni a sou¢asné& mu ve vyzvé navrhne
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datum akceptaéniho Fizeni. Akceptacni protokoly €. 1 az 3 jsou podkladem pro prvni az treti
fakturaci.

O tom, ze dilo uspésné proslo celym zkusebnim provozem (tedy po fadném dokonceni faze 4
plnéni a po fadném dokonceni dila), sepiSi smluvni strany protokol o predani a prevzeti dila.
Zhotovitel pisemnou vyzvou ucinénou minimalné 10 pracovnich dni pfed datem planovaného
dokonc&eni dila vyzve objednatele k pfevzeti dila a sou€asné mu navrhne datum zahajeni
prejimaciho fizeni.

Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjistény vady ani nedodélky, je objednatel povinen takto
fadné provedené dilo prevzit.

Dilo, které ma vady nebo nedodélky, neni dokon¢eno. Pokud se pfi pfejimacim Fizeni prokaze,
Ze dilo neni dokonceno, objednatel je nepfevezme a stanovi zhotoviteli nahradni lhatu k jeho
dokoncCeni; vSe se vtakovém pfipadé poznadi v zapise, ktery se vyhotovi misto protokolu
0 pfedani a prevzeti dila. Zhotovitel je povinen dilo dokong¢it v nahradni Ih(té takto stanovené.
Stanoveni nahradni Ihity nema vliv na smluvni sankce, které se stale pocitaji od pavodniho
terminu pInéni uréeného smlouvou.

Pfejimaci Fizeni je ukonfeno pfevzetim fadné dokonCeného dila a podepsanim protokolu
o pfedani a prevzeti dila smluvnimi stranami. Za smluvni strany jsou protokol o pFedani
a prevzeti dila opravnéni podepsat jejich zastupci ve vécech technickych. Protokol o pfedani
a prevzeti dila je podkladem pro ¢tvrtou fakturaci.

Odmitne-li objednatel Fadné a véas zhotovené dilo pfevzit nebo nedojde-li k dohodé o predani
a prevzeti dila, sepidi otom strany zapis, vnémz uvedou sva stanoviska. Zhotovitel neni
v prodleni, jestlize objednatel odmitl bezdivodné prevzit fadné zhotovené dilo.

K pfechodu vlastnictvi ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim predanim
a prevzetim dila.

Mistem akceptacnich fizeni i pfejimaciho Fizeni je sidlo objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptani protokoly, pfipadné zapisy a protokol
0 predani a prevzeti dila zhotovitel.

Zhotovitel nese nebezpedi Skody na dile aZ do doby protokolarniho pfedani a pfevzeti dila.
Zhotovitel pfedloZi na poZzadani objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z nichz
bude zfejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé na
pojistnou &astku ve vysi minimalné 2.000.000,- K&. Zhotovitel se zavazuje udrZovat toto pojidténi
v platnosti po celou dobu provadéni dila.

Pokud se tyka zajiStovani provozu dila a podpory jeho provozu (faze 5 plnéni), o tomto plnéni se
akceptacni protokoly nevyhotovuiji.

Clanek VL.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za plnéni dle této smlouvy &ini:

celkova cenabezDPH = ................. Ké
DPH Ké
celkova cenavéetné DPH  ................ Ké
[(S30 1 korun éeskych).

cenabezDPH e Ké
DPH Ke
cenavéetnée DPH ... Ké
(57 0 Y2 korun éeskych).

Z ceny za dilo &ini cena za licence k SW celkem:
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cenabezDPH e K¢
DPH e Ké
cenavcéetnée DPH ...l K¢
(52 0 Y2 korun éeskych).

Podrobny rozpis ceny dle tohoto odstavce pfipadajici na jednotlivé licence je uveden v pfiloze
€. 4, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

3. Cena za dilo bez DPH dle pfedchoziho odstavce je stanovena jako pevna a nejvySe pfipustna a
zahrnuje veSkeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni dila dle této smlouvy. Cena za dilo je
hrazena z dotace na projekt.

4. Zhotovitel bude cenu za dilo fakturovat v dil€ich fakturach takto:

i Castka v
C. Podminka fakturace - pfiloha %zceny | _
faktury | Datum zdanitelného pInéni faktury za dilo Castka v K¢ bez DPH
fadné dokonceni faze 1 —
1 dnem dokonceni faze 1 akceptacni protokol €. 1 L
2 dnem dokonceni faze 2 fadné dokonceni faze 2 —
v, N 60 |
akceptacni protokol €. 2
3 dnem dokonéeni faze 3 fadné dokonceni faze 3 —
. . 15 |
akceptacni protokol €. 3
4 dnem dokoncéeni faze 4 — fadné dokonceni faze 4, tj.
dnem predani a prevzeti fadné dokonceni dila —
fadné dokon¢eného dila protokol o pfedani a prevzeti 20 | e
protokolem o pfedani a dila
prevzeti dila
5. Zceny uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku €ini cena za zajisSténi podpory dila celkem:
cenabezDPH e Ké
DPH K¢
cenavéetnée DPH = ...l Ké
(S0 1 korun éeskych).

6. Cena bez DPH dle prfedchoziho odstavce je stanovena jako pevna a nejvySe pfipustna
a zahrnuje vesSkeré naklady zhotovitele nezbytné k spinéni jeho povinnosti zajistit podporu dila
dle této smlouvy.

7. Zhotovitel fakturuje za zajisténi provozu a podpory dila za kalendarni rok, vzdy na zacCéatku
kalendafniho roku, v némzZ je sluzba poskytnuta. Kazda z faktur bude znit na ¢astku odpovidajici
jedné pétiné ceny dle odstavce 5. tohoto €lanku. Pokud zhotovitel poskytoval podporu jiz v roce
2013, pak ji fakturuje az s podporou za rok 2014, a to tak, ze za celé fakturované obdobi je
opravnén fakturovat pouze jednu pétinu ceny dle odstavce 5. tohoto ¢lanku. Cena za zajisténi
podpory dila neni objednatelem hrazena z dotace na projekt, ale z jinych zdroju objednatele

8. Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi ve znéni
pozdéjSich predpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist. Faktura za provedeni dila musi obsahovat text: ,Vydaje plynouci z této faktury jsou
vynalozeny v ramci projektu Rozvoj e-Governmentu ve Zlinském kraji, registracni €islo projektu
CZ.1.06/2.1.00/08.07170“. Kazda faktura musi obsahovat specifikaci zbozi, sluzeb nebo praci,
musi byt rozepsana alespori podle skupin uétovanych polozek.

9. Vpfipadé, Ze je zhotovitel platcem DPH, pak soulasti kazdé faktury musi byt prohlaSeni

zhotovitele o tom, ze:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pInéni podle této smlouvy
(dale jen ,dan®),

- mu nejsou znamy skutecnosti, nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,
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- nezkrati dan nebo nevylaka dafiovou vyhodu.

Splatnost faktur je 30 dnu od data vystaveni. Daflovy doklad bude doruéen objednateli ve dvou
vyhotovenich. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch Uc¢tu zhotovitele. Faktura, ktera neobsahuje veSkeré nalezitosti dle
zakona o dani z pfidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude objednatelem vracena zhotoviteli
s vyzvou k opravé nebo doplnéni. Od doruceni opravené faktury objednateli bézi nova 30 denni
Ih(ta splatnosti.

V pfipadé zmény sazby DPH v prabéhu plnéni neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze
se k pfislusnému zakladu dané& uvedenému v této smlouvé pfiCte sazba DPH ucinna v dobé
vzniku zdanitelného pinéni.

Clanek VIL.
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na vlastnosti a funkénost dila (na to, ze dilo bude mit
v jednotlivych ¢astech i jako celek smluvené parametry, Ze bude odpovidat specifikaci uvedené
v technické dokumentaci a dalSich dokumentech, vzniklych v ramci plnéni této smlouvy a bude
fadné fungovat). Zaruéni doba ¢ini 60 mésich. Béh zaruéni lhuty po¢ina dnem nasledujicim po
dni protokolarniho pfedani a pfevzeti dila. Na komponenty dila, kde je jejich vyrobcem
poskytovana pouze zaruka kratSi, se vztahuje tato zaruka kratsi, vzdy vSak musi €init nejméné 24
mésicu. Po dobu od vzniku zavady do jejiho odstranéni se béh zaruéni doby stavi.

V zaru€ni dobé ma objednatel narok na bezplatnou opravu zavady. Zhotovitel nema v souvislosti
s poskytovanim zaruéniho servisu narok na jakékoliv platby nad ramec ceny za plnéni sjednané
v této smlouvé.

Zhotovitel odpovida za zavady a nedodélky, které ma dilo v dobé jeho pfedani zhotovitelem a
prevzeti objednatelem. Za zavady vzniklé po této dobé& zhotovitel odpovida pouze tehdy, jestlize
byly zplsobeny poruSenim jeho povinnosti. Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly
pouzitim podkladd a véci poskytnutych objednatelem, jestlize zhotovitel nemohl ani pfi
vynalozeni veskeré péce zjistit jejich nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost objednatele fadné
prfedem upozornil, ale ten na jejich pouziti trval.

Zhotovitel neodpovida za zavady prokazatelné zpUsobené nespravnou obsluhou nebo udrzbou
odporujici navodu na obsluhu nebo udrzbu, pfedaného zhotovitelem objednateli pfi pfedani dila,
a za zavady zplsobené nekvalifikovanymi zasahy na strané objednatele. Je v§ak povinen zavady
odstranit na Zadost objednatele a na jeho naklady do konce zaruéni doby.

Objednatel je opravnén pfipadnou zavadu nebo nedodélek dila odstranit, jestlize da zhotovitel k
takové opravé pisemny souhlas nebo jestlize zhotovitel bez zavazného duvodu zavady
(nedodélky) neodstranil ve Ihité do 5 pracovnich dnl od jejich nahlaseni, a to na naklad
zhotovitele a bez Ujmy na svych pravech ze zaruky.

Odstrafiovani vad a nedodélk(l v zaruéni dobé se pfimérené Fidi Podminkami zajiSténi podpory
provozu dila (pfiloha €. 2 této smlouvy). Pokud naroky z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich
povahy FeSit vrezimu zajisténi podpory dila (pfiloha €. 2 této smlouvy), budou smluvnimi
stranami feSeny v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Vady dila a pfipadné nedodélky, které se vyskytnou po zaru¢ni dobé, jakoz i vady dila, které se
vyskytnou sice v zaru¢ni dobé, ale zjakéhokoliv duvodu je nelze zahrnout pod zaruku, se
zhotovitel zavazuje odstrafiovat zplisobem uvedenym v Podminkach zajisténi podpory dila
(pfiloha &. 2 této smlouvy).

Clanek VIII.
Sankce a nahrada Skody

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni s dokonéenim faze 1, faze 2 nebo faze 3 plnéni.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni s fadnym dokon¢enim dila.
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Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K& za kazdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni s potvrzenim pfijeti pozadavku do systému helpdesk.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou pracovni
hodinu prodleni s odstranénim zavady, vady ¢i nedodélku.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den, kdy
podpora dila nebyla zajisténa v souladu s parametry stanovenymi touto smlouvou.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, pokud ani na vyzvu
objednatele neopravi nebo nedoplini Udaje na fakture dle ¢lanku VI. odst. 10. této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K&, pokud porusi
pravidla publicity dle ¢lanku Xl. odst. 3. této smlouvy a nesjedna napravu ani v dodate¢né Ihute,
kterou mu ke sjednani napravy objednatel urci.

Pokud zhotovitel porusi své povinnosti dle ¢lanku XII. odst. 1. této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy dotéeny subjekt udaju.

Pokud smluvni strana porusi své povinnosti dle ¢lanku XIl. odst. 2. této smlouvy, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& za kazdy zjiStény pfipad uniku
informaci.

Pokud zhotovitel porusSi pravidla bezpec¢nosti ICT (€lanek I. odst. 4. a pfiloha €. 3 této smlouvy),
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zjiStény pfipad
poruseni.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén ucétovat objednateli urok
z prodleni ve vySi dle obecné upravy prava obCanského.

Zaplaceni smluvni pokuty nijak nekrati narok objednatele na nahradu $kody zhotovitelem, pokud
8koda vznikne v pFiginné souvislosti s porusenim povinnosti zhotovitele. Skodou vzniklou
objednateli se rozumi i pfipad, kdy je objednatel v pfi¢inné souvislosti s pochybenim zhotovitele
sankcionovan ze strany poskytovatele dotace, subjekttd implementaéni struktury I0OP nebo
organu vefejné spravy.

Pohledavky objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody je mozno zapodist
na splatné i nesplatné pohledavky zhotovitele za objednatelem.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou feSena podle
pfislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku.

Za podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem se povazuje zejména to, kdyz:
e zhotovitel i pres pisemnou vytku objednatele provadi dilo zpUsobem, ktery vede
nepochybné k vadnému plnéni,
¢ zhotovitel je v prodleni s dokon&enim nékteré faze dila delSim nez 20 kalendarnich dnd,
¢ zhotovitel je v prodleni s fadnym dokoncéenim dila del§im nez 20 kalendafnich dn,

o zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele zajiStuje podporu dila v rozporu s parametry
uvedenymi v této smlouvé po dobu delSi nez dva tydny.

Objednatel ma dale pravo od smlouvy odstoupit po ukonceni faze 1 plnéni, pokud se se
zhotovitelem neshodne na zasadnim obsahu nebo vysledku implementaéni dokumentace.
V takovém pfipadé zhotoviteli nalezi ¢ast ceny za pInéni pfipadajici na dokon€enou fazi 1 plnéni;
na dalSi odménu (dalSi ¢ast ceny) pozbyva vSak zhotovitel narok.

Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se povaZuje zejména to, jestlize je objednatel i
pfes urgenci zhotovitele v prodleni s uhradou faktury trvajici déle nez patnact dni od této
urgence.

Objednatel je opravnén vypovédét zajiStovani podpory dila. Vypovédni lhita €ini osm mésicl
a zaCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi objednateli. Vypovéd
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musi byt pisemna. V pfipadé vypovédi dle tohoto odstavce je zhotovitel povinen pFedat
objednateli zdrojové kédy PU, a to tak, jak je uvedeno v ustanoveni odstavce 3 a 4 &lanku IV této
smlouvy. V pfipadé vypovédi je povinen zhotovitel vratit objednateli pomérnou ¢&ast ceny
uhrazenou objednatelem za zajiSténi provozu a podpory dila za pfislusny kalendafni rok.

Clanek X.
Organizace a komunikace

1. V prabéhu plnéni smlouvy se smluvni strany setkavaji min. 1x za 14 dnu v sidle objednatele, aby
konzultovali prabéh pInéni. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvni strany
na svém prvnim jednani. Jednani organizuje zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy zjednani, prezencni listiny apod. Origindl vSech zapisu a listin vzesSlych
z jednani pfedava objednateli. Na vSech dokumentech zhotovitel dodrzuje pravidla publicity IOP.
Zhotovitel bude pfi realizaci dila postupovat dle zasad projektového fizeni. Ze vSech jednani mezi
smluvnimi stranami (fidici vybor, vedeni projektu, workshopy,...) budou vyhotoveny zapisy.
Zapisy vyhotovuje zhotovitel jiz v pribéhu jednani, po jednani je objednatel pfipominkuje a obé
smluvni strany je odsouhlasi. VSechny dokumenty, které bude zhotovitel zpracovavat, bude
objednateli pfedavat k pfipominkovani priibézné.

2. Kontaktni udaje smluvnich stran
Objednatel:

zastupci ve vécech technickych:

Ing. Pavel Kopecky, e-mail: pavel.kopecky@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 253

RNDr. Ivo Skrasek, e-mail: ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 260

kontaktni osoby ve vécech smluvnich:

Ing. Martin Prusenovsky, e-mail: martin.prusenovsky@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 848
Ing. Martin Kobzan, e-mail: martin.kobzan@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 820

Zhotovitel:

kontaktni osoby ve vécech technickych:

.......................... ye-mail: Lo tel
.......................... ye-mails L el
kontaktni osoby ve vécech smluvnich:

.......................... ye-mail: oo tel
.......................... ye-mail: oo tel

Adresa do systému Helpdesk pro hlaSeni vad a reklamaci je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné feSeni problému pfi
plnéni této smlouvy, postoupi se problém k feSeni kontaktnim osobam ve vécech smluvnich.
Pokud ani kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou shody ohledné feSeni takového
problému, postoupi se problém k fedeni na drovenn vy38iho managementu smluvnich stran.
Pokud nedoséahne shody ohledné fedeni problému ani Uroven vy$8iho managementu smluvnich
stran, navrhne kazda ze stran jednu nezavislou osobu — odbornika na danou problematiku, ktera
nesmi byt zaméstnancem objednatele ani zhotovitele &i byt v jiném obdobném pracovnim
poméru ¢&i pUsobit jako statutarni nebo jiny organ u objednatele &i zhotovitele. Tito zvoli
nezavislou tfeti osobu — odbornika na danou problematiku. V pfipadé, Zze se na tfeti nezavislé
osobé nedokazi shodnout, navrhnou kazdy jednu osobu, o jejiz zvoleni rozhodne los. Takto
vznikla 3-Elenna komise rozhodne o feSeni problému, kieré se zavazuji objednatel i zhotovitel
respektovat.

3. Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smluvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji
bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostalujici formu oznameni zmény je povazovano
zaslani emailu kontaktni osob& druhé smluvni strany ve vé&cech smluvnich, ktera je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnu potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich udajich
uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.
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Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici Fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané.

Objednatel je opravnén v pribéhu realizace smlouvy nechat posoudit plnéni smluvnich
povinnosti zhotovitele, jakoz i vystupy plnéni tfeti osobou — nezavislym auditorem. Objednatel je
opravnén v pribéhu realizace dila provést minimalné 2 oponentury (kazdou v samostatném
terminu) pro posouzeni kvality dil€ich fazi plnéni. V ramci oponentur ma objednatel pravo pfizvat
k odbornému posouzeni dané problematiky tfeti stranu, s niz se zavazuje mit uzavienu dohodu o
divérnosti vztahujici se k posuzované problematice. Oponentury se uskute¢ni v sidle
objednatele. Skutecny pocet oponentur pfi respektovani zde uvedeného stanovi zhotovitel,
nepresahne vSak pocet fazi plnéni. Terminy oponentur oznami objednatel zhotoviteli nejméné 14
kalendafnich dni pfedem. Zhotovitel je povinen poskytnout pfi oponenturach patfi€nou
soucinnost, naklady na jeho strané jsou pokryty cenou za plnéni dle této smlouvy.

Clanek XI.
Pozadavky IOP

Zhotovitel je povinen archivovat dokumentaci spojenou s pfedmétem plnéni od podpisu smlouvy
obé&ma stranami do 31. 12. 2025.

Zhotovitel je povinen umoznit osobam opravnénym Kk vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakéazka hrazena (zejm. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Uzemni finanéni organy, Ministerstvo
financi, Nejvyssi kontrolni Ufad, Evropska komise, Evropsky ucetni dvur, pfipadné dal$i organy
opravnéné k vykonu kontroly), provést kontrolu vSech dokladd vztahujicich se k pfedmétu pinéni.
Zhotovitel je povinen umoznit kontrolnim organidm vstup do budov a na pozemky dotéené
plnénim této smlouvy. Tyto povinnosti m& zhotovitel ode dne ucinnosti smlouvy do 31. 12. 2025.

Zhotovitel je povinen provadét publicitu dle pozadavku objednatele a poskytovatele dotace
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR), resp. podle pozadavkl IOP, to znamena, ze je zejména
povinen na vSech dokumentech a pisemnych vystupech dodrzovat pravidla publicity IOP.

Clanek XiII.
Zavére€na ujednani
Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni Udaje, se kterymi dojde do styku v souvislosti s plnénim

této smlouvy, chranit v souladu s ustanovenimi zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju a o zméné nékterych zakonu.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym ucelim, nez je k plnéni podminek smlouvy. Ustanoveni zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nejsou timto dotéena.

Tuto smlouvu lze zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany
ob&ma smluvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak.

Nedilnymi sou€astmi této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
e Pfiloha €. 1: Podrobné vymezeni dila
e P¥iloha €. 2: Podminky zajisténi podpory provozu dila
¢ Pfiloha €. 3: Bezpec¢nostni pravidla ICT

e Priloha ¢&. 4: Cena licenci SW

Pfiloha €. 5: Podrobny harmonogram pInéni

Pokud se v téchto pfilohach hovofi o zadavateli, mysli se jim objednatel. Pokud se v téchto
pfilohach hovofi o dodavateli, uchazeci nebo poskytovateli, mysli se jim zhotovitel. Pokud se
v téchto pfilohach hovofi o feSeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se jim
dilo nebo jeho ¢€ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto pfilohach néco
upraveno odliSné nez v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy samotné.
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5. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravena se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist; pokud
se tyka té Casti smlouvy, jejimz pfedmétem je zhotoveni dila, pouziji se na ni ustanovenimi
obchodniho zakoniku pro smlouvu o dilo.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zhotovitel a ffi
objednatel. Smlouva nabyva G¢&innosti dnem, kdy byla podepsana obéma smluvnimi stranami.

Dolozka dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpist
Rozhodnuto organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum a Cislo jednaci: ............cccoocvviiiiiiii,

Ve Zliné dne: Voo dne: ...oooeennnenee.

za objednatele za zhotovitele

MVDr. Stanislav MiSak
hejtman
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PREDMET VEREJNE ZAKAZKY - CAST 2 VEREJNE ZAKAZKY: PORTAL
UREDNIKA
Pfedmétem casti 2 vetejné zakazky je dodavka a implementace Portalu ufednika a zajisténi podpory systému po
dobu udrzitelnosti projektu, tj. do 31. 12. 2018.
PInéni obsahuje: :
a) Vytvoieni Implementani dokumentace nasazeni Portalu tiednika (PU)
b) Dodavku veskerého SW vybaveni a potfebnych licenci
c) Implementaci SW
d) Kompletni migraci dat z intranetu do PU
e) Dodavku konektort - vazeb na IS
f)  Vytvoifeni kompletni dokumentace v ¢eském jazyce
g) Provedeni §koleni
h) Zajisténi podpory provozu PU

Zadavatel preferuje vybudovat PU na jiz existujicich softwarovych produktech a jejich piizptisobeni dle potieby
zadavatele, nez budovat zcela novy softwarovy produkt. Hlavnim divodem pozadavku je jednodussi a levnéjsi
upgrade feseni.

Zadavatel nepripousti vyménu pouZivanych informacnich systémii, kromé sou¢asného publika¢niho
systému (Systemldea) .

Filozofie reSeni

Portal ufednika je webové prostiedi, které uzivatelim poskytne jednotny personifikovany pfistup k definovanym
informacim. Portal Gfednika bude také strukturované zobrazovat informace z jinych IS. Portal ufednika zcela
nahradi soucasny publikaéni systém Systemldea od spole¢nost Autocont a.s. Podrobny popis funkcionalit
stavajiciho portalu je v dokumentu analyza publikaéniho systému Zlinského kraje, viz ptiloha ¢. 6 Zadavaci
dokumentace -— ,,Analyza publikaéniho systému KU Zlinského kraje*.
Portal tifednika je urcen uzivatelim a to:
1.1. Internim ptihlasenym uzivatelim krajského ufadu Zlinského kraje, cleniim rady Zlinského kraje.
1.2. Externim pfihlaSenym uzivatelim ze zfizovanych organizaci Zlinského kraje
1.3. Externim pfihlaSenym uzivatelim ze zakladanych organizaci Zlinského kraje
1.4. Externim pfihlaSenym uzivateliim z obci ve Zlinském kraji
1.5. Dals$im externim pfihlaSenym uzivatelim
1.6. Anonymnim uZzivatelim
2. PrihlaSenym externim uzivatelim (bod 1.2 az 1.5) budou zpfistupnény vSechny tii ¢asti portalu ufednika dle
jejich opravnéni, viz bod 4. Komunikace téchto uzivatelti s PU bude probihat ptes HTTPS.
3. Anonymnim uZivateliim bude zpiistupnéna pouze ¢ast PU uréena k prezentaci vefejnych informaci, viz bod
4.
4. Portal ufednika bude zahrnovat tfi funk¢ni oblasti:
4.1. Uvodni obrazovka ,;rozcestnik® - ma poskytnout uZivateli zakladni sumariza¢ni piehled o déni
Vv jednotlivych aplikacich, které slouzi k podpote jeho pracovni ¢innosti. Rozcestnik zobrazi uzivateli
stranku slozenou z funk¢nich blokt ,, widgetd* (oranzové bloky viz Obrazek 1 blokové schéma portalu
ufednika). Administrator vydefinuje rozcestnik, tj. sestavi defaultni obrazovku z widgett a stanovi,
které widgety si uzivatel miize zménit.
4.2. Publikaéni systém — hlavnim cilem je zvefejiiovani ¢lanka pro jednotlivé skupiny uzivatel
vyjmenované v bod¢ 0. Zadavatel pozaduje technologickou vyménu sou¢asného publikaéniho systému
za novy. Zadavatel disponuje podrobnou analyzou souc¢asného publikaéniho systému, viz ptiloha €. 6
Zadavaci dokumentace — ,,Analyza publikagniho systému KU Zlinského kraje®.
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4.3. DMS - systém umozitujici efektivni spolupraci uzivatelti na konceptech dokumentii. Ucelem této asti
je vytvoteni funkcionality pro podporu tvorby dokumentt v ptipravné fazi, naptiklad piiprava smluv,
koncepcich, metodikach. Dale DMS bude slouzit k sdileni dokumenti, napt. navody, metodiky. DMS
nebudou slouZit jako loZisté dat pro soucasné IS.

Licence a vymezeni HW
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Portal afednika
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Obrazek 1 blokové schéma portalu trednika

5. Soucasti dodavky dila jsou veskeré potiebné licence umoznujici praci viem identitam (uzivatelim) se vSemi
funkcionalitami portalu ufednika. Licence je pozadovana pro identity, viz Tabulka 1 pozadované typy a
poéty licenci pro PU.

Tabulka 1 poZadované typy a pocty licenci pro PU

Typ licence Pocet poZzadovanych identit
Interni pFihldené uzivatele KUZK, ¢leny rady ZK. 600
Externi prihlasené uZivatele ze zfizovanych organizaci ZK, zakladanych

organizaci ZK, uZivatele z obci ve ZK a dalsi externi pfihlaseni uZivatelé 6000
Anonymni uZivatelé Anonymni
Licence na pouzivani veskerych potiebnych funkcionalit a konektor( PU 1

Projekt je spolufinancovan z prostfedkd Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
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Uchaze¢ ve své nabidce navrhne optimalizované feSeni pro provoz ve virtualizovaném prostiedi.
Virtualizace je u zadavatele fesena pomoci VMware vSphere 5 Enterprice Plus, ktery ma zadavatel jiz k
dispozici.

Objednatel ma k dispozici pro realizaci této vefejné zakazky servery s OS Windows 2008 R2
Enterprice. Pocet serveri si pro provozni prostfedi zvoli zhotovitel, pficemz nesmi v souhrnu ptekrocit
maximalni pfidélené zdroje 32 GB RAM a 16 CPU. Kazdému serveru bude ptidélen systémovy disk C:
o kapacité 30 GB. Data budou ukladana na oddéleny disk piipadné disky.

Soucasti dodavky musi byt veskeré licence potiebné pro legalni uzivani a spravny chod celého dila.
Soucasti dodavky nejsou licence OS Windows 2008 R2, které ma zadavatel jiz pofizeny v ramci
zakoupené edice Datacenter ani licence MS SQL 2012 Standard a CAL licence pro pracovniky KUZK).
Tyto licence ma jiz zadavatel pofizeny v ramci platné smlouvy Enterprice Agreement).

Zadavatel upozoriuje, ze provozuje jednotnou platformu informaéniho systému Krajského uradu
Zlinského kraje, ktera funguje na bazi systému MS SQL. Jina platforma maze byt pfi plnéni zakazky
pouzita za podminek uvedenych v Zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni, které pfedchazelo uzavieni
této smlouvy.

Vesker¢ licence budou dodény tak, ze do nabidkové ceny bude zahrnuta moznost bezplatného
prechodu na jejich nové verze.

Kompletni dokumentace

7.

10.

11.

12.

Dokumentace bude v ¢eském jazyce. Bude obsahovat zejména bezpeénostni dokumentaci, popis
implementace, naplnéni standardd (bod 16), systémovou a uzivatelskou ptiru¢ku. Veskera dokumentace
bude pfedana jak v tisténé tak i v elektronické podobé.

Implementaéni dokumentace pro PU — dokumentace bude popisovat zptisob nasazeni PU a konektorti.
Odsouhlaseni implementacni dokumentace zadavatelem je nezbytnou podminkou pro zahéjeni dalsi faze -
implementace. Implementac¢ni dokumentace bude obsahovat kompletni popis feseni veetné architektury,
topologii, rozhrani, protokolt, grafickych schémat celého feseni.

Skuteény stav PU — dokumentace bude obsahovat podrobny popis implementovaného PU a konektort.
Dokumentace skute¢ného stavu bude obsahové vychazet z implementa¢ni dokumentace se zapracovanim
konecného stavu.

Piirucka pro uzivatele PU, tj. pro ivodni obrazovku, publika¢ni systém a DMS bude obsahovat navody pro
jednotlivé operace uzivatelt uvadéné krok po kroku (napft. rozepsan zpusob publikace nového ¢lanku na
webové stranky po jednotlivych dil¢ich ¢innostech s navigaci, doplnéno obrazovymi ilustracemi
jednotlivych krok).

Piiru¢ka pro administratora PU, tj. pro Givodni obrazovku, publikaéni systém a DMS bude obsahovat
kompletni popis vSech funkci a moznosti nastaveni podrobné rozepsanych do trovné€ vyznamu vsech
konfiguracnich prvki, vhodné doplnénych popsanymi obrazovymi ilustracemi.

Podrobny navod na vytvareni a spravu widgetd jak pro uzivatele, tak pro administratory.

Skoleni

13.

14.

15.

Administratorské $koleni, které je uréeno minimalné 3 uZzivatelim v rozsahu minimalné 3 dni. Dodavatel
odpovida za organizacni zajisténi Skoleni.

Skoleni uzivatelt, kteii budou aktivné vytvaiet a zveiejiiovat data na PU. Skoleni bude probihat

V pocitacové ucebné, je uréeno minimalné 30 uZivatelim v rozsahu minimalné 4 hodiny. Dodavatel
odpovida za organiza¢ni zajisténi Skoleni.

Seznameni uzivatelt s PU budou probihat v sidle zadavatele ped spusténim do ostrého provozu.
Uzivatelské §kolent je uréeno pro 600 uZivatelii (z toho 450 uzivatelt KUZK a 150 uzivateld ZZO), doba
Skoleni dle potfeby minimalné avsak 2 hodiny, Skoleni bude probihat po 60 uzivatelich. Dodavatel odpovida
za organizacni zajisténi Skoleni.
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Technické pozadavky
Standardy a zdkony
16. PU bude dodrzovat nasledujici standardy:
16.1. XHTML 1.x strict (http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd) nebo v piipadé zachovani
zpétné kompatibility HTML 5
16.2.CSS 2.1 (http://www.w3.0rg/TR/CSS21/) nebo v ptipadé zachovani zpétné kompatibility CSS 3
16.3. Metodika Bliend Ffrienly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/metodiky).
16.4. Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o form¢ uvetejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy
prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti).
16.5. Zakon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich daji, véetné dodrZeni pravidel dle stanoviska ¢. 1/2011
Utadu pro ochranu osobnich tidaji.
16.6. Zakon 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy

16.7. Bezpetnost feseni — PU musi byt chranény proti bezpeénostnim chybam, je vyzadovano splnéni
doporuéeni OWASP Top 10 2010 (owasptop10.googlecode.com/filessfOWASP%20T0p%2010%20-
%202010.pdf)

Zakladni poZadavky na zpiisob realizace FeSeni
17. Maximalni doba odezvy PU pro 30 konkuren¢nich uzivateld bude 2 sekundy na poskytnutych HW

prostiedcich KUZK, viz bod 6. Maximalni doba odezvy je garantovana pro uZivatele pfistupujici
z LAN KUZK.

18. Migrace dat ze soudasného publikaéniho systému do PU. Souc¢asny publika¢ni systém uklada dokumenty do
slozek. Dokument/dokumenty (HTML dokument) mohou byt umistény do jedné slozky nebo slozek
tvoticich stromovou strukturu. HTML dokument miZze obsahovat nékolik dokumentt (pfiloh), ty se ukladaji
do slozek galerie. Pocet migrovanych dokumentu a slozek je uveden v tabulce, viz Tabulka 2 pocet dat pro
migraci z ptivodniho systému do PU. Migrovana data ze sou¢asného publikaéniho systému do PU budou ve
stejné strukture.

Tabulka 2 poéet dat pro migraci z ptivodniho systému do PU

Nazev Pocet cca

Slozka — navigacni 190
Dokument — HTML 900
Slozka — galerie 350
Dokumenty — pfilohy 2 500

19. Zdrojem identit a metadat pro dodavané feseni PU bude nové budovany IDM, replikace bude probihat
pomoci webovych sluzeb. Pozadovana vazba z IDM do PU :
19.1. Bude probihat automaticka replikace uzivateli a organizaénich jednotek. Bude umoznéno manualni
spusténi replikace.
19.2. Bude probihat replikace pfiznaku vedouci pracovnik. Replikace identit, organiza¢nich jednotek a
piiznaku vedouci bude probihat spole¢né¢.
19.3. Opréavnéni piistupu k PU a jeho ¢astem budou fizena pomoci &lenstvi v NT skupiné/skupinach.
19.4. Ovetovani uzivatel mtize probihat dvéma zpUsoby:
19.4.1. vuci Active Directory obsahujici subdomény pro interni a externi uZivatele.
19.4.2. Vuci IDM (webova sluzba).
19.5. Ovéieni internich uzivateld v PU bude probihat pomoci automatického ovéfeni uzivatele.
19.6. Ovéieni externich uzivateli v PU bude probihat pomoci SSO.
20. PU umozni rozifitelnost a modularitu feseni.
21. PU bude spliovat sémanticky korektni web — tj. piehledné formatované HTML,
22. PU umozni systém $ablon - XHTML kod oddéleny od skriptu, sprava $ablon a designu,


http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd
http://owasptop10.googlecode.com/files/OWASP%20Top%2010%20-%202010.pdf
http://owasptop10.googlecode.com/files/OWASP%20Top%2010%20-%202010.pdf
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PU umozni zobrazeni informaci beze ztraty funkénosti ve viech b&zné uzivanych prohlizegich v rozliseni
1024 x 768 px a vyssim. Zhotovitel splni tuto podminku minimaln€ u nasledujicich prohlizect pii zachovani
kompatibility prohlizect:
23.1. MS Internet Explorer 7 a vyssi;
23.2.Google Chrome 4 a vyssi;
23.3. Mozilla FireFox 3.0 a vyssi;
23.4.Opera 8.0 a vyssi;
PU umozni zobrazeni informaci ve verzi pro mobilni zafizeni pii zachovani kompatibility prohlize&i,
minimaln¢:
24.1. Safari pro Ipad a IPhone,
24.2. Opera Mini 3.1 a vyssi;
24.3. Opera Mobile 10 a vyssi;
24.4. Android Browser 3.1 a vyssi;
24.5. Internet Explorer Mobile 6 a vyssi.
PU umozni rozsifené hledani véetné fulltextového vyhledavani (moznost uréeni oblasti vyhledavani napf.
nadpisy, obsahy, subportaly, pouziti logickych operatorti, moznost ¢asového omezeni, metadata) v kontextu
nastaveného opravnéni.
PU umozni vyhledavani v piilohach dokumentt (napt. word, excel, pdf) v kontextu nastaveného opravnéni.
PU umozni administraci piistupovych prav. Systém bude umoziovat definovat neomezeny podet
jednotlivych uzivateld a uzivatelskych skupin, pfi¢emz uzivatele lze vlozit do vice skupin najednou. V
takovém ptipadé ziskava uzivatel prava vSech téchto skupin. Soucasné 1ze tomuto uzivateli navic mimo prav
ziskanych ze skupin pfifadit dalsi prava ptimo.
Konkrétnimu uzivateli nebo uzivatelské skuping lze nastavit pfistupova opravnéni ke slozkam i informacim
v ni ulozenych. Propracovany systém opravnéni podporuje princip dédi¢nosti, tj. uzivatel dédi prava ze
skupiny, skupina ze své nadtazené skupiny apod., informace dédi prava ze slozky, slozka ze své nadfazené
slozky apod. Je zde tedy aplikovan podobny systém dédiénosti jako v systému MS Windows. Pro jednotlivé
¢asti bude moznost nastavit minimalné tyto opravnéni:
27.1.tvodni obrazovka
27.2. pristup k modultiim (pozadovanym funkcionalitam)
27.3. pristup k widgetim
27.4. editace modulti:
27.4.1. administratorem (bez moznosti uzivatelské editace);
27.4.2. customizace uzivatelem;
27.5. publikacni systém:
27.5.1. Pro dvojici uzivatel — informace, uZivateli — slozka, skupina — slozka, skupina — informace lze
nastavit nasledujici opravnéni:
275.1.1.  dist,
275.1.2.  vkladat.
27.5.1.3. upravovat,
275.1.4. mazat,

275.1.5.  zvefejiovat.
27.6. spoluprace na tvorbé dokumentd:
27.6.1. cist,

27.6.2. vkladat.
27.6.3. upravovat,
27.6.4. mazat,
27.6.5. zvefejiovat.
PU umozni fizeni jednotného vzhledu PU.
PU umozni uZivatelskou spravu struktury.
PU umozni vytvafeni a spravu widget administratorem.
PU umozni spravu archivu a automatickou archivaci. Jedna se o archivaci dokumentii, kterym skonéila
platnost (dokument se nebude zobrazovat). Nejedna se o archivaci ve smyslu zékona.
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32. PU umozni formulatovy modul, tj. vytvateni jednoduchych formulait a schvalovaci workflow. Systém
umozni vytvaret jednoduché sbérové formulare. Nad daty workflow (priichody schvalovacim WF) bude
umoznéno vytvaret statistiky. Formulafovy modul bude umoziiovat:
32.1.uzivatelskou tvorbu interaktivnich elektronickych formulata bez nutnosti psani kodu
32.2. dynamické formatovani dat, valida¢ni masky
32.3. konektivita na externi datové zdroje bez vyvoje kodu
32.4. wysiwyg editace a navrh formulait
32.5. publikace formulait online pro pouziti v ramci webového prohlizece

33. PU umozni Kalendaf akci dvou typt (Informativni kalendat akci bez moznosti piihlageni a kalendaf akci
s ptihlasenim)

33.1. Kalendar akci bude vzdy umoziovat:

33.1.1. filtrovani: co se d&je dnes, tento tyden, mésic, od — do
33.1.2. moznost fazeni akci dle oblasti — sport, kultura, co se d¢je na ufadu, moznost rozsifeni oblasti
33.1.3. umoznit ptidéleni prav pro editaci vice osobam a subjektim do jednotlivych oblasti
33.1.4. U akce umoznit zadat:
33.14.1.  Typ akce
33.1.4.2.  Zvetejnéni od, do
33.1.4.3. Rezervovani od, do
33.1.4.4. Popis akce
33.1.4.5. URL na popis akce
33.1.4.6.  Moznost ptidat pfilohu v jpg, doc, xls (pozvanka, letdk, brozura,...)
33.1.4.7.  Moznost pfidani dal§ich parametri
33.1.5. Propojeni s rezervacnim systémem mistnosti/objektt, kde 1ze pfimo zarezervovat registrovany
volny objekt pro uskute¢néni akce (systém nabidne volné objekty k rezervaci)

33.2. Informativni kalendaf akci bez moznosti pfihlasovani na akci — bude informovat o riznych
volnocasovych akcich (vernisaze, prednasky, vystavy,...). Informativni kalendaf akci umozni dvé
moznosti spravy dat a to: uzivatelsky i webovou sluzbou.

33.2.1. musi byt umoznén automaticky vstup dat v dohodnutém formatu (XML) z jinych systému

33.3. Kalendar akci se systémem prihlaSovani osob na rizné typy planovanych akei (Skoleni, workshopy,
atd.) - systém pro rezervovani zdroju a akci registrovanych uZzivateli.

33.3.1. U akce umoznit zadat:

33.3.1.1.  Pocet uzivateltl, ktefi se mohou ptihlasit

33.3.1.2.  Nastaveni skupin uzivatell, ktefi se mohou pfihlasit k jednotlivym akcim (pt. Jen
pracovnici KUZK, jeden odbor, nebo obce,...)

33.3.1.3.  Navaznost akci - umoznit zadat, ze akce na sebe navazuji a Ze nelze se piihlasit na
akci bez prihlaseni na predchozi. Nemoznost ptihlasit se na vice stejnych akci soucasné.

33.3.14. Po ukonceni ptihlasovani pfijde e-mailem uzivateli, ktery akci zajistuje, prezencni
listina s pfihlaSenymi osobami ve formatu .doc. Prezenéni listina obsahuje nazev akce,
termin konani akce, pocet prihlasenych, tabulkovy vycet pfihlaSenych osob (Sablonu
prezencni listiny je mozno uzivatelsky upravovat).

33.4. Kalendaf akei bude umoziiovat propojeni s MAP/PIS v dohodnutém formatu (XML) nebo webovou
sluzbou. Na zakladé volby synchronizace s MAP/PIS se budou synchronizovat informace o akcich i
udastnicich.

34. PU umozni rezervaéni systém mistnosti/objekti - rezervace objektil jako zasedaci mistnost, udebna,
projektor, automobil,...

34.1. Hlavni funkcionality:

34.1.1. sprava a definice mistnosti/objektt (zakladni informace o objektu, fotografie, moznost pfilohy)
34.1.2. sprava provedenych rezervaci

34.1.3. moznost volby schvalovani rezervaci

34.1.4. zobrazeni pomoci kalendate

34.1.5. osobni kalendar uzivatele

34.1.6. posilani zaznamu do kalendate
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34.1.7. vyhledéavani volnych mistnosti/objektti na dany termin
34.1.8. opakované rezervace
35. PU umozni Upozoriiovani na novinky (moznost novinky délit na oblasti zajmu):
35.1.1. zasilanim e-mailu
35.1.2. pomoci RSS kanalu
36. PU umozni statistiky nav§tévnosti stranek, moduld, slozek a dokumentd.
37. PU bude obsahovat vnitini normy: jednaci fady, statuty, smérnice, ptikazy feditele, pokyny vedoucich (dale

,,VN®), jedna se o dokumenty ke stazeni (format RTF, DOC, DOCX, RAR, ZIP):

37.1.U kazdé VN se eviduji tyto parametry: identifikacni znak, nazev, typ, oblast, zpracovatel, odpovédna
osoba, odbor, schvaleno, ucinnost od, uc¢innost do, podepsano, vazba na legislativu, zadvazné pro,
souvisejici VN, pfilohy. Moznost pfidani dalsich parametrii, které popisuji dokument, moznost zadavat
hodnotu parametru libovolné, nebo vybérem z Ciselnikd, které bude mozno uzivatelsky editovat

37.2. Moznost tfidéni a filtrovani VN dle jednotlivych parametrti, moznost exportu piehledu VN
zobrazeného na monitoru

37.3. Moznost uzivatelské spravy struktury VN (pfidani ¢i zména typu VN).

37.4. Moznost piidavat k VN piilohy, které bude moznost publikovat na PU i na jiném misté (napf. pokud
pujde o zavazny formuléf, ktery bude tvorit piilohu ¢. 2 VN, systém umozni zadat, Ze se ma formulaf
(dokument) zobrazit i ve slozce ¢i modulu Personalni formuléfe).

37.5. Moznost pfipominkovat koncept VN: moznost zadat okruh pfipominkujicich uzivateld, moznost zadat
termin pfipominkovani od-do, verzovani dokumentu podle jednotlivych pfipominek, moznost sloucit
vSechny pripominky do jednoho dokumentu tak, aby bylo zfejmé, kdo pfipominku podal, moznost
exportu podanych pripominek. Dodavatel mtize zvolit i moZnost, Ze se pfipominky ke konceptu VN
budou psat do jednoduchého elektronického formulate, ktery bude u dokumentu a ktery bude
umoziovat formatovani textu (¢islovani pfipominek, tu¢né pismo, odsazeni, ukoncit fadek, vlozit
prazdny fadek), z formulaie bude ziejmé, kdo jej vyplnil a kdy, bude se zobrazovat piehled jiz
podanych ptipominek, po terminu podavani ptipominek piijde spravci slozky (konceptu VN) piehled
vSech podanych pripominek ve formatu DOCX, $ablonu pfehledu bude mozno uzivatelsky editovat
(upravit zahlavi...)

37.6. Moznost uzivatelsky jednoduchého piesunu jiz neplatnych VN vcetné vSech pfiloh do archivu (napf. k
tomu urcené slozky ve stromové strukture), pripadné moznost evidovat-ukladat vSechny diive platné
verze VN v né&jaké podslozce aktudlné platné a Gic¢inné VN. MozZnost nastavit povinné elektronické
potvrzeni zaméstnance, Ze se s elektronickou podobou VN seznamil, moznost sledovat, ktefi
zamestnanci jiz potvrdili, ktefi nikoliv, a to celkové, nebo dle odborti — organizacnich jednotek.

38. PU bude obsahovat funkcionalitu pro vytvateni, evidenci a obé&h internich sdéleni (déle jen ,,IntS®), tj.
dokumenty, které slouzi ke komunikaci v ramci Gfadu S témito funkcionalitami:

38.1. IntS bude mit formu elektronického formulafe, ktery bude umoziovat formatovani textu (¢islovani,
odrézky, tu¢né pismo, podtrzeni, kurziva, odsazeni, ukoncit fadek, vlozit prazdny radek),

38.2.IntS je mozno ptidavat piilohy (DOCX, XLSX, PDF, JPG ad.)

38.3. Moznost nastaveni individualniho schvalovaciho workflow u kazdého IntS — ufednik pfipravi a zasle
vybranému vedoucimu (nabidnou se vsichni nadfizeni dle organizacni struktury) ke schvaleni; IntS
muze byt urceno pro jiné oddéleni v ramci odboru, pro jiny odbor, plosné; adresat musi mit moznost
predat IntS v ramci workflow dal$im podfizenym zaméstnanctim k vyfizeni, odsouhlasovani vyfizeni
probiha po stejném workflow.

38.4. U kazdého IntS je povinnost zadat tyto parametry:

38.4.1. (cislo (nastavi systém automaticky, vede se samostatna fada pro odbor),

38.4.2. véc,

38.4.3. typ (na védomi — pfijemce nic nepotvrzuje dal§iho kroku, k potvrzeni — pfijemce bude vyzvan
k elektronickému podpisu, k vyjadieni — v tomto piipadé systém vyzada zadani terminu a
workflow bude nastaveno na pfijeti odpovédi),

38.4.4. od (1. odbor, 2. jméno a funkce),

38.4.5. komu (1. odbor, 2. jméno a funkce — moznost zvolit vice odbort, napf. vSechny),

38.4.6. vyhotovil,
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38.4.7. datum,

38.4.8. pftilohy (doplni se automaticky nazev ptilozené¢ho souboru — mozno vice piiloh);
38.4.9. moznost nastavit, zda je mozno parametr zadat libovolné, nebo vybérem z ¢iselniki, které bude
mozno uzivatelsky editovat, nebo z nabidky, napf. v pfipad€ napojeni systému na IDM
z organizacni struktury — jména, funkce, odbory;
38.4.10. moznost rozsifit o dalsi parametry.
38.5. Moznost ulozit rozpracovany formular IntS
38.6. Moznost vytisknout formular IntS
38.7. Moznost podepsat formular vnitinim elektronickym podpisem

39. PU umozni anketni systém, systém pro vyhodnoceni anket, historizaci a prezentaci vysledkil.

40. PU umozni diskusni systém, minimalni pozadavky: systém pro piipominky k jednotlivym tématiim nebo
dokumentiim viz vySe. U diskusniho systému moznost zvoleni bud’ anonymniho zapisu ptispévku, nebo az
po autentifikaci pfispivatele. U zapsanych pripominek evidovat datum a ¢as zapisu, text pfipominky, autor,
e-mail. Umoznit spravei diskuse moderovani, nezveiejnéni vybranych prispévku.

41. PU umozni vytvareni fotogalerie:

41.1. moznost jejiho vytvofeni u vS§ech dokument(

41.2. moznost vlozeni popisky fotografie a jejiho autora

41.3. moznost zobrazeni nahledu pfimo pfi ¢teni dokumentu, prohlizeni fotogalerie bude mozné
v jednom okné, které umozni pfesun mezi snimky

41.4. systém zajisti kompresi a zmeénu velikosti rastrovych obrazl o velké datové kapacité na dvé
varianty: maly nahled (velikost mozno definovat), standardni nahled (velikost mozno
definovat).

Podrobny popis poZadovanych funkcionalit

42. PU umozni Rozcestnik - bude slouzit jako Givodni obrazovka portalu ufednika, internim uZivatelim bude
zobrazovéna jako ,,Domovska stranka“. Pro rozcestnik budou vydefinovany widgety, naptiklad vSechny
tikoly z IS KUZK, piehled aktualit z publikaéniho systému, seznam reportt, dillezita sdéleni. UzZivatelim
budou vydefinovany defaultni ivodni obrazovky sestavené z widget pro kazdou skupinu uzivatell (viz
bod0). Widgetiim musi byt vzdy uréena relevantnost pro skupinu uZivatelll a stanovena vnitini logika
zobrazovani dat, tj. data se budou zobrazovat dle prav.

43. Sougasti dodavky PU jsou vyjmenované widgety:

43.1. Ukoly — jedna se o widget, ktery uzivateli zobrazi po&et ikoli z vyjmenovanych IS, které ma uZivatel
fesit. Zadavatel pozaduje zobrazeni poctu ukold (které ma uzivatel fesit) nebo dokumentt ke schvaleni
(které ma uzivatel schvalit)a odkaz do feSitelské casti IS. Tento widget bude zobrazovat data z IS:

43.1.1. Helpdesk,

43.1.2. 602 FormServer,

43.1.3. EKUS/Intradoc,

43.1.4. spisova sluzba GINIS,

43.1.5. podpisova kniha GINIS,

43.1.6. Outlook — seznam emailt, ukolt, udalosti
43.1.7. Interni sdéleni (funkcionalita PU), viz bod 38
43.1.8. CA Clarity

43.2. Dochazka — zobrazovano saldo (jedno ¢islo);

43.3. Jidelna — ptehled objednavek alespon na 3 dny;

43.4. Aktuality - bude moznost konfigurovat zobrazovanou kategorii, pocet poslednich zprav;

43.5. Kalendar

43.6. Seznam konfigurovatelnych odkazi, kdy pro kazdy bude moznost pfidat ikonu a nazev.

43.7. Seznam reportl z datového skladu

43.8. Vyhledavaci formulaf telefonniho seznamu

43.9. IDM - samoobsluha uzivatele

43.10. Personalni systém — pocet zbyvajici dovolené/seznam benefitt
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44. PU bude obsahovat funkcionalitu publikaéniho systému
45. PU umozni publikaci dokumentii (dokument - internetové stranka, obsahujici text, obrazky, odkazy, atd.):
45.1. jednoznacna identifikace osoby, ktera zapsala dokument do systému — moznost zobrazit jméno a
pfijmenti,
45.2. historizace vzniku zmén a ptipadného odstranéni dokumentu,
45.3. moznost pridani diskuze k dokumentu nebo obecné ke zvetejnéné informaci (diskusni systém),
moznost moderovani diskuse),
45.4. Voliteln€ moznost schvalovaciho procesu publikace dokumentu — podpora v redakénim systému,
podrobny popis workflow, vicekrokové schvalovani,
45.5. Casové rozliSeni — publikovani od — do, fizeni zivotnosti dokumentu,
45.6. moznost vytvaiet chranéné dokumenty, umoznit piecteni stranky az po autentifikaci (pokud uzivatel
ma opravnéni).
46. PU umozni priib&zné ukladani rozpracovaného dokumentu.
47. PU umozni zveiejnéni dokumenti a informaci pro opravnéné uzivatele pomoci webového prohlizede
z internetu (bez nutnosti instalace dalSich soucasti).
48. PU umozni administraci systému pfihla$enému uZivateli pomoci webového prohlizede.
49. PU umozni vytvafeni virtualnich internetovych serverti (subportalt) administratory PU KUZK, napf.
http://www.jdtm-zk.cz/, http://www.kr-zlinsky.cz/eu/. Pozadavky na subportaly:
49.1. bude obsahovat funkcionalitu PU, zejména bod 4.2 s navaznosti na 4.3.
49.2. budou zobrazovat vybranou ¢ast informaci obsahové odpovidajicim subportaldm.
49.3. bude umoznéno v jednotlivych subportalech vyhledavat v informacich obsahové odpovidajicim
subportaltim.
49.4. bude umoznéno nastaveni odlisného rozlozeni zobrazeni informaci a grafické podoby
49.5. subportaly jsou ureny uzivatelim specifikovanych v bodech 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 a zejména anonymnim
uzivatelim 1.6.
50. PU umozni podporu cizojazyénych verzi.
51. PU bude obsahovat telefonni seznam pracovniki krajského tfadu se zobrazenim informace o ptitomnosti.
Data budou ptfebirana z IDM a dochazkového systému.

52. PU umozni aktuality — moznost vpisovani kratkych zprav; u kazdé zpravy bude uvedeny datum, text; bude
umoznéno vlozit URL adresu, potom text bude slouzit jako text odkazu.

53. PU umozni tisk stranky — zobrazeni optimalizované stranky pro ucely tisku.

54. PU bude obsahovat sitemap — mapa stranek na serveru:
54.1.je generovana a zaslana kompletni struktura stranek dosazitelna uzivateli (dle bodu0)
54.2.uzivateli je cela struktura prezentovana vhodnym a piehlednym zpisobem (napf. u stromové struktury

jsou jednotlivé listy 3. a niz§ich Grovni zobrazované na strance po otevieni
55. PU umozni odeslani URL zobrazené stranky na e-mailovou adresu.

56. PU bude obsahovat funkcionalitu DMS

57. PU umozni strukturovani dokumentt do slozek.

58. PU umozni automaticky systém verzovani dokumenti.

59. PU umozni piimé upravovani dokument a jejich metadat ve vychozich programech MS Office.

60. PU umozni sdilené prostory mezi skupinami uzivateli.

61. PU umozni ptipojeni slozky DMS jako sitového tlozisté a plnou podporu vyhledavani.

62. PU umozni vytvafeni metadat dokumentii s moznosti filtrace podle obsahu metadat.

63. PU umozni vyhledavani a fulltextové vyhledavani ve viech obsazenych informaci véetné obsahu dokumentt
i metadat na zaklade¢ respektovani ptistupovych opravnéni k jednotlivym informacim a dokumenttim.

64. PU umozni spravu uzivatelskych identit (uzivatelé, skupiny).

65. PU umozni fizeni uZivatelskych opravnéni pro cely sdileny prostor nebo informaéni stranky i pro jednotlivé
dokumenty a dal$i informace S vyuzitim dédéni opravnéni.

66. PU umozni uzamykani dokumentd (vynuceni exkluzivniho ptistupu).

67. PU umozni zveiejiiovani dokumenti pomoci publikovatelného odkazu.

68. PU umozni fizeni obéhu dokumentii - workflow.
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PU bude obsahovat designer definice procesti obéhu dokumentt.

PU bude zobrazovat informace o stavu procesu ob&hu dokument.

PU umozni uzivatelské komentate dokumentt.

PU umozni automatickou notifikaci pii nastavenych udalostech nebo pii priichodu dokumentu workflow
(naptiklad na udalosti: vloZeni, pfedani, komentovani), nastaveni piijemci.

DMS bude pro praci bézného uZivatele vyuzivat webového klienta.

PU umozni vytvateni sdilenych tymovych stranek a informaénich seznamii. Bude umoznéno vytvateni
téchto informacnich seznami na zaklad¢ uzivatelsky modifikovatelnych Sablon.

PU umozni nastaveni a modifikace schvalovacich workflow a publikovani pro dokumenty i jejich metadata.
PU umozni ukladéni a praci s medialnimi soubory typu obrazky, fotografie, streamované audio a video
soubory.

PU umozni rozgifitelnost na zékladé nartistu aktivnich uZivatelti a musi byt schopen zajistit pozadavky na
vysokou dostupnost.

PU umozni obnovu dat v piipadé jeho poskozeni i moznost obnovy &asti informaci v piipadé nevhodného

smazani nebo nechténé zmény informace uzivatelem s vy$$imi opravnénimi.
PU umozni propojeni na systémy hromadné elektronizace (autonomni skenovaci zafizeni) a OCR
rozpoznani obrazkovych dokumentd pro fulltext, véetné vlozenych obrazkti v PDF dokumentech.

PU umozni elektronizaci dokumentti s automatickym rozpoznavanim ¢arovych kodu.

Pozadované Konektory

81.

Soucasti dodavky PU je zajisténi integrace stavajicich informac¢nich systémi (konektory na informaéni
systémy), které jsou predmétem ochrany podle autorského zakona. Tyto konektory budou umoznovat
Cerpani dat z IS, pfedpokladany rozsah pro kazdého uzivatele z IS maximalné tfi udaje (napt. suma ukold,
odkaz na feSitelskou ¢ast samotného IS). Rozsah a zpusob pfenosu dat je soucasti implementacni
dokumentace. Pozadované konektory na IS jsou uvedeny v tabulce, viz Tabulka 3 seznam konektort IS pro
PU - soucast dodavky.
Uloha zadavatele pii priibéhu této integrace bude pouze v roviné koordinaéni. Dodavatelé IS byli obeslani
zadavatelem s zadosti o soucinnost s vitéznym uchazecem. Uchazeci si dohodnou podminky uprav nutnych
pro implementaci s dodavateli IS samostatné.

Tabulka 3 seznam konektor IS pro PU - soucast dodavky

Kontakt na Implementatora
Poradi | Nazev IS Popis IS Vyrobce IS Implementator IS | IS
3 Anet Dochdzkovy systém - udrzuje ANeT-Advanced | ANeT-Advanced www.anet.eu
databazi pfichodt/odchod Network Network
Technology, Technology, s.r.o.
s.r.o.
1
8 Cardpay Stravovaci systém Cominfo a.s. Cominfo a.s. www.cominfo.cz
2
3 | 20 Exchange 2010 | provoz elektronické posty Microsoft KUZK -
23 Ginis ekonomicky systém (Spisova a GORDIC DATAB consult www.datab.cz
4 ekonomicka evidence) s.r.o.
25 HelpDesk zpracovani pozadavk(, evidence HW | Marbes Marbes Consulting, | www.marbes.cz
a SW, zapisy, rezervacni systém Consulting, s.r.o. | s.r.o.
5
6|30 MaP/PiS persondlni informacni systém KS-Program KS-Program www.ksprogram.cz
61 602 FormServer | Schvalovéani dovolenych, cestovnich | Software602 a,s, | Software602 a.s. www.602.cz
prikaz(, pfijem Zadosti o dotace,
zavérecné zpravy, zadosti o skoleni,
; kontrolni ¢innosti
66 Telefonni Telefonni seznam krajského Uradu Administratofi.cz | Administratofi.cz www.administratori.cz
g | seznam 1.0
IDM —
samoobsluha
9 | uZivatele Novy systém
10 | Datovy sklad Novy systém
Aplikace pro podporu fizeni
11 | 78 CA Clarity/PPM | projektl ITEG a.s. http://www.iteg.cz/
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82. Rozhrani a dokumentace pro uzivatele, administratory a spravce musi byt plné v ¢eské lokalizaci. IB zajisti

kompletni podporu ¢eského jazyka z hlediska dat, se kterymi pracuje.

Dalsi pravidla pro plnéni zakazky:

1
2)

3)

4)

Zména konfigurace virtualnich serverti pracovnikem objednatele je moznd po dohod€ se zhotovitelem,
zmény konfigurace nemaji vliv na podminky zaruky.

Zhotovitel umozni na pozadani objednatele rozsifeni o novou SW funkcionalitu nebo modul, ktery vyuziva
datovou zakladnu dila nebo sluzby.

Zhotoviteli bude po dobu implementace dila umozZnén vzdaleny, zabezpefeny pfistup k HW a SW
prostiedkim s plnymi pfistupovymi opravnénimi (7 dnd v tydnu, 24 hodin denné). Po ukonceni
implementace bude tento pfistup omezen, plnohodnotny pfistup ke spravé systému bude umoznén pouze na
docasnou dobu napf. v ptipadé zavady na nékteré z ¢asti systému.

Instalace upgrade nebo update aplikaéniho programového vybaveni, systémovych prostifedkt, service packd
nebo bezpecnostnich zéaplat je do doby prevzeti celého dila plné v kompetenci a na zodpovédnosti
zhotovitele.
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5) Priloha €. 2 smlouvy: Podminky zajiSténi podpory dila

l. Uvodni ustanoveni

1. Soucasti plnéni smlouvy je faze 5 - nasledna komplexni podpora dila. VesSkeré naklady na
podporu dila dle smlouvy a jejich pfiloh jsou zahrnuty v cené za podporu, ktera je uvedena
v ¢lanku VI. smlouvy a zhotovitel neni opravnén si za podporu uctovat jakékoliv dalSi ¢astky.
Platebni podminky jsou rovnéz uvedeny v ¢lanku VI. smlouvy. Touto pfilohou se dale
pfimérené Fidi také poskytovani zaruéniho i pozaruéniho servisu (viz ¢lanek VII. odst. 6. — 8.
smlouvy). Hovofi-li se v této pfiloze o systému, mysli se jim dilo, jak jej definuje smlouva.

2. Pozadavek na servisni zasah muze byt objednatelem uplatnén:
o systémem helpdesk na adrese .........
(Zhotovitel je povinen zpf¥istupnit svlj helpdesk objednateli nejpozdéji v pribéhu faze 3.)

e e-mailem na adrese ......... , pokud neni mozno pouzit helpdesk, objednatel pozadavek
do helpdesku dodate¢né doplni
e telefonem na Cisle ......... , pokud neni mozno pouzit helpdesk, objednatel pozadavek do

helpdesku dodatecné doplni
pozn.: udaje Ize pfed podpisem smlouvy s vitéznym uchazeéem upravit
3. Systém helpdesk musi zajistit:
e jednoduché a pohodiné vkladani pozadavkl uzivatelem podle jeho opravnéni,
napf. formou grafického privodce vioZzeni pozadavku
aktualni seznam hlaSenych pozadavku s historii a aktualnim stavem feSeni a fesSitelem
e-mailové notifikace zhotoviteli a objednateli pfi zméné stavu feSeni pozadavku
moznost nastaveni priorit fe$eni
pristup k aplikaci pfes internetovy prohlize¢ — bez nakladl na software pro objednatele.

1. Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni
komplexni podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat zhotoviteli
potfebné nebo divodné zhotovitelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb a umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny pfistup bude
zfizen prostfednictvim VPN na adrese http://vpn.kr-zlinsky.cz. PfihlaSovaci heslo sdéluji
opravnéné osoby objednatele opravnénym osobam zhotovitele. PfihlaSovaci ucet je mimo
dobu pouzivani neaktivni. Aktivace uctu provadi opravnéné osoby objednatele pfed pouzitim
vzdaleného pfistupu na zékladé zadosti opravnéné osoby zhotovitele.

2. Objednatel zajisti nahlaseni zavady na systému zhotoviteli prostfednictvim nékterého z vy3e
uvedenych kontaktl. Zavady budou pfednostné hlaSeny prostfednictvim systému Helpdesk,
v pfipadé pouziti jiného zpusobu hlaseni zavad (e-mail, telefon) je nutno dodate¢né hlaseni
zapsat do helpdesku.

3. Pro pozadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaSeni zavady, ve kterém
bude zavada popsana, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda podrobnéjsi
informaci, a jeji telefonni &islo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlaSovatele zavady.

4. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o v3ech opatfenich a zasazich, které
na programovém vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved|
sam.

5. Objednatel je opravnén svolavat po dohodé se zhotovitelem pracovni schiizky k FeSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim dle této pfilohy smlouvy.

6. Objednatel ma pravo pozadovat po zhotoviteli doplnéni systému o novou funkcionalitu
za cenu v misté a ¢ase obvyklou.

7. Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity zhotovitele.

8. Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti zhotovitele nebo nechat provést
tyto audity tfeti stranou.
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Il. Rozsah podpory a prava a povinnosti zhotovitele

1. Podpora systému zahrnuje pfedevsim:

feSeni incidentll (zavad) dodaného feSeni

zajisténi dostupnosti a vykonnosti systému i dalSich parametri SLA

zajisténi rychlého a standardizovaného feSeni vSech zménovych pozadavk( uzivatelu

zajisténi kvality dat v dlouhodobém horizontu

zajisténi dlouhodobé udrzitelného rozvoje systému

zajisténi schopnosti rychlé reakce na chybové stavy

zajisténi uprav dila v pfipadé legislativhich zmén

2. Zhotovitel se zavazuje kazdou zjiténou €i nahladenou zavadu zapsat, vyhodnotit a zafadit do
jedné z nasledujicich kategorii a neprodlené zahajit praci na odstranéni zavady a odstranit
zavadu ve Ih(tach podle nasledujici tabulky.

Specifikace pozadovanych sluzeb (SLA), které je zhotovitel povinen zajistit:

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené v této smlouvé nebo v dokumentaci
systému. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na dvé
kategorie dulezitosti:

. Havarie — zavady vylucujici uzivani systému nebo jeho dUlezité a ucelené c&asti
(problémy zabrahujici provozu)
. Porucha — zavady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho

Casti, ale umozniujicich provoz, vzniklé problémy lze doasné feSit organizaCnimi
opatfenimi (problémy omezujici provoz)

Rezi Kategorie Zaslani potvrzeni | Zahajeni servisniho | Odstranéni
ezim PSR < R

vady nahlaseni zavady | zasahu od nahlaseni | zavady
5x9 |Havarie 1 hodina 2 hodiny 8 hodin
5x9 |Porucha 1 hodina 4 hodiny 24 hodin

Po nahldSeni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje feSitel pfipadu
povéfeného pracovnika objednatele a dohodne podrobnosti a zplsob FeSeni.

ReZim 5 x 9 znamena dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 17:00.

Do vySe uvedenych garantovanych reakénich dob se v rezimu 5 x 9 po¢itaji pouze pracovni
hodiny tj. hodiny, v nichZ ma byt zajisténa dostupnost podpory.

V odlivodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdéjsim) nastupu k servisnimu zasahu.

3. Komplexni podpora, kterou je zhotovitel povinen zajistit, zahrnuje také:

. Poskytovani legislativnich uUprav systému, vc€etné aktualizované uzivatelské
dokumentace v elektronické podobé (technicka podpora). Zajisténi souladu systému

s platnou legislativou, zejm. se zakonem ¢&. 111/2009 Sb. (tzn., Ze systém bude
pribézné upravovan tak, aby byl vzdy v souladu s platnou legislativou).

. sluzbu helpdesk — slouzi pro komunikaci zhotovitele a uzivatelli prostfednictvim
kontaktnich a opravnénych osob. Prostfednictvim helpdesku se hlasi zejména:
o  veSkeré zavady, incidenty a problémy s aplikaci
o pozadavky a dotazy k provozu a k lepSimu vyuZiti aplikace
o  naméty pro Upravy a uZivatelské poZzadavky (rozvoj aplikace)

. V pribéhu FeSeni nebo po vyfeSeni pozadavku zhotovitel popiSe jak je/byl problém
feSen a v pfipadé potfeby popiSe jak Ize vyfeSeni pozadavku otestovat

. sluzbu hot-line — konzultace a zasah pro kontaktni a opravnéné osoby — poskytovani
rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti aplikace, FfeSeni pozadavkda,
problému uzivatell souvisejicich s provozem systému, které se netykaji vad systému,
ale napf. obsahu, vlastnich funkcionalit systému, metodiky. Mize jit o vzdalené
konzultace po telefonu, feSeni formou vzdalené spravy
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. poskytovani upgrade a update systému (soucasti poskytnuti téchto upgrade a update
je dodani aktualni dokumentace) a implementace téchto upgrade a update, objednatel
ma pravo tyto upgrade a update odmitnout

. aktualizace jiz dfive predané dokumentace, pokud jiz neni aktualni s ohledem na
Upravy systému
. testovani systémovych zaplat a vydani doporuceni pro jejich implementaci

. poskytovani metodickych, aplika¢nich a technickych informaci k systému, poskytovani
konzultaci pfi definovani poZzadavku na rozvoj systému

. rozvoj systému na zakladé pozadavku objednatele
. provedeni rozdilového Skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade

. vedeni change logu serveru, textovy soubor, do kterého se zaznamenavaji zmény
konfigurace operacniho systému. Dale se zaznamenavaji instalace, konfigurace
dalSich SW komponent. Change log bude obsahovat informace kdo, kdy a co provedl|

o pravidelnou profylaxi systému — sledovani a sprava systému vzdalenym pfistupem,
naplni je pfedevsim:
o kontrola vazeb (konzistence dat)
o zaplfiovani databazového prostoru a navrhy na jeho optimalizaci a pfipadné
rozSifovani
o navrh planu zalohovani a jeho &etnosti
o mapovani vytizeni systému
o nahravani opravnych davek
o doporuc€eni k optimalizaci provozovaného systému,
Vysledkem bude navrh Cinnosti ke zlepSeni stavajiciho stavu, o jeho realizaci se
zhotovitel dohodne s objednatelem.

. prace nasledujictho charakteru vrozsahu 10 ¢&lovékohodin/mésic (120
Clovékohodin/rok):
o Upravy nastaveni systému dle dalSich pozadavk(i objednatele, napf. rozSifeni
vstupnich dat s dopadem na vystupy,
o zpfistupfiovani novych vlastnosti stavajici aplikace
o (V pfipadé nevyCerpani predplacenych C¢&lovékohodin budou tyto prevedeny
do nasledujiciho roku, maximalné v8ak v rozsahu 40 Clovékohodin.)

o pofizeni atestu do 6 mésicu od nabyti Ucinnosti povinnosti v pfipadé, Ze se na systém
nebo jeho ¢asti vztahuje nebo v budoucnu bude vztahovat atestacni povinnost.
Soucasti podpory jsou i Cinnosti v tomto &lanku vyslovné nespecifikované, které vsak jsou
k fadné funkénosti systému nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a

zkuSenostem mél nebo mohl védét.

Zavadu nebo pozadavek feSi zhotovitel pfednostné vzdalenym pfistupem. Zjisti — li zhotovitel,
Ze zavadu nebo pozadavek neni schopen feSit vzdalenym pfistupem, zajisti ihned feSeni
zavady nebo pozadavku v misté provozu systému a v feSeni neustane do UpIného vyfeseni
nebo nalezeni a implementace jiného, kvalitativné a funk&né minimalné ekvivalentniho feSeni.
Takové feSeni se povaZuje za dostate€né, bude — li objednatelem akceptovano. Nalezeni
jiného, kvalitativné a funkéné& minimalné ekvivalentniho feSeni akceptovaného objednatelem
nezbavuje zhotovitele povinnosti uvést systém do plné funk&niho stavu bez pouZiti vySe
uvedeného nahradniho feSeni, a to v pfiméfenych lhdtach akceptovatelnych objednatelem
pokud se strany nedohodnout jinak.

Zhotovitel smi pouzit vzdaleny pfistup pouze pro Ucely stanovené v této pfiloze smlouvy nebo
ve smlouvé samé.

Zhotovitel je povinen navrhnout nutna opatfeni k zajiSténi ochrany zpracovavanych dat.

HlaSeni provedenych zmén, servisnich Uprav a jejich vysledek provadi povéfeni pracovnici
zhotovitele prostfednictvim helpdesku. Povéfeni pracovnici objednatele provedou nasledné
kontrolu funk&nosti provedené upravy.

Hlaseni bezpecnostnich incidentl, které zhotovitel zplsobi nebo Zzjisti, bezodkladné provadéji
povéfeni pracovnici zhotovitele telefonicky nebo e-mailem povéfenym pracovnikim
objednatele a hlaSeni neprodlené zaeviduji do helpdesku.
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. Zhotovitel je povinen ve véci poskytovani pIinéni dle této pfilohy smlouvy fadné spolupracovat

s pracovniky objednatele.

Zhotovitel je opravnén svolavat po dohodé s objednatelem pracovni schiizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim dle této pfilohy smlouvy. V pfipadé, Zze se zhotovitel
s objednatelem v ramci pracovnich schiizek neshodnou na feSeni spornych otazek bude se
postupovat obdobné dle ustanoveni odstavce 2 ¢lanku X. smlouvy.

Zhotovitel je povinen vyjadfovat se pisemné k objednatelem predkladanym pisemnym
materialim, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od jejich doruceni, pokud neni dohodnuto
jinak.

V. Cinnosti nad ramec komplexni podpory:

Zhotovitel se zavazuje také k vykonavani €innosti nad ramec komplexni podpory, a to za cenu
v misté a ¢ase obvyklou, uvedenou v nasledujici tabulce:

K¢ bez DPH Ké s DPH

Hodinova sazba pfi Cinnostech nad ramec

. 1000 1200
komplexni podpory

Vedle Castky dle pfedchoziho odstavce je zhotovitel opravnén vyuctovat také cestovné
za ceny v misté a Case obvyklé.

Cena za c¢innosti dle tohoto ¢lanku neni soucasti ceny za podporu dle této smlouvy a bude
fakturovana zhotovitelem samostatné.

V. Smluvni pokuty za poruseni podminek zajisténi provozu a podpory:

Smluvni pokuty vztahujici se k podminkam podpory systému jsou uvedeny v &lanku VIII. této smlouvy.

VI. Povéreni pracovnici

Kazda ze smluvnich stran jmenuje povéfené pracovniky. Povéieni pracovnici budou
zastupovat smluvni stranu v zaleZitostech souvisejicich s plnénim dle této pfilohy smlouvy.

Jména poveéfenych pracovnikd smluvnich stran jsou uvedena v nasledujici tabulce. Smluvni
strany jsou opravnény zménit povéfené pracovniky, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu bezodkladné pisemné upozornit, jinak druha smluvni strana
neodpovida za pfipadné vzniklou Skodu.

Seznam Povérenych pracovniku

1. Povéreni pracovnici objednatele

Problematik | Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
a
Realizace Ivo TF. Tomase Bati 21, 577 043 Ivo.skrasek@kr- 577 043
podpory Skrasek 761 90 Zlin 260 zlinsky.cz 202
obecné
Technické Pavel T¥. Tomase Bati 21, 577 043 pavel.kopecky@Kkr- 577 043
véci a Kopecky 761 90 Zlin 253 zlinsky.cz 202
administrac
e systému
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Ivo TF. Tomase Bati 21, 577 043 Ivo.skrasek@kr- 577 043
Skrasek 761 90 Zlin 260 zlinsky.cz 202
Bedfich TF. Tomase Bati 21, 577 043 bedrich.polak@kr- 577 043
Polak 761 90 Zlin 258 zlinsky.cz 202
Jifi Fux TF. Tomase Bati 21, 577 043 jiri.fux@kr-zlinsky.cz 577 043
761 90 Zlin 262 202
Hlaseni Pavel TF. Tomase Bati 21, 577 043 pavel.kopecky@Kkr- 577 043
zavad Kopecky 761 90 Zlin 253 zlinsky.cz 202
Lukas TF. Tomase Bati 21, 577 043 lukas.valouch@kr- 577 043
Valouch 761 90 Zlin 250 zlinsky.cz 202
Jifi Fux TF. Tomase Bati 21, 577 jiri.fux@kr-zlinsky.cz 577 043
761 90 Zlin 043 262 202
Ivo TF. Tomase Bati 21, 577 Ivo.skrasek@kr- 577 043
skrasek 761 90 Zlin 043 260 zlinsky.cz 202
Bedfich | Tf. Tomase Bati 21, 577 bedrich.polak@kr- 577 043
Polak 761 90 Zlin 043 258 zlinsky.cz 202
Martin TF. Tomase Bati 21, 577 043 martin.mihal@Kkr- 577 043
Mihal 761 90 Zlin 252 zlinsky.cz 202
Josef TF. Tomase Bati 21, 577 josef.gottwald@kr- 577 043
Gottwald 761 90 Zlin 043 265 zlinsky.cz 202

2. Povéreni pracovnici dodavatele

Problematik | Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
a

Realizace

podpory | ........ | ... | L ] e
obecné

Technické
véci

Hlaseni
zavad
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Priloha €. 3 smlouvy: Bezpeénostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla Informaénich a komunikaénich technologii (ICT) pro praci
v informaénim systému (IS) Krajského uGfadu Zlinského kraje (KUZK nebo jen ufad)

Pfistup do IS KUZK

Pristup jinych subjektd k ICT ufadu (dale jen ,druha smluvni strana“) je mozny pouze
na zakladé smluvné oSetfeného vztahu s krajem.

Druha smluvni strana je povinna dodrZovat bezpeénostni pravidla ICT pro praci v IS KUZK
anese v souladu s platnou legislativou a predpisy svUj dil odpovédnosti za nedodrzeni ¢i
poruseni pravidel, pfipadné za Skody vzniklé v dlisledku bezpeénostnich incidentl, které
zavinila.

V8echny povolené zpUsoby pfistupu, povolené ¢asy pro pfistup, pfistupové Gdaje a pfidélena
opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto Udaje jsou duvérné
a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pfidéleného pfistupu do IS KUZK,
za svou Cinnost v IS Ufadu a pfi praci s informacemi.

Pfistupovat k ICT Ufadu mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany. Druha
smluvni strana zajisti pfed zahajenim pouceni a proskoleni vSech svych pracovnikd
a subdodavatelu, ktefi budou pfistupovat k ICT Gfadu.

Pfistup a pristupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
smluvnich zavazk.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a dalSich
pracovnikd oddéleni informatiky KUZK.

Cinnost druhé smluvni strany v IS Ufadu mdzZe byt monitorovana. Povéfeni pracovnici Gfadu
mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych bezpe&nostnich pravidel.

Vzdaleny pfristup

Vzdéleny pFistup do IS KUZK je mozny pouze dohodnutym zpisobem z pracovni stanice ktera
ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vSechny bezpecnostni zaplaty
operacéniho systému vydané vyrobcem.

Pro zvySeni bezpeénosti je Vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres druhé
smluvni strany.

Fyzicky pristup k ICT

Fyzicky pfistup k prostfedkiim ICT je mozny pouze na zakladé smiuvniho vztahu (servisni a
dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem urené
odpovédné osoby, kterou mlze byt vedouci odboru, vedouci oddéleni informatiky nebo
vlastnik aktiva.

Pohyb pracovnikll druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize
zafizeni apod.) je mozny pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikld oddéleni informatiky
a se souhlasem vedouciho oddéleni informatiky.

Pro praci v IS ufadu smi byt pouZita pouze pfidélena technika kraje. Pfipojovani cizi techniky
do vnitfni sité Ufadu je bez souhlasu spravce systému zakazano.

Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby instalovan nebo z ni odebiran
Zadny software.

PFi opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zpuisobem jeho zajisténi.

Ochrana dat a informaénich aktiv

Druha smluvni strana odpovida za vSechna prevzata data (elektronicka a tisténa), zpUsob
jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuZitim.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonenim smluvniho vztahu druha smluvni strana
vrati vSechna prevzata data.
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- Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim Ufadu odpovédna za vSechna
zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem zabezpecit.

- Pracovni data se ukladaji pouze na mista, ur€ena povéfenou osobou.

- Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS Ufadu pfijde do styku s osobnimi Udaji dle zakona
¢. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjis§ténych skute¢nostech
zachovavat micenlivost a zajistit jejich utajeni.

- Nepotfebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené zlikvidovana.

- Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virim a Skodlivym kodim.

- V8echny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem IS a zaznamenany
stanovenym zplsobem.

Bezpecnostni incidenty

- Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam poruseni téchto
pravidel, vSechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpelnostnimi
incidenty a zranitelna mista, a u¢inné pomahat pfi jejich proSetfovani a odstrariovani.

- Druha smluvni strana je povinna hlasit v8echny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se
skute€nosti.

- Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpecnostnich incidentd a odstrafiovani
nedostatk( ¢i nesouladll vlastnimi silami bez pfedchoziho schvéleni bezpe€nostnim spravcem
ICT.

Pouzivani internetu
- Druha smluvni strana mlZe pouZivat pii praci v IS KUZK internet pouze pro pracovni Ugely pfi
dodrzovani vSech bezpecnostnich pravidel, platnych pro praci s internetem. Stahovani
soubor(, pouzivani FTP a jinych sluZeb je mozné jen po dohodé se spravcem systému KUZK.
- Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzivat elektronickou korespondenci
z prostfedi KUZK.

Tisk
- Pokud bude druhé smluvni strané& umozZnén tisk na tiskarnach kraje, je povinna Setfit spotiebni
materidl a tist&€né dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pfistupu jak b&hem tisku, tak i
po jeho vytisknuti az do jejich bezpecné likvidace.

Uéty a hesla
- Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pfihlaSovaci ucty. Tyto ucty jsou
chranény heslem.
- Heslo musi splhovat aktualni pozadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.
- Nazvy pfihlaSovacich uctu a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.
-V pfipadé poruSeni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové Uucty
zablokovany nebo zcela odebrany.

Pozn.: Druhé smluvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté &innosti, pfistupovat
k jinym nez povolenym prostfedkim, serverim a datiim nebo provadét jakékoli ukony sméfujici
k zjiStovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedkd a sluzeb a
zpusobech zabezpeceni.
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Priloha ¢. 0806-12-P04

Priloha €. 4 smlouvy: Cena licenci SW

V této pfiloze jsou v souladu s ¢lankem VI. odst. 2 smlouvy uvedeny veskeré ceny za veSkeré licence
k SW, ktery je soucasti dodavky, v ¢lenéni druh SW, jednotkova cena bez DPH, pocet ks, celkova
cena bez DPH, celkova cena v¢. DPH.
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Priloha ¢. 0806-12-P04

Priloha €. 5 smlouvy: Podrobny harmonogram plnéni

V této pfiloze je v souladu s ¢lankem Il. odst. 2 smlouvy uveden podrobny harmonogram pinéni ve
formé& Ganttova diagramu:
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