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Priloha ¢. 2 Zadavaci dokumentace — Obchodni podminky (navrh smlouvy) —
¢ast1VZ (IDM a IB)

Pozn. pro uchazece: text obchodnich podminek je pro prehlednost ¢lenén do formy smlouvy.
Uchazec¢ doplini do textu obchodnich podminek pouze tdaje do Zluté zvyraznénych poli a jinak do
textu obchodnich podminek nezasahuje. Radné doplnéné obchodni podminky, k nimz uchaze¢ pfipoji
také vSechny poZadované pfilohy, podepise osoba opravnéna jednat za uchazece.

SMLOUVA
O NASAZENI IDENTITY MANAGEMENT SYSTEMU, PROVEDENI
VNITRNI INTEGRACE URADU A O ZAJISTENi PODPORY
DODANYCH SYSTEMU

C. objednatele: .................
€. zhotovitele: .................
uzaviena na zakladé ust. § 269 odst. 2 a podle ust. § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl

Smluvni strany

Objednatel: Zlinsky kraj

Adresa: tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
IC: 70891320

DIC: CZ70891320

Zastoupeny: MVDr. Stanislav Midak, hejtman
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s., 6.0.1827552/0800
a

Zhotovitel:
Adresa sidla:

IC: e,

DIC: e,
Zapsany v OR:
Zastoupeny: e

Bankovni spojeni: .,

Preambule

Tato smlouva je uzavirdna v ramci realizace projektu ,,Rozvoj e-Governmentu ve Zlinském kraji“,
reg.c. CZ.1.06/2.1.00/08.07170 (dale jen ,projekt®), ktery objednatel realizuje v ramci Integrovaného
operacniho programu (IOP). Uzavieni této smlouvy pFedchazelo zadavaci fizeni dle zakona
o vefejnych zakazkach. Smluvni strany se proto zavazuji respektovat také podminky uvedené
v zadavacim fizeni, pokud zajiStuji miniméalné stejny standard pInéni, jako tato smlouva.

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na sv(j naklad a na své nebezpeéi pro
objednatele dilo a zajistit podporu jeho provozu a objednatel se touto smlouvou zavazuje
uhradit zhotoviteli za provedeni dila a za zaji$téni jeho provozu a podpory dohodnutou cenu, to
v8e za podminek v této smlouvé dale uvedenych.
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2. Pro Ucely této smlouvy se dilem rozumi dodavka a implementace identity management
systému (IDM) a provedeni vnitini integrace (vytvofeni ,integracniho bodu* - IB) Krajskeho
Ufadu Zlinského kraje (KUZK). Podrobny popis dila je uveden v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy. Soucasti provedeni dila jsou i testovaci a zkuSebni provoz.

3. Podminky zajiténi podpory provozu dila jsou uvedeny v pfFiloze €. 2, kterd je nedilnou sou&asti
této smlouvy. Zajisténi podpory dila bude probihat po dobu udrzitelnosti projektu, tj. od dokonc&eni
dila do 31. 12. 2018.

4. P¥iplnéni smlouvy se zhotovitel zavazuje:

o dodrzovat pravidla bezpecnosti ICT objednatele, ktera jsou uvedena v priloze €. 3, ktera
je nedilnou soucasti této smlouvy;

e postupovat v souladu se zadavaci dokumentaci a se svoji nabidkou, kterou podal v ramci
zadavaciho fizeni, které pfedchazelo uzavreni této smlouvy;

e postupovat v souladu se studii proveditelnosti "Vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS"
Tato studie byla pfilohou Zadavaci dokumentace v zadavacim fizeni, na jehoz zakladé
byla uzaviena tato smlouva, proto ji ma zhotovitel v dob& podpisu této smlouvy jiz
k dispozici.

5. Soucasti plnéni pfedmétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k Fadnému plnéni nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke
své odbornosti a zkusenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v zadném
pfipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Clanek II.
Zpusob, doba a misto pInéni

1. V nize uvedené tabulce je uveden harmonogram pinéni, ktery je pro smluvni strany zavazny:

Faze Obsah pInéni Lhata pInéni

faze 1 - | zhotovitel zahgji plnéni ihned po nabyti G€innosti této smlouvy

hajeni - - T . —— — —

Fz)lanéar{ienl a zhotovitel zpracuje a preda objednateli | do 7 tydnd od nabyti Gcinnosti této

L. fadné dokonCenou ,implementacni | smlouvy

zpracovan| dokumentaci“

implementacni

dokumentace | akceptace ¢&asti pInéni — vyhotoveni | k datu dokonéeni faze 1

akceptacniho protokolu €. 1

faze 2 - | zhotovitel provede dodavku a | do 4 mésicl od dokonéeni faze 1

dodavka a | implementaci IDM a IB

:jnjplementace akceptace ¢asti plnéni — vyhotoveni | k datu dokon&eni faze 2

ila g Y
akceptacniho protokolu €. 2

faze 3 - | zhotovitel provede testovaci provoz dila | do 1 mésice od dokonCeni faze 2

testovaci akceptace ¢asti plnéni — vyhotoveni | k datu dokon&eni faze 3

provoz . «

akceptacniho protokolu €. 3

faze 4  — | zhotovitel provede zkuSebni provoz dila | do 6 tydn( od dokonc&eni faze 3, nejdéle

zkusebni vSak do 30. 11. 2013

provoz zhotovitel provede Skoleni uzivatell do 5 tydnl od dokonceni faze 3, nejdéle

v8ak do 15. 11. 2013

zhotovitel odstrani vSechny vady a | nejpozdéji k datu dokoncCeni faze 4
nedodélky zjisténé v pribéhu
zkuSebniho provozu

zhotovitel opravi/doplni provozni | nejpozdéji k datu dokonéeni faze 4
dokumentaci (tj. dokumentaci dodaného
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IDM a IB), pokud si to vyzadaji zjisténi
u¢inéna v pribéhu zkusebniho provozu
a kompletni PD pfeda objednateli

pfedani a prevzeti fadné dokonceného | k datu dokonCeni faze 4, nejpozdéji vSak
dila bez vad a nedodélkd - vyhotoveni | k 31. 12. 2013
protokolu o pfedani a pfevzeti dila

faze

podpora dila jeho bézného provozu

5 - | zhotovitel zajisti podporu dila v pribéhu | od dokonceni faze 4 do 31. 12. 2018

Zhotovitel pfi plnéni postupuje podle podrobného harmonogramu plnéni, ktery vychazi
z harmonogramu uvedeného v pfedchozim odstavci a ktery je uveden v priloze €. 5, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Podstatou testovaciho provozu je provéfeni funkénosti systému pred simulaci jeho bézného
provozu a jeho cilem je odstranéni zjisténych nedostatkl. Podstatou zku$ebniho provozu je
simulovat provoz bézny a diky této simulaci umoznit identifikovat v8echny byt i jen potenciélni
vady dila, které bude zhotovitel nasledné povinen odstranit. Pfi zajiStovani zkuSebniho provozu
se smluvni strany fidi pfilohou €. 2 této smlouvy (Podminky zajiSté€ni podpory provozu dila)
obdobné, jako pfi bézném provozu.

Dodéavka a implementace dila prob&hne v sidle objednatele (Zlin, tf. T. Bati 21). Skoleni uzivateld
(viz pfiloha €. 1 této smlouvy) probéhne v sidle objednatele, pokud nebude dohodnuto jinak.
Podpora provozu dila bude probihat primarné vzdalenég, v pfipadé problému vyzadujiciho osobni

pritomnost pracovnikd zhotovitele pak v sidle objednatele.

Clanek IIl.
Spolupisobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostfedkovat zhotoviteli informace nezbytné pro radné
plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné pinéni
této smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé pozadovat.

Clanek IV.
Licenéni podminky

Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje objednateli v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpist, nevyhradni licenci ke vSem zpusobim uziti
provozni dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu SW), coby autorského dila
vytvofeného v ramci plnéni této smlouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystup(i, které zhotovitel na zakladé této smlouvy
pro objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle autorského zakona
plati pro dilo vytvofené na objednavku.

Objednatel ma pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejm. ucinit z nich
soucast jiného autorského dila &i pouZzivat z nich vynatky.

Licence dle tohoto odstavce se udéluji jako Easové, mnozstevné a Uzemné neomezené.

K aplikaénimu software a ke grafickym dilim, ktera jsou soucasti dila, je zhotovitel povinen dodat
objednateli také pfislusné licence. Tyto licence musi byt dodany jako Uzemné a casové
neomezené nebo, pokud budou ¢asové omezeny, pak musi byt i€inné minimalné po dobu, po
kterou je zhotovitel povinen zajitovat podporu dila. Pokud se v8ak jednd o dobu platnosti
standardizovanych licenci, zhotovitel doda tyto licence tak, jak je na trhu nabizi jejich producent,
nicméné pokud nebudou splfiovat podminku dle pfedchoziho souvéti, pak je zhotovitel povinen
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zajistit obnovu té&chto licenci nebo navaznou dodavku dalSich licenci tak, aby uvedena podminka
byla fakticky splnéna; naklady na obnovu nebo znovupofizeni licenci jsou jiz zahrnuty v celkové
cené za licence (Clanek VI. odst. 2. této smlouvy a pfiloha €. 4 této smlouvy).

K naplnéni prav objednatele dle ust. § 66 zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjSich predpisu, i naplnéni prav objednatele podle licence nad ramec tohoto ustanoveni, je-li
tak sjednano podle této smlouvy, se sjednava, v pfipadé vzniku skuteCnosti uvedenych
v odstavci 4 tohoto ¢lanku, povinnost zhotovitele poskytnout objednateli zdrojovy kéd dodaného
IDM a IB v nezakryptované podobé spoleéné s jeho pisemnym komentafem. Zhotovitel je rovnéz,
v pfipadé vzniku skutecnosti uvedenych v odstavci 4 tohoto ¢&lanku, povinen poskytnout
objednateli také zdrojovy kéd v nezakryptované podobé spoleéné s jeho pisemnym komentafem
pfipadnych dprav, zmén a dal$iho vyvoje dodaného IDM a IB, pokud k nim v rdmci pInéni této
smlouvy doSlo. V pfipadé vzniku skute€nosti uvedenych v odstavci 4 tohoto ¢lanku, se povinnost
poskytnout zdrojovy kéd vztahuje na ty vSechny €asti dodaného IDM a IB, které spliuji bud
podminku nezbytnosti pro provoz dodaného IDM a IB nebo jde o ¢ast customizovanou pro
objednatele, ale sou€asné i pfi splnéni nékteré z pfedchozich podminek nejde o ¢ast dodaného
IDM a IB, ke které autorské pravo zahrnujici opravnéni disponovat se zdrojovym kdédem
vykonava pouze treti osoba a ktera existuje nezavisle na plnéni zhotovitele podle této smiouvy.

V pfipadé, ze zhotovitel neposkytne objednateli sjednané plnéni dle této smlouvy v€as a fadné
(zejména neposkytne podporu dila specifikovanou v pfiloze €. 2 této smlouvy), dojde timto ke
vzniku skute€nosti, na niz odkazuje ustanoveni odstavce 3 tohoto ¢lanku a v takovém pfipadé je
zhotovitel povinen splnit povinnosti spocivajici v poskytnuti zdrojovych koédd uvedenych
v odstavci 3 tohoto ¢lanku objednateli, pficemz objednatel ma poté pravo upravovat a ménit vyse
uvedené zdrojové kdédy a tim zasahovat, ménit, upravovat nebo rozsSifovat dodany IDM a IB.
V pFipadé Upravy nebo zmény vySe uvedenych zdrojovych kédl objednatelem nenese zhotovitel
zadnou odpovédnost za nezadouci nasledky vyuziti tohoto opravnéni objednatele.

Vzhledem k celkové cené za pInéni se licence za uziti dokumentace a jinych pisemnych vystupu
a grafickych dél dle tohoto ¢lanku sjednavaji jako bezuplatné. Cena licenci k SW je uvedena
v €lanku VI. této smlouvy.

Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby pIné dostal svym
zavazkim dle tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze nékterd zlicenci nezbytnych pro fadnou funk&nost a provoz dila nebyla
zhotovitelem uvedena v jeho nabidce v zadavacim fFizeni, které pfedchazelo uzavfeni této
smlouvy, nebo neni vyslovné uvedena v této smlouvé (resp. v jeji pfiloze €. 4), pak plati, ze
zhotovitel je povinen dodat objednateli bez jakychkoliv finan€nich narok(i vSechny potfebné
licence tak, aby mnozstevné, ¢asové a Uzemné zajistily legalni a fadnou funk&nost a provoz dila.

Ustanovenim odstavcu 1 az 7 tohoto ¢lanku IV. nejsou dotéena ustanoveni licencnich podminek
definovanych v pfilohach této smlouvy (zejména v pfiloze €. 1 této smlouvy).

Clanek V.
Predani a prevzeti plnéni

V pribéhu realizace dila smluvni strany akceptaénimi protokoly schvaluji, ze byla provedena
ur¢ita dodavka nebo sluzba. Akceptacni protokol je podkladem a podminkou pro dil€i fakturaci
a musi proto vzdy obsahovat konkrétni vymezeni poskytnutych dodavek a sluzeb. Na zakladé
akceptacnich protokolt nedochazi k prechodu vlastnictvi k ¢astem dila ani k pfechodu nebezpedi
Skody. Objednatel neni povinen akceptovat dil¢i pInéni, pokud neni provedeno v souladu s touto
smlouvou. Za smluvni strany jsou akceptacni protokoly opravnéni podepsat jejich zastupci ve
vécech technickych.

Zda je dilo zhotoveno fadné se konstatuje az pfi pfedani a prevzeti celého dila (tj. po ukon&eni
faze 4) v protokolu o predani a prevzeti dila. Dilo se povazuje za fadné dokoncené, jestlize
ve stanovenych terminech bylo doddno a naimplementovano s poZadovanymi parametry
a uspésné proslo testovacim a zkuSebnim provozem.

O fadném dokonceni fazi 1 az 3 plnéni sepisi smluvni strany akceptaéni protokoly €. 1 az 3.
Zhotovitel pisemnou vyzvou udinénou minimalné 7 pracovnich dni pfed datem planované
akceptace vyzve objednatele k akceptaci dané Casti pInéni a sou¢asné& mu ve vyzvé navrhne
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datum akceptaéniho Fizeni. Akceptacni protokoly €. 1 az 3 jsou podkladem pro prvni az treti
fakturaci.

O tom, ze dilo uspésné proslo celym zkusebnim provozem (tedy po fadném dokoncéeni faze 4
plnéni a po fadném dokonceni dila), sepiSi smluvni strany protokol o predani a prevzeti dila.
Zhotovitel pisemnou vyzvou ucéinénou minimalné 10 pracovnich dni pfed datem planovaného
dokonc&eni dila vyzve objednatele k pfevzeti dila a sou€asné mu navrhne datum zahajeni
prejimaciho fizeni.

Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjistény vady ani nedodélky, je objednatel povinen takto
fadné provedené dilo prevzit.

Dilo, které ma vady nebo nedodélky, neni dokon¢eno. Pokud se pfi pfejimacim Fizeni prokaze,
Ze dilo neni dokonceno, objednatel je nepfevezme a stanovi zhotoviteli nahradni lhatu k jeho
dokoncCeni; vSe se vtakovém pfipadé poznadi v zapise, ktery se vyhotovi misto protokolu
0 pfedani a prevzeti dila. Zhotovitel je povinen dilo dokong¢it v nahradni Ih(té takto stanovené.
Stanoveni nahradni Ihity nema vliv na smluvni sankce, které se stale pocitaji od pavodniho
terminu pInéni uréeného smlouvou.

Pfejimaci Fizeni je ukonfeno pfevzetim fadné dokonCeného dila a podepsanim protokolu
o pfedani a prevzeti dila smluvnimi stranami. Za smluvni strany jsou protokol o pFedani
a prevzeti dila opravnéni podepsat jejich zastupci ve vécech technickych. Protokol o pfedani
a prevzeti dila je podkladem pro ¢tvrtou fakturaci.

Odmitne-li objednatel Fadné a v€as zhotovené dilo pfevzit nebo nedojde-li k dohodé o predani
a prevzeti dila, sepidi otom strany zapis, vnémz uvedou sva stanoviska. Zhotovitel neni
v prodleni, jestlize objednatel odmitl bezdtvodné prevzit fadné zhotovené dilo.

K pfechodu vlastnictvi ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim predanim
a prevzetim dila.

Mistem akceptacnich fizeni i pfejimaciho Fizeni je sidlo objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptani protokoly, pfipadné zapisy a protokol
0 predani a prevzeti dila zhotovitel.

Zhotovitel nese nebezpedi Skody na dile aZ do doby protokolarniho pfedani a pfevzeti dila.
Zhotovitel pfedloZi na poZzadani objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z nichz
bude zfejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou tfeti osobé na
pojistnou &astku ve vysi minimalné 2.000.000,- K&. Zhotovitel se zavazuje udrZovat toto pojidténi
v platnosti po celou dobu provadéni dila.

Pokud se tyka zajiStovani provozu dila a podpory jeho provozu (faze 5 plnéni), o tomto plnéni se
akceptacni protokoly nevyhotovuiji.

Clanek VL.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za plnéni dle této smlouvy &ini:

celkova cenabezDPH = ................. Ké
DPH Ké
celkova cenavéetné DPH  ................ Ké
[(S3e 1 R korun éeskych).

cenabezDPH e Ké
DPH Ke
cenavéetnée DPH ... Ké
(57 0 Y2 korun éeskych).

Z ceny za dilo &ini cena za licence k SW celkem:
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cenabezDPH e Ké
DPH K¢
cenavéetnée DPH ... Ké
(52 0 Y2 korun éeskych).

Podrobny rozpis ceny dle tohoto odstavce pfipadajici na jednotlivé licence je uveden v pfiloze
€. 4, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

3. Cena za dilo bez DPH dle pfedchoziho odstavce je stanovena jako pevna a nejvySe pfipustna a
zahrnuje veSkeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni dila dle této smlouvy. Cena za dilo je
hrazena z dotace na projekt.

4.  Zhotovitel bude cenu za dilo fakturovat v dil¢ich fakturach takto:

i Castka v
C. Podminka fakturace - pfiloha %zceny | _
faktury | Datum zdanitelného pInéni faktury za dilo Castka v K¢ bez DPH
fadné dokonceni faze 1 —
1 dnem dokonceni faze 1 akceptacni protokol €. 1 2 ]
2 dnem dokonceni faze 2 fadné dokonceni faze 2 —
- N 43 |
akceptacni protokol €. 2
3 dnem dokonceni faze 3 fadné dokonceni faze 3 —
. . 35 |
akceptacni protokol €. 3
4 dnem dokoncéeni faze 4 — fadné dokonceni faze 4, tj.
dnem predani a prevzeti fadné dokonceni dila —
fadné dokon¢eného dila protokol o pfedani a prevzeti 20 | e
protokolem o pfedani a dila
prevzeti dila
5. Zceny uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku €ini cena za zajisSténi podpory dila celkem:
cenabezDPH . Ké
DPH K¢
cenavéetné DPH ... Ké
(S0 1 korun éeskych).

6. Cena bez DPH dle prfedchoziho odstavce je stanovena jako pevna a nejvySe pfipustna
a zahrnuje vesSkeré naklady zhotovitele nezbytné k spinéni jeho povinnosti zajistit podporu dila
dle této smlouvy.

7. Zhotovitel fakturuje za zajisténi provozu a podpory dila za kalendafni rok, vZzdy na zacéatku
kalendafniho roku, v némz je sluzba poskytnuta. Kazda z faktur bude znit na ¢astku odpovidajici
jedné pétiné ceny dle odstavce 5. tohoto ¢lanku. Pokud zhotovitel poskytoval podporu jiZz v roce
2013, pak ji fakturuje az s podporou za rok 2014, a to tak, Ze za celé fakturované obdobi je
opravnén fakturovat pouze jednu pétinu ceny dle odstavce 5. tohoto ¢lanku. Cena za zajisténi
podpory dila neni objednatelem hrazena z dotace na projekt, ale z jinych zdroju objednatele.

8. Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi ve znéni
pozdéjSich predpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist. Faktura za provedeni dila musi obsahovat text: ,Vydaje plynouci z této faktury jsou
vynalozeny v ramci projektu Rozvoj e-Governmentu ve Zlinském kraji, registracni €islo projektu
CZ.1.06/2.1.00/08.07170“. Kazda faktura musi obsahovat specifikaci zbozi, sluzeb nebo praci,
musi byt rozepsana alespori podle skupin uétovanych polozek.

9. Vpfipadé, Ze je zhotovitel platcem DPH, pak soulasti kazdé faktury musi byt prohlaSeni

zhotovitele o tom, ze:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pInéni podle této smlouvy
(dale jen ,dan®),

- mu nejsou znamy skutecnosti, nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,
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- nezkrati dan nebo nevylaka dafiovou vyhodu.

Splatnost faktur je 30 dnu od data vystaveni. Dafiovy doklad bude doruéen objednateli ve dvou
vyhotovenich. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch ucétu zhotovitele. Faktura, ktera neobsahuje veSkeré naleZitosti dle
zakona o dani z pfidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude objednatelem vracena zhotoviteli
s vyzvou k opravé nebo doplinéni. Od doruceni opravené faktury objednateli bézi nova 30 denni
Ih(ta splatnosti.

V pfipadé zmény sazby DPH v prabéhu plnéni neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze
se k pfislusnému zakladu dané& uvedenému v této smlouvé pfiCte sazba DPH ucinna v dobé
vzniku zdanitelného pinéni.

Clanek VIL.
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na vlastnosti a funkénost dila (na to, ze dilo bude mit
v jednotlivych ¢astech i jako celek smluvené parametry, Ze bude odpovidat specifikaci uvedené
v technické dokumentaci a dalSich dokumentech, vzniklych v ramci pInéni této smlouvy a bude
fadné fungovat). Zaruéni doba ¢ini 60 mésich. Béh zaruéni lhuty po¢ina dnem nasledujicim po
dni protokolarniho pfedani a pfevzeti dila. Na komponenty dila, kde je jejich vyrobcem
poskytovana pouze zaruka krat$i, se vztahuje tato zaruka kratsi, vzdy vSak musi €init nejméné 24
mésicu. Po dobu od vzniku zavady do jejiho odstranéni se béh zaruéni doby stavi.

V zaru€ni dobé ma objednatel narok na bezplatnou opravu zavady. Zhotovitel nema v souvislosti
s poskytovanim zaruéniho servisu narok na jakékoliv platby nad ramec ceny za plnéni sjednané
v této smlouvé.

Zhotovitel odpovida za zavady a nedodélky, které ma dilo v dobé jeho pfedani zhotovitelem a
prevzeti objednatelem. Za zavady vzniklé po této dobé& zhotovitel odpovida pouze tehdy, jestlize
byly zplsobeny poruSenim jeho povinnosti. Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly
pouzitim podkladd a véci poskytnutych objednatelem, jestlize zhotovitel nemohl ani pfi
vynalozeni veskeré péce zjistit jejich nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost objednatele fadné
prfedem upozornil, ale ten na jejich pouziti trval.

Zhotovitel neodpovida za zavady prokazatelné zpUsobené nespravnou obsluhou nebo udrzbou
odporujici navodu na obsluhu nebo udrzbu, pfedaného zhotovitelem objednateli pfi pfedani dila,
a za zavady zpUlsobené nekvalifikovanymi zasahy na strané objednatele. Je v3ak povinen zavady
odstranit na Zadost objednatele a na jeho naklady do konce zaruéni doby.

Objednatel je opravnén pfipadnou zavadu nebo nedodélek dila odstranit, jestlize da zhotovitel k
takové opravé pisemny souhlas nebo jestlize zhotovitel bez zavazného dlvodu zavady
(nedodélky) neodstranil ve Ihité do 5 pracovnich dnl od jejich nahlaseni, a to na naklad
zhotovitele a bez Ujmy na svych pravech ze zaruky.

Odstrafiovani vad a nedodélk( v zaruéni dobé se pfimérené Fidi Podminkami zajisténi podpory
provozu dila (pfiloha €. 2 této smlouvy). Pokud naroky z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich
povahy FeSit vrezimu zajisténi podpory dila (pfiloha €. 2 této smlouvy), budou smluvnimi
stranami feSeny v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Vady dila a pfipadné nedodélky, které se vyskytnou po zaru¢ni dobé, jakoz i vady dila, které se
vyskytnou sice v zaru¢ni dobé, ale zjakéhokoliv divodu je nelze zahrnout pod zaruku, se
zhotovitel zavazuje odstrafiovat zplisobem uvedenym v Podminkach zajisténi podpory dila
(pfiloha &. 2 této smlouvy).

Clanek VIII.
Sankce a nahrada Skody

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni s dokonéenim faze 1, faze 2 nebo faze 3 plnéni.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni s fadnym dokon¢enim dila.
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Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K& za kazdou zapoc&atou
pracovni hodinu prodleni s potvrzenim pfijeti pozadavku do systému helpdesk.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou pracovni
hodinu prodleni s odstranénim zavady, vady ¢i nedodélku.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den, kdy
podpora dila nebyla zajisténa v souladu s parametry stanovenymi touto smlouvou.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, pokud ani na vyzvu
objednatele neopravi nebo nedoplini Udaje na fakture dle ¢lanku VI. odst. 10. této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K&, pokud porusi
pravidla publicity dle ¢lanku XI. odst. 3. této smlouvy a nesjedna napravu ani v dodate¢né Ihute,
kterou mu ke sjednani napravy objednatel urci.

Pokud zhotovitel porusi své povinnosti dle ¢lanku XII. odst. 1. této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy dotéeny subjekt udaju.

Pokud smluvni strana porusi své povinnosti dle ¢lanku XIl. odst. 2. této smlouvy, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& za kazdy zjiStény pfipad uniku
informaci.

Pokud zhotovitel porusSi pravidla bezpecnosti ICT (€lanek I. odst. 4. a pfiloha €. 3 této smlouvy),
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zjiStény pfipad
poruseni.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén ucétovat objednateli urok
z prodleni ve vySi dle obecné upravy prava obanského.

Zaplaceni smluvni pokuty nijak nekrati narok objednatele na nahradu Skody zhotovitelem, pokud
8koda vznikne v pFiginné souvislosti s porusenim povinnosti zhotovitele. Skodou vzniklou
objednateli se rozumi i pfipad, kdy je objednatel v pfiinné souvislosti s pochybenim zhotovitele
sankcionovan ze strany poskytovatele dotace, subjekttd implementaéni struktury I0OP nebo
organu vefejné spravy.

Pohledavky objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody je mozno zapodcist
na splatné i nesplatné pohledavky zhotovitele za objednatelem.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou feSena podle
pfislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku.

Za podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem se povazuje zejména to, kdyz:
e zhotovitel i pres pisemnou vytku objednatele provadi dilo zpUsobem, ktery vede
nepochybné k vadnému plnéni,
¢ zhotovitel je v prodleni s dokon&enim nékteré faze dila delSim nez 20 kalendarnich dnd,
¢ zhotovitel je v prodleni s fadnym dokoncéenim dila del§im nez 20 kalendarnich dn,

o zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele zajiStuje podporu dila v rozporu s parametry
uvedenymi v této smlouvé po dobu delSi nez dva tydny.

Objednatel ma dale pravo od smlouvy odstoupit po ukonceni faze 1 plnéni, pokud se se
zhotovitelem neshodne na zasadnim obsahu nebo vysledku implementaéni dokumentace.
V takovém pfipadé zhotoviteli nalezi ¢ast ceny za plnéni pfipadajici na dokoncenou fazi 1 pInéni;
na dal$i odménu (dalSi ¢ast ceny) pozbyva vSak zhotovitel narok.

Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se povaZuje zejména to, jestlize je objednatel i
pfes urgenci zhotovitele v prodleni s uhradou faktury trvajici déle nez patnact dnud od této
urgence.

Objednatel je opravnén vypovédét zajiStovani podpory dila. Vypovédni lhdta €ini osm mésicl
a zaCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi objednateli. Vypovéd
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musi byt pisemna. V pfipadé vypovédi dle tohoto odstavce je zhotovitel povinen pFedat
objednateli zdrojové kédy IDM a IB, a to tak, jak je uvedeno v ustanoveni odstavce 3 a 4 ¢lanku
IV. této smlouvy. V pfipadé vypovédi je povinen zhotovitel vratit objednateli pomérnou &ast ceny
uhrazenou objednatelem za zajiSténi provozu a podpory dila za pfisluSny kalendarni rok.
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Clanek X.
Organizace a komunikace

1. V prabéhu plnéni smlouvy se smluvni strany setkavaji min. 1x za 14 dnu v sidle objednatele, aby
konzultovali prabéh pInéni. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvni strany
na svém prvnim jednani. Jednani organizuje zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy zjednani, prezencni listiny apod. Origindl vSech zapisu a listin vzesSlych
z jednani pfedava objednateli. Na vSech dokumentech zhotovitel dodrzuje pravidla publicity 10P.
Zhotovitel bude pfi realizaci dila postupovat dle zasad projektového fizeni. Ze vSech jednani mezi
smluvnimi stranami (fidici vybor, vedeni projektu, workshopy,...) budou vyhotoveny zapisy.
Zapisy vyhotovuje zhotovitel jiz v pribéhu jednani, po jednani je objednatel pfipominkuje a obé
smluvni strany je odsouhlasi. VSechny dokumenty, které bude zhotovitel zpracovavat, bude
objednateli pfedavat k pfipominkovani priibézné.

2. Kontaktni udaje smluvnich stran
Objednatel:

zastupci ve vécech technickych:

Ing. Pavel Kopecky, e-mail: pavel.kopecky@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 253

RNDr. Ivo Skrasek, e-mail: ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 260

kontaktni osoby ve vécech smluvnich:

Ing. Martin Prusenovsky, e-mail: martin.prusenovsky@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 848
Ing. Martin Kobzan, e-mail: martin.kobzan@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 820

Zhotovitel:

kontaktni osoby ve vécech technickych:

.......................... ye-mail: Lo tel
.......................... ye-mails L el
kontaktni osoby ve vécech smluvnich:

.......................... ye-mail: oo tel
.......................... ye-mail: o tel

Adresa do systému Helpdesk pro hlaSeni vad a reklamaci je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné FeSeni problému pfi
plnéni této smlouvy, postoupi se problém k FfeSeni kontaktnim osobam ve vécech smluvnich.
Pokud ani kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou shody ohledné feSeni takového
problému, postoupi se problém k fedeni na udroveri vy38iho managementu smluvnich stran.
Pokud nedoséahne shody ohledné feSeni problému ani Uroven vy35iho managementu smluvnich
stran, navrhne kazda ze stran jednu nezavislou osobu — odbornika na danou problematiku, ktera
nesmi byt zaméstnancem objednatele ani zhotovitele i byt v jiném obdobném pracovnim
poméru &i puUsobit jako statutarni nebo jiny organ u objednatele &i zhotovitele. Tito zvoli
nezavislou tfeti osobu — odbornika na danou problematiku. V pfipadé, Zze se na tfeti nezavislé
osobé nedokazi shodnout, navrhnou kazdy jednu osobu, o jejiz zvoleni rozhodne los. Takto
vznikla 3-Elenna komise rozhodne o feSeni problému, kieré se zavazuji objednatel i zhotovitel
respektovat.

3. Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smluvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji
bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostalujici formu ozndmeni zmény je povazovano
zaslani emailu kontaktni osob& druhé smluvni strany ve vé&cech smluvnich, ktera je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnu potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich udajich
uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.
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Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici Fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

Objednatel je opravnén v pribéhu realizace smlouvy nechat posoudit plnéni smiluvnich
povinnosti zhotovitele, jakoz i vystupy plnéni tfeti osobou — nezavislym auditorem. Objednatel je
opravnén v prabéhu realizace dila provést minimalné 2 oponentury (kazdou v samostatném
terminu) pro posouzeni kvality dil€ich fazi plnéni. V ramci oponentur ma objednatel pravo pfizvat
k odbornému posouzeni dané problematiky tfeti stranu, s niz se zavazuje mit uzavienu dohodu o
divérnosti vztahujici se k posuzované problematice. Oponentury se uskute¢ni v sidle
objednatele. Skutecny pocet oponentur pfi respektovani zde uvedeného stanovi zhotovitel,
nepresahne vsak pocet fazi plnéni. Terminy oponentur oznami objednatel zhotoviteli nejméné 14
kalendafnich dni pfedem. Zhotovitel je povinen poskytnout pfi oponenturach patfi¢nou
soucinnost, naklady na jeho strané jsou pokryty cenou za plnéni dle této smlouvy.

Clanek XI.
Pozadavky IOP

Zhotovitel je povinen archivovat dokumentaci spojenou s pfedmétem plnéni od podpisu smlouvy
obé&ma stranami do 31. 12. 2025.

Zhotovitel je povinen umoznit osobam opravnénym Kk vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakéazka hrazena (zejm. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Uzemni finanéni organy, Ministerstvo
financi, Nejvyssi kontrolni Ufad, Evropska komise, Evropsky Ucetni dvar, pfipadné dal$i organy
opravnéné k vykonu kontroly), provést kontrolu vSech dokladd vztahujicich se k pfedmétu pinéni.
Zhotovitel je povinen umoznit kontrolnim organim vstup do budov a na pozemky dotéené
plnénim této smlouvy. Tyto povinnosti m& zhotovitel ode dne G€innosti smlouvy do 31. 12. 2025.

Zhotovitel je povinen provadét publicitu dle pozadavku objednatele a poskytovatele dotace
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR), resp. podle pozadavkl IOP, to znamena, Zze je zejména
povinen na vSech dokumentech a pisemnych vystupech dodrzovat pravidla publicity IOP.

Clanek XiII.
Zavére€na ujednani
Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni Udaje, se kterymi dojde do styku v souvislosti s plnénim

této smlouvy, chranit v souladu s ustanovenimi zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju a o zméné nékterych zakonu.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym ucelim, nez je k plnéni podminek smlouvy. Ustanoveni zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nejsou timto dotéena.

Tuto smlouvu lze zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany
ob&ma smluvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak.

Nedilnymi sou€astmi této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
e Pfiloha €. 1: Podrobné vymezeni dila
e P¥iloha €. 2: Podminky zajisténi podpory provozu dila
¢ Pfiloha €. 3: Bezpec¢nostni pravidla ICT

e Priloha ¢&. 4: Cena licenci SW

e P¥iloha €. 5: Podrobny harmonogram pInéni

Pokud se v téchto pfilohach hovofi o zadavateli, mysli se jim objednatel. Pokud se v téchto
pfilohach hovofi o dodavateli, uchazeci nebo poskytovateli, mysli se jim zhotovitel. Pokud se
v téchto pfilohach hovofi o feSeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se jim
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dilo nebo jeho &ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto pfilohach néco
upraveno odlisné nez v textu smlouvy samotné, prednost ma text smlouvy samotné.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravena se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist; pokud
se tyka té Casti smlouvy, jejimz pfedmétem je zhotoveni dila, pouziji se na ni ustanovenimi
obchodniho zakoniku pro smlouvu o dilo.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zhotovitel a ffi
objednatel. Smlouva nabyva G¢&innosti dnem, kdy byla podepsana obéma smluvnimi stranami.

Dolozka dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpisi
Rozhodnuto organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum a Cislo jednaci: ............ccooovviiiiiiiiinnn.

Ve Zliné dne: Voo dne: ...oooeenneenee.

za objednatele za zhotovitele

MVDr. Stanislav MiSak
hejtman
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Priloha €. 1 smlouvy: Podrobné vymezeni dila

PREDMET VEREJNE ZAKAZKY - IDM A INTEGRACNI BOD

Predmétem casti 1 vetejné zakazky je dodavka a implementace Identity Management systému (IDM) a vytvoteni
LHintegra¢niho bodu‘ a dale zajisténi podpory systému po dobu udrzitelnosti projektu, tj. do 31. 12. 2018.

a) Plnéni obsahuje:Vytvoieni Implementaéni dokumentace nasazeni IDM a integraéniho bodu

b) Dodavku veskerého SW vybaveni a potiebnych licenci pro IDM a integraéni bod

c) Implementaci SW vybaveni IDM a integra¢niho bodu

d) Dodavku konektort (vazby na IS) pro IDM a integra¢ni bod

e) Vytvoieni Dokumentace pro IDM a integraéni bod

f) Provedeni samostatného Skoleni pro IDM a integra¢ni bod

g) Zajisténi podpory provozu IDM a integraéniho bodu

IDM Krajského tfadu Zlinského kraje (KUZK) bude slouZit pro centralizovanou spravu internich a externich
identit. Interni identitou jsou mysleni: ¢lenové Rady ZK, zaméstnanci ZK, stazisti a praktikanti. Externi identity
zahrnuji OVM identity: zaméstnance zfizovanych a zakladanych organizaci ZK a zamé&stnance obci ZK a ostatni
externi identity: pracovniky komer¢nich subjekti a obCany. Sprava internich a externich identit bude oddélena.
Interni identity bude spravovat oddéleni informatiky KUZK, externi identity budou spravovat externi lokalni
administratofi organizaci nebo lokalni administratofi z vécné piisluinych odbord KUZK. KUZK pouziva
hierarchické zafazovani pracovnikii v IS KUZK pro piistup k informacim a ve schvalovacich procesech, proto
IDM musi toto ¢lenéni respektovat. Dale bude slouzit k jednotnému fizeni prav (roli) pro informacéni systémy
KUZK. Komunikace IDM a IS bude probihat pomoci webovych sluzeb (SOAP).
IDM bude integrovan s JIP, je pozadovana obousmérna vazba mezi IDM a JIP. Vazba mezi IDM a JIP: interni
uzivatelské identity, organizacni struktury a pfifazeni roli potfebnych pro JIP se budou provadét v IDM a
nasledné budou replikovany do JIP. Vazba mezi JIP a IDM: budou replikovany c¢iselniky roli a externi identity.
Krajsky tfad Zlinského kraje ma v soucasnosti pokryt proces vzniku a editace internich identit, replikaci téchto
dat do IS, viz Ptiloha ¢. 7 zadavaci dokumentace - Popis sou¢asného stavu IS. Souc¢asny stav IS zadavatele bude
plné nahrazen novym feSenim a doplnén o pozadovanou funkcionalitu. IDM je jednim z kli¢ovych systémii
KUZK a p¥i jeho implementaci (vyméné za novy) je nutné zvaZit viechny moZné negativni dopady a
postupoval nanejvys obezietné. Zadavatel upozoriiuje na velmi kritickou oblast pfenosu dat z IDM do AD. Pii
implementaci je nutné pocitat se zkuSebnim provozem, ktery pobé&zi soucasné se stavajicim feSenim.
Hlavnim cilem integraci ,,integraéniho bodu* (IB) je zajistit prostfedi pro vzajemnou komunikaci mezi vnitinimi
IS a centralnimi IS dle platné legislativy. V souladu se zdkonem ¢. 111/2009 Sb. a zdkonem ¢. 101/2000 Sb. je
poptavano feSeni — integracni bod, které zabezpeci pozadovanou funkcionalitu a to zejména logovani pfistupd
AIS do ISZR. IB bude komunikovat s informa¢nim systémem zakladnich registri (ISZR). Zakladni registry (ZR)
jsou slozeny ze 4 zakladnich registra:

a) RPP —registr prav a povinnosti

b) RUIAN — registr izemnich identifikaci adres a nemovitosti

c) ROS - registr osob

d) ROB - registr obyvatel

Zadavatel preferuje vybudovat IDM a IB na jiz existujicich softwarovych produktech, které jsou na trhu k
dispozici a jejich prizptisobeni dle potieb zadavatele, pfed budovanim zcela nového softwarového produktu.
Hlavnim diivodem pozadavku je jednodussi a levnéjsi upgrade feseni.

Zadavatel nepiipousti vyménu jim pouzivanych informaénich systémi, kromé sou¢asného IDM (EOS 3).

Licence

Soucasti dodavky dila jsou veskeré potiebné licence pro pouzivani dila.
Tabulka 1 typy a pocty licenci pro IDM a IB

Licence Minimalni pocet

IDM - Interni identity pro krajsky ufad Zlinského kraje 700
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IDM - externi identity 6000

IDM - licence pro pouZivani veskerych potfebnych funkcionalit a
konektor( 1

IB - licenci na pouzivani veSkerych potfebnych funkcionalit a
konektord na AlIS a ISZR 1

Pocet licenci internich identit minimalné 700 kust identit.

Pocet licenci externich identit minimalné 6.000 kust identit.

Licence na pouzivani IDM a potiebné konektory na IS.

Licence na pouzivani IB a potfebné konektory pro AlS.

Uchaze¢ ve své nabidce navrhne optimalizované feSeni pro provoz ve virtualizovaném prostiedi.
Virtualizace je u zadavatele feSena pomoci VMware vSphere 5 Enterprice Plus, ktery ma zadavatel jiz k
dispozici.

agrwd =

Objednatel ma k dispozici pro realizaci této vefejné zakazky virtualni servery s OS Windows 2008 R2
Enterprice. PocCet servert si pro provozni prostiedi zvoli zhotovitel, pfi¢emz nesmi v souhrnu piekrocit
maximalni pfidélené zdroje 32 GB RAM a 16 CPU. Kazdému serveru bude ptid€len systémovy disk C:
o kapacité¢ 30 GB. Data budou ukladana na oddéleny disk pripadné disky.

Soucasti dodavky musi byt veskeré licence potiebné pro legalni uzivani a spravny chod celého dila.
Soucasti dodavky nejsou licence OS Windows 2008 R2, které ma zadavatel jiz pofizeny V ramci
zakoupené edice Datacenter ani licence MS SQL 2012 Standard a CAL licence pro interni identity).
Tyto licence ma jiz zadavatel pofizeny v ramci platné smlouvy Enterprice Agreement).

Zadavatel upozoriiuje, ze provozuje jednotnou platformu informacniho systému Krajského uradu
Zlinského kraje, kterd funguje na bazi systému MS SQL. Jina platforma mtze byt pii plnéni zakazky
pouzita za podminek uvedenych v Zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni, které pfedchazelo uzavieni
této smlouvy.

Veskeré licence budou dodany tak, ze do nabidkové ceny bude zahrnuta moznost bezplatného
pfechodu na jejich nové verze.

Dokumentace

Soucasti dodavky dila je podrobna dokumentace
6. Dokumentace bude v ¢eském jazyce. Bude obsahovat zejména bezpe¢nostni dokumentaci a popis

implementace, systémovou a uzivatelskou pfiru¢ku. Veskera dokumentace bude piedana jak v tisténé tak i
v elektronické podobé.

7. Implementac¢ni dokumentace pro IDM — dokumentace bude popisovat zpisob nasazeni IDM a konektord.
Odsouhlaseni implementac¢ni dokumentace zadavatelem je nezbytnou podminkou pro zahajeni dalsi faze -
implementace. Implementacni dokumentace bude obsahovat kompletni popis feSeni véetné architektury,
topologii, rozhrani, protokolt, grafickych schémat celého feSeni.

8. Implementaéni dokumentace pro IB — dokumentace bude popisovat zptuisob nasazeni IB a konektord.
Odsouhlaseni implementacni dokumentace zadavatelem je nezbytnou podminkou pro zahajeni dalsi faze -
implementace. Implementacni dokumentace bude obsahovat kompletni popis feSeni vcetné architektury,
topologii, rozhrani, protokolt, grafickych schémat celého feSeni.

9. Skute¢ny stav IDM — dokumentace bude obsahovat podrobny popis implementovaného IDM a konektord.
Dokumentace skute¢ného stavu bude obsahové vychazet z implementa¢ni dokumentace Se zapracovanim
konecného stavu.

10. Skute¢ny stav IB — dokumentace bude obsahovat podrobny popis implementovaného IB a konektort.
Dokumentace skuteéného stavu bude obsahové vychazet z implementa¢ni dokumentace se zapracovanim
konec¢ného stavu.

11. Piirucka pro uzivatele IDM

12. Ptirucka pro Lokalniho administratora IDM

13. Ptirucka pro globalniho administratora IDM
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14. Pfirucka pro administratora IB
15. Pfirucka pro uzivatele IB ,,IB Prohlizecka ZR*
16. Pfirucky budou obsahovat mimo jiné nésledujici informace:
16.1. Bezpecénostni zasady a pravidla pro praci
16.2. Metodiku pro interni a externi uzivatelské identity.
16.3. Metodiku feseni krizovych stavill internich i externich identit (napt. ztrata hesla, zptistupnéni uétu jiné
identitg, ...).
16.4. Metodiku pro spravu identit, prav. Definice komunikaéniho rozhrani pro napojeni IS na IDM Vv nové
nasazovanych IS (bude pouzivéano pii definovani pozadavkt na nové IS).

16.5. Definice bezpecnostnich zasad a pravidel pro praci s IDM, definovat metodiku pro interni a externi
uzivatelské identity.

Skoleni

17. Skoleni globalnich administratord IDM — minimélné 3 uZivatelé, doba koleni dle potfeby, minimalné 3
dny. Dodavatel odpovida za organizaéni zaji$téni Skoleni.

18. Skoleni lokalnich administratort IDM - minimalné 20 uZivateld, doba $koleni dle potieby, minimalné 1 den.
Dodavatel odpovida za organiza¢ni zajisténi Skoleni.

19. Prezentace pro uzivatele webového portalu IDM (uzivatelska samoobsluha) minimaln¢ 600 uzivateld (z toho
450 uzivatela KUZK a 150 uzivateld krajem ziizovanych nebo zakladanych organizaci ZZO), doba trvani 1
hodina, skoleni bude probihat po 60 uzivatelich. Dodavatel odpovida za organiza¢ni zaji$téni prezentace.

20. Skoleni administratort IB - minimalné 3 uZivatelé, doba $koleni dle potieby, minimalné v rozsahu 2 dni.
Dodavatel odpovida za organizaéni zajisténi $koleni.

21. Skoleni uzivatelt IB na &ast ,,IB Prohlize¢ka ZR“ — minimalné 250 uzivateld, doba $koleni dle potieby
minimalné 1 hodina, skoleni bude probihat po 60 uzivatelich. Dodavatel odpovida za organizaéni zajisténi
Skoleni.

IDM KUZK - technické pozadavky

Pozadavky na dodani a implementaci IDM a integraci s IS

Specifikace pozadavki: )

22. IDM je Kli¢ovy systém KUZK a p¥i jeho implementaci (vyméné za novy) je nutné zvazit v§echny
mozné negativni dopady a postupovat nanejvys obezietné. Béhem implementaénich praci nesmi dojit
k neplanovanym vypadkiim a omezeni funké&nosti IS KUZK.

23. Pozadovana funkcionalita bude soucasti jednoho funkéniho celku.

24, Maximalni doba odezvy pro 30 konkuren¢nich uzivatelli systému, tzn. sprava identit ve webovém portalu
IDM nepiesahne 3 sekundy pii poskytnutych HW prostiedcich ZK, viz bod 5. Jedna se o dobu od zadani
pozadavku do jeho vybaveni, ktera bude garantovana pro uZivatele pfistupujici z LAN KUZK. Tuto
dobu odezvy nemusi splfiovat naro€¢né operace jako napfiklad replikace z MAP/PIS do IDM,

z IDM do IS, ale maximalni dobu odezvy musi splfiovat notifikace probihajici operace.

25. IDM umozni spravovat (pfedpokladany maximalni sizing) minimalné 10000 identit, minimaln& 5000
funkénich mist, minimalné 3000 organiza¢nich jednotek a minimalné 1000 organizaci.

26. IDM musi mit uzivatelské rozhrani, které bude minimaln¢ pro lokalni administratory a uzivatelskou
samoobsluhu feSeno webovym portalem IDM.

27. Rozhrani a dokumentace pro uzivatele, administratory a spravce musi byt plné v ¢eské lokalizaci

28. IDM systém bude obsahovat webové sluzby (SOAP) uréené k:

28.1. Replikaci uzivatelskych identit, funk¢ni mist a organizacnich jednotek do IS
28.2. Pfenos prifazenych opravnéni a roli do IS

28.3. Pienos ¢iselnikd roli z jednotlivych IS do IDM

28.4. Stav pfenosu/komunikace IDM a jednotlivych IS.

28.5. Replikaci uzivatelskych identit, funkéni mist a organiza¢nich jednotek do JIP
28.6. Ptenos ¢iselnikd roli z JIP do IDM

28.7. Procesu ovéieni identit (identifikace, autentizace a autorizace identit)
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Proces ovéteni identit do krajskych IS bude probihat pies IDM pomoci zabezpeéenych webovych sluzeb
nebo pres AD (soucasny stav).

IDM umozni dédéni atributii (napf. logon script) a opravnéni (NT skupiny, aplikace, role, ¢innosti) v ramci
stromové struktury z organizacnich jednotek na podfizené organizacni jednotky, funk¢ni mista a identity.
IDM umozni dédéni atributii (napf. logon script) a opravnéni (NT skupiny, aplikace, role, ¢innosti)

z funkéniho mista na identity.

Veskeré operace provedené v IDM budou historizovany a logovany, tak, aby bylo mozné zpétné zjistit kdo,
kdy a jakou operaci provedl.

IDM umozni definovani jednotlivych Grovni administratorskych opravnéni k identitdm a stromové struktuie.
IDM umozni globalnimu administratorovi vytvofit lokalni administratory a definovat jim oblast
spravovanych dat (organizacni strukturu, funkeni mista, uzivatelské identity, katalog aplikaci/IS a role v
aplikacich) a dalsi pravidla pro pouzivani v IDM, jako je napfiklad stanoveni pravidel pro syntaxi
uzivatelsky jmen a hesel, vymezeni roli.

IDM umozni globalnimu administratorovi IDM vydefinovat a nastavit polozky, které si uzivatel mize ménit
sam, které jsou povinné atd. Naptiklad externimu uzivateli umoznit zménu mobilniho telefonu, mistnosti.
IDM umozni lokdlnimu administratorovi vykonavat spravu dat, kterd mu byla pfidélena globalnim
administratorem.

IDM umozni vytvafet uzivatelsky definované Auditni reporty, napt. piehled uzivatelii a jejich roli v IS
napojenych na IDM, filtrovani a zobrazeni uzivatell dle organizacni struktury.

IDM umozni ISZR reporty — identity synchronizované do JIP, KAAS a agendy a ¢innosti z RPP.

IDM umozni praci s daty z RPP - replikace ¢iselniku agend a ¢innosti z RPP do IDM (agendy budou role v
IDM)
IDM umozni zastupy — IDM bude obsahovat funkcionalitu zastupt, kazdy uzivatel miize mit za sebe

nastaven zastup. Soucasti informaci o zastupu bude kdo - koho zastupuje, od kdy do kdy a v kterych
aplikacich a agendach. Zastupy budou piedavany IS pomoci WS.

IDM umozni spravu hesel. Uzivatelska jména a hesla identit musi byt totozna v IDM i AD.

IDM umozni zménu hesla identity a to tak, ze uzivatelska jména a hesla identit musi byt totozna v IDM i
AD. Zadavatel pozaduje umoznit zménu hesla identity jak v IDM tak v AD s tim, Ze heslo bude zménéno

V obou zarover.

IDM umozni praci s jednorazovymi hesly.

Soucasti dodavky IDM je zabezpeceni integrace stavajicich informacénich systému (konektory na informacni
systémy), které jsou pfedmétem ochrany podle autorského zakona. Tyto konektory budou umoznovat
replikace identit, organiza¢nich struktur a funkénich mist, vytvafeni specialnich skupin, fizeni prav, zastupy
a potvrzeni komunikace. Rozsah a zptisob pfenosu dat je soucasti implementa¢ni dokumentace. PoZadované
konektory na IS jsou uvedeny v tabulce, viz Tabulka 2 seznam IS, které budou napojeny na IDM.

Uloha zadavatele pfi priib&hu této integrace bude pouze v roving koordinaéni. Dodavatelé IS byli obeslani
zadavatelem s zadosti o soucinnost s vitéznym uchaze¢em. Uchazeci si dohodnou podminky tiprav nutnych
pro implementaci identitnich sluzeb a Giprav potfebnych pro komunikaci IS/AIS s ISZR prostfednictvim
integraniho bodu s dodavateli IS samostatn¢.

Tabulka 2 seznam IS, které budou napojeny na IDM (soucast dodavky)

Kontakt na Implementatora
Poradi | Nazev IS Popis IS Vyrobce IS Implementator IS | IS
1 1 ActiveDirectory - Microsoft KUZK Www.microsoft.cz
3 Anet Dochdzkovy systém - udrzuje ANeT-Advanced | ANeT-Advanced www.anet.eu
databazi pfichodt/odchod( Network Network
Technology, Technology, s.r.o.
s.r.o.
2
8 Cardpay Stravovaci systém Cominfo a.s. Cominfo a.s. www.cominfo.cz
3
4 | 20 Exchange 2010 | provoz elektronické posty Microsoft KUZK
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22 GILDA verejné zakazky MCo consulting | MCo consulting WWW.MmCco.cz
S.r.o. S.r.o.
5
25 HelpDesk zpracovani pozadavkd, evidence HW | Marbes Marbes Consulting, | www.marbes.cz
a SW, zapisy, rezervacni systém Consulting, s.r.o. | s.r.o.
6
28 Kevis aplika¢ni vybaveni pro jednoduché Marbes Marbes Consulting, | www.marbes.cz
evidence Consulting, s.r.o. | s.r.o.
7
g |30 MaP/PiS personalni informacni systém KS-Program KS-Program www.ksprogram.cz
42 Stavebni urad Vzory rozhodnuti, evidence Vita Vita vita@vitasw.cz
9 stavebnik(, parcel, statistika
44 T-WIST Prostredi pro tvorbu a béh T-Mapy spol T-Mapy spol s.r.o. | www.tmapy.cz
10 mapovych a databdzovych aplikaci. | s.r.o.
61 602 FormServer | Schvalovéani dovolenych, cestovnich | Software602 a,s, | Software602 a.s. www.602.cz
ptikazl, pfijem Zadosti o dotace,
zavérecné zpravy, zadosti o Skoleni,
kontrolni ¢innosti
11
66 Telefonni Telefonni seznam krajského uradu Administratofi.cz | Administratofi.cz www.administratori.cz
12 | seznam 1.0
Projektové fizeni Projektové fizeni CA Clarity/PPM ITEG a.s. ITEG a.s. www.iteg.cz
13
GEOVAP, spol s
r.o.
Cechovo nabrezi
Hostovand spisova | Hostovana spisova sluzba pro GEOVAP spol. 1790
14 | sluzba zfizované a zaklddané organizace ZK | sr.o. 530 03 Pardubice tomas.weinzettl@geovap.cz
Metainformacni Sprdva a publikace metainformaci o
systém geografickych datovych sadach a
sluzbach zaloZzenych na Vars, a. s. Vars, a. s. WWW.vars.cz
15 prostorovych datech jan.rada@vars.cz
16 | Portal urednika Novy systém
ISZR (RPP -
17 | agendy) Centrdlni systém
18 | JIP seznamOVM.cz | Centralni systém
19 | Integracni bod Novy systém

Sprava uZivateli a Fizeni opravnéni v |S:
IDM umozni vytvoieni a spravu identit, funk¢nich mist a organiza¢nich struktur pomoci importnich davek i
uzivatelského rozhrani. Operace provedené administratorem maji vyssi prioritu.

45.

46.

47.

48.
49.
50.

51.

52.

53.
54.
55.

IDM umozni zafazeni identity (uzivatele) do vice funkénich mist s tim, Ze jedno z funk¢nich mist bude

oznaceno jako primarni. Tato funkcionalita se pouziva napfiklad u asistentek radnich, které jsou zatazeny
jak pod odborem Kancelar hejtmana, tak pfimo v organiza¢ni jednotce urcené konkrétnimu radnimu.

IDM umozni udrzovat identity, funk¢ni mista, organizacni struktury, role a pfifazeni uzivateltl do roli v SQL
databazi. Tyto identity budou slouzit jako referencni data pro ostatni vnitini i vnéjsi informacni systémy
KUZK

IDM umozni spravovat kompletni Zivotni cyklus identity uZivatele
IDM umozni zobrazeni identit ve stromové (organizacni) struktufe

IDM umozni praci s vice stromovymi strukturami (jednotlivé stromové struktury mohou reprezentovat napf.
organiza¢ni strukturu Zlinského kraje, externi: pfispévkové organizace, obce)

IDM umozni obousmérnou synchronizaci dat, tzn. jak z IDM do IS (napf. uzivatele a jejich atributy, funkéni
mista, organiza¢ni jednotky, zastupy a pfitazeni roli), tak z IS do IDM (napf. ¢iselnik roli IS, které je mozné
uzivateli zafazovat)

IDM umozni spravu uzivatelskych roli, tj. zafazeni uzivatele, funkéniho mista nebo organiza¢ni jednotky do
odpovidajici role pro jednotlivé IS.

IDM umozni import ¢iselniku roli z JIP/KAAS a export ¢lenstvi identity v roli z IDM do JIP/KAAS

IDM umozni podporu spravy roli a opravnéni nezbytnych pro komunikaci s RPP (matice agend, ¢innosti)
IDM umozni napojeni dalSich IS a spravu jejich roli


http://www.mco.cz/
http://www.602.cz/
http://www.iteg.cz/
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56. IDM umozni aktualizaci roli z IS do IDM

57. IDM umozni spravu ¢lenstvi v NT skupinéch, tj. za¢lefiovani do skupin napiiklad podle odbort, oddéleni
nebo funkei (napiiklad vedouci pracovnik)

58. IDM umozni import export dat dvéma zpisoby:

58.1. Pres uzivatelské rozhrani - spousti administrator (viz. Pozadovany proces vytvareni a editace internich
identit pies uzivatelské rozhrani.)
58.2. Automaticky, napiiklad naplanovanou Glohou bez spusténi uzivatelského rozhrani (viz. text nize)
59. IDM umozni import/export v§ech evidovanych dat v IDM ptes datova rozhrani:
59.1. webova sluzba SOAP
59.2. SQL dotaz
59.3. XML struktura (soubor)
59.4.LDAP v3
59.5. CSV textovy soubor (nemusi obsahovat v§echna data)

60. IDM umozni definovani vlastnich uzivatelskych polozek Kk uzivatelskym identitam, organiza¢nim jednotkam
a funkénim mistim a jejich pfedavani pres datové rozhrani. Uzivatelské polozky mohou mit datovy typ:
ano/ne, celé ¢islo, desetinné Cislo, text. (Ptiklad uzivatelskych polozek: synchronizovat do telefonniho
seznamu, synchronizovat do publika¢niho systému.)

61. IDM umozni automatické pfedvyplnéni/generovani polozek z naétenych dat na zakladé stanovenych
pravidel, naptiklad uzivatelské jméno, email.

62. IDM umozni vytvareni a spravu ¢iselniku (i ve stromové struktufe), pfedevsim:

62.1. Budov, mistnosti
62.2. Telefonti
62.3. Typu pracovni pozice

63. IDM bude umoziovat vyhledavani a filtrovani v evidovanych polozkach podle: organizacnich jednotek,
funk¢nich mist, identit. Napfiklad vSechny identity, vSechny identity v ur€ité organizaéni jednotce, v§ichni
vedouci, vS§echny identity s vybranou roli z celé nebo vybrané ¢asti organizacni struktury.

64. IDM bude umoziovat hromadné operace na organizacni jednotky, funkéni mista, identity a na vyhledané
nebo vyfiltrované objekty. Hromadnou operaci je naptiklad pfitazeni roli a opravnéni.

Piehled obecnych povinnych iloh, jejichZ realizace bude pfedmétem implementace FeSeni
65. IDM bude evidovat a spravovat nize uvedené objekty, mezi objekty budou vytvofeny potiebné vazby:

65.1. Identity
65.2. Funkéni mista
65.3. Organizacni struktury
65.4. Katalog aplikaci
65.5. Katalog roli s vazbou na katalog aplikaci
65.6. NT skupiny
65.7. Ciselniky budov, mistnosti, telefontl, typti pracovnich pozic atd.
65.8. evidence identifikatort ¢ipovych karet (identita miize mit vice ¢ipovych karet)
66. IDM umozni spravu uzivatelskych identit v MS Active Directory 2008 R2 a to pfedevsim:
66.1. sprava uzivatelskych identit
66.2. zménu atributi u uzivatele
66.3. sprava organiza¢nich jednotek (kontejnery)
66.4. sprava NT skupin
66.5. evidence identifikatord ¢ipovych karet
67. IDM umozni spravu mailbox v MS Exchange2010 a to piedevsim:
67.1. zalozeni mailboxu uzivatele
67.2. vytvoreni alias mailboxu uzivatele (pii zméné piijmeni)
67.3. zruseni mailboxu uzivatele
68. IDM umozni pienos dat do vyjmenovanych systému a to:
68.1. uzivatelské identity a jejich atributy
68.2. organizacni struktury
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68.3. funk¢ni mista
68.4. zatazeni do odpovidajicich roli a skupin
68.5. identifikatory ¢ipovych karet
68.6. zastupy
69. IDM umozni naditani dat z prostiedi Personalniho informac¢niho systém KUZK KS Program:
69.1. vznik, zména, zruseni uzivatele a jeho atributd (jméno, pfijmeni, fotografie, ...)
69.2. vznik, zména, zruseni organizaéni struktury, funkénich mist a jejich atributti
69.3. vazby mezi uzivateli organizacni strukturou a funkénim mistem
70. IDM bude umoziovat vytvaieni a editace externich identit t€émito zpisoby:
70.1. Webovy portal IDM
70.2. Napojenim na externi persondlni informac¢ni systémy. Dodavatel vydefinuje jedno komunika¢ni
rozhrani pro externi personalistiky. Pozadované rozhrani nemusi byt shodné s rozhranim na
personalistiku MAP/PIS KUZK.
70.3. Napojenim na JIP
70.4. Import identit ze souborit CSV a XML. Dodavatel vydefinuje potifebnou datovou strukturu.
71. IDM bude umoznovat replikaci dat:
71.1.identit do IS
71.2.identit do AD (implementa&ni analyza uréi, kolik AD bude potieba, KUZK piedpoklada dvé: pro
interni a externi uzivatelské identity)
71.3. interni identity do JIP
72. IDM bude umoziovat vytvaieni, editaci a replikaci roli:
72.1. Replikace ¢iselniku roli z JIP do IDM
72.2. Replikace ¢iselniku roli z MAP/PIS
72.3. Vytvafeni a editace vlastnich roli v IDM
73. IDM bude umoziovat pfifazeni roli uzivatelim (v uzivatelském rozhrani bude informace o zptsobu ziskani
role):
73.1. Replikace pfitazeni z JIP
73.2. Replikace ptifazeni z MAP/PIS
73.3. Uzivatelské rozhrani nebo webovy portal IDM
74. IDM bude umoziovat replikace mezi IDM a IS i JIP:
74.1. Automaticka replikace bez zasahu administratora IDM nebo IS. Replikace bude automaticky spousténa
naplanovanou tlohou nebo udalosti.
74.2. Rucné spusténa replikace administratorem.

Webovy portal IDM

75. Webovy portal IDM umozni kompletni spravu (identit uzivateld, funkénich mist, organizacni struktury a
pfifazeni roli) dle nastavenych opravnéni na pfidélenou ¢ast stromové struktury.

76. Webovy portal IDM umozni definovat workflow

77. Webovy portal IDM umozni uZivatelskou samoobsluhu — bude soucéasti webového klienta uréeného
uzivatelim. Bude slouzit k Zddostem o oprévnéni, zménam povolenych udajt. Globalni administrator
Vv systému vydefinuje procesy uzivatelské samoobsluhy, tj. co bude naplni samoobsluhy, nastavi ptislusna
opravnéni, vydefinuje opravnéné uzivatele a schvalovatele. Samoobsluha bude obsahovat ukony:
77.1. Zména hesla
77.2. Zadost o roli v systému - administrator vydefinuje roli/role pro jednotlivé IS, nastavi opravnéni, kdo

muze zadat o roli a schvalovatele.

77.3. Zména povolenych atributti: mobilniho telefon, email

78. Webovy portal bude plné funkéni ve vSech béznych internetovych prohlize¢ich, napt. MS IE, Mozilla
Firefox, Opera, Google Chrome.

79. Webovy portal bude obsahovat:
79.1. Kontextovou napovédu
79.2. Uzivatelsky manual

Ostatni

80. IDM umozni spravu vazeb mezi objekty (organizacni jednotka, identita) mezi MAP/PIS a IDM a také mezi
IDM a AD. Naptiklad v AD existuje Kkontejner, vIDM bude vytvofena nova organizaéni jednotka
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administratorem a IDM nésledné vytvoii vazbu mezi kontejnerem a organiza¢ni jednotkou. Bude umoznéno
vazbu zrusit. Popsany princip je vyzadovan i u identit.

IDM zajisti kompletni podporu ¢eského jazyka z hlediska dat, se kterymi pracuje

IDM umozni krokovat jednotlivé lohy IDM vcetné zobrazeni nahledu zmén, v operacich kde je to vhodné,
predevsim importy a exporty dat IDM.

IDM umozni nastaveni, které zabrani hromadnym zménam napf. z diivodu chybnych dat na vstupu (napf.
z personalniho systému), tak aby nedos$lo k hromadnym neZadoucim zménam (napt. smazani objekti v AD).
Tato funkcionalita umozni pfi vétsim poctu zmén zastavit frontu zmén a upozornit globalniho administratora
IDM mailem a zapsat tuto informaci do aplikacniho logu serveru i do interniho logu IDM. Tato vlastnost je
poplatna pro vSechny vstupné/vystupni konektory.

IDM umozni alertovat konfliktni stavy pomoci mailu na administratory IDM a zapisovat do aplikac¢niho
logu na serveru i do interniho logu IDM.

IDM umozni logovani veskerych operaci na vstupu a vystupu a uchovava importni data (davky) v archivu.
Zaroven je pozadovana sprava archivu.

IDM bude podporovat ochranu vybranych objektti AD (zdkaz zmén, vyfazeni ze synchronizace)

IDM umozni naéitani logh do externiho logovaciho systému

IDM umozni sledovat jednotlivé stavy v prib&éhu synchronizace

IDM bude umoznovat databazovou historizaci. IDM bude obsahovat uZivatelské rozhrani pro zobrazeni
historizovanych dat.

Specifikace konkrétnich tloh, jejichZ realizace bude pfedmétem implementace FeSeni

90.

PoZadovany proces vytvaieni a editace internich identit pies uzivatelské rozhrani.

Vytvoreni, editace a replikace dat

JIP CzechPoint  j|p kAAS

Zlinsky kraj

Exc:h
o

MAP/PIS

doména

Obrazek 1 vytvoreni, editace a replikace dat

90.1. Personalni informacni systém MAP/PIS eviduje stromovou organizaéni strukturu, pracovni
pozice/funk¢ni mista a pracovniky. MAP/PIS eviduje také informace o zastupcich pracovnikt.

90.2.R 1 - vytvoteni XML souborii v personalnim informa¢nim systému MAP/PIS. Tyto soubory jsou
vytvareny ke konkrétnimu datu a obsahuji: organiza¢ni strukturu, funk¢ni mista a pracovniky. Soubory
jsou ukladany do dohodnutého uloziste.

Identifikatorem vazby pro:
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90.2.1. Pracovniky je osobni ¢islo

90.2.2. Funkéni misto je ID funkéniho mista z MAP/PIS

90.2.3. Organizaéni jednotku je ID organizaéni jednotky z MAP/PIS

90.3.IDM naéte XML soubory z MAP/PIS. XML soubory obsahuji aktualni stav (neobsahuji zménové

davky). Po nacteni zobrazi pfedpokladané zmény. Zménou se rozumi: vytvoreni a ruseni identity,
zmeéna zafazeni identity do organiza¢ni jednotky, zména pfijmeni identity, pfi vytvareni novych identit
shoda jména a pfijmeni identit s existujicimi identitami. Po odsouhlaseni je zapise do IDM.
Mohou nastat tfi pfipady pro organiza¢ni strukturu, funk¢ni mista a uZivatele:

90.3.1. Vytvoreni nového zaznamu:

e Je zalozena nova uzivatelskd identita, IDM identit¢ vygeneruje potiebné informace (napf.
uzivatelské jméno) a administrator IDM doplnény dalsi informace (napf. email, typ
pracovni pozice, telefon, kancelaft, sitovy disk).

e Zalozeni nové organizacni jednotky

e Zalozeni funk¢éniho mista, IDM nastavi vychozi typ pracovni pozice

90.3.2. Editace existujicich zaznamu:

90.3.2.1. U pracovnika je ménéno piijmeni, na to je navazana zména uzivatelského jména, dale
se meéni datum ukonceni platnosti, zafazeni do funkéniho mista

90.3.2.2. U organizacnich jednotek je ménén nazev, zafazeni do organizacni struktury

90.3.2.3. U funkéniho mista je ménén ndzev a zatazeni do organizacni struktury

90.3.3. Mazani existujicich zaznamui:

90.3.3.1.  Neni-li pracovnik uveden v XML souboru, je pfesunut do specialni slozky ,,Ke
smazani“ pro dalsi zpracovani. Uzivatelské identité jsou odebrana vSechna opravnéni,
zakéazan tcet v AD a pracovnik je odebran z telefonniho seznamu

90.4.R 2 — data jsou z IDM synchronizovana do doménového kontroléru. Pti synchronizaci jsou zobrazeny
predpokladané zmény. Zménou se rozumi: vytvofeni a ruseni identity, zména zatazeni identity do
organizaéni jednotky, zména pfijmeni identity, pfi vytvafeni novych identit shoda jména a pfijmeni
identit s existujicimi identitami. Po odsouhlaseni data zapise do AD.

90.5.R 3 — IDM vytvoii emailové Géty v MS Exchange2010 pro uZivatele, tento krok probiha soucasné
s krokem R2.

90.6. R 4 — replikace informaci z IDM do IS a to: organizaéni jednotky, funk¢ni mista a uzivatelské identity
a jejich atributd.

90.7.R5 - replikace uzivatelskych identit, organiza¢nich struktur a pfidélenych roli z IDM do JIP.

91. Pozadovany proces replikace externich identit z JIP a jejich ovéreni:

91.1.V JIP budou vydefinovany polozky ¢iselniku roli pro krajské IS (nabizené externim identitim). Témto
polozkam bude nastaveno opravnéni, které subjekty mohou role pouzit. Napt. role DWH/BI KUZK je
dostupna pro subjekty: obce 111, ZZO Zlinského kraje

91.2.V JIP opravnéné subjekty (jejich lokalni administratofi JIP) pfifadi uzivatele do roli vydefinovanych
pro krajské IS.

91.3. Uzivatelské identity, které jsou pfifazeny do roli pro krajské IS, budou replikovany z JIPu do IDM
(jméno/heslo/metadata)

92. Proces ovéteni identit do krajskych IS bude probihat ptes IDM pomoci zabezpecenych webovych sluzeb
nebo pies AD (soucasny stav).

Integracni bod — technické pozadavky

Technické pozadavky
93. IB zabezpeci centralni logovani obousmérné komunikace mezi jednotlivymi AISy a ISZR.

94. 1B umozni uzivatelsky ptivétivou praci s logy, tj. v grafickém prostiedi umozni vyhledavani, filtrovani
v datech logu.

95. IB umozni nastavit pravidla na archivaci a mazavani starych dat logi dle nastavené doby, napft. po 18
mesicich.

96. IB umozni export logti do SysLog serveru.



INTEGROVANY * * | EVROPSKA UNIE )
II OPERACNI «, .+ | evrorskY FonD Pro REGIONALNI Rozves [ Zlinsky’ krai

PROGRAM | SANCE PRO VAS ROZVOJ

Priloha €. 0806-12-P03

97. IB umozni publikaci kompletniho eGON rozhrani (sluzeb) zékladnich registri smérem k AISim ufadu.
Zaroven umozni zmény eGON rozhrani v ndvaznosti na zmény eGON rozhrani ISZR, tyto zmény jsou
soucasti smlouvy o podpote.

98. IB umozni pomoci uzivatelského rozhrani pfidani AISU, které maji pravo komunikovat s ISZR vcetné
definovani riznych rozsahi vyuzivani (jednotlivé webové sluzby (synchronni, asynchronni, metody
push/pull), pravo éteni a editace apod.)

99. IB zabezpeci proces automatického opakovaného volani sluzby v ptipadé kdy ISZR nedoda pozadovana
data.

100.Vypublikované rozhrani IB budou pouzivat identické rozhrani webovych sluzeb ISZR tak, Zze bude mozné
jenom na zékladé¢ zmény cile (serveru, adresy a souvisejicitho certifikatu AISt) presméruje volani
jednotlivych AISG z IB pfimo na rozhrani ISZR a opacné.

101.1B zajisti takovou spravu technickych certifikati AISU (vydanych ISZR) pro komunikaci s ISZR tak, aby
bylo zajisténo logovani komunikace v ¢itelné podobé.

102.1B umozni komunikaci hostované spisové sluzby pro ZZO Zlinského kraje s ISZR ptes eGON rozhrani.

103.IB bude plné respektovat pozadavky zakona ¢. 111/2009 Sh., o zakladnich registrech, ve znéni zakona
¢.100/2010 Sb., zakona ¢.424/2010 Sb., zdkona ¢. 365/2000 Sb. a zékona ¢. 101/2000 Sb. vcetné vSech
prislusnych podzakonnych norem a nafizeni a dalsi platné legislativy.

104.1B zajisti zabezpeCeni komunikace va¢i ISZR oproti neopravnénym, nebezpeénym popf.
nezdokumentovanym operacim jednotlivych AIS@ (definice meznich hodnot, hrani¢ni pocty dotazil v Case,
dotazy na zakazané objekty apod.)

105.1B bude umoznovat zpracovani pravidelnych notifikaci z ISZR. 1B umozni aktualizaci ulozenych dat
z ISZR v ptipadé¢, Ze tato moznost bude legislativné ptipustna.

106.1B bude umoziovat zpracovani celého procesu reklamace dat v ISZR — vyuzivani reklamacnich sluzeb pfi
procesu zpochybnéni referen¢niho udaje

107.1B umozni podporu procesu blokovani AISa v ISZR, IB bude schopno detekovat blokovani AISa v ISZR a
upozornit na tento stav administratora (mailem, zapsani do logt)

108.1B umozni nastaveni alertovani chybovych stavi

109.1B bude nakladat osobnimi udaji v souladu se zakonem ¢&. 101/2000Sb. a se stanoviskem a metodikou
UooU.

110.IB umozni ukladani vefejnych seznami z ISZR (napt. seznam OVM, seznam pravnickych osob, seznam
existujicich adres predptipravenych pro rizné ucely), prohlizeni a dalsi zpracovani.

111.1B umozni prohlizeni ,,IB Prohlizecka ZR*“ (IB vystupuje jako AIS) udaji ZR pro potieby agend bez
podpory AIS, musi spliiovat: webové rozhrani, proces ovéfeni, zdivodnéni nahledu, vcetné logovani vSech
pottebnych tdaju.

112.1B bude obsahovat testovaci ¢ast, ktera bude slouzit k ovéteni funkénosti jednotlivych sluzeb ISZR (eGON
rozhrani)

113.1B bude integrovan s IDM (OVM, agenda, agendova ¢innost, role, uzivatel)

114.Podpora napojeni AISU, které neumoziuji komunikaci pomoci WS eGON sluzeb. Zadavatel pozaduje
napojeni AISu ,,EDA“ a ,Myslivecké a rybarské prikazy“ od spolecnosti Yamaco, které neumi
komunikovat s WS eGON rozhrani, ale ma pfipraveno vlastni rozhrani.

115.IB bude umozniovat napojeni na ISZR pro piijem aktualniho katalogu roli pro komunikaci s ISZR. IDM
bude fidit opravnéni ptistupu ke sluzbam IB, zejména pro ,,IB Prohlizecku®. Zpisob a rozsah fizeni prava a
komunikace IDM a IB bude soucasti analyzy.

116.1B bude komunikovat s ISZR pomoci vice komunika¢nich linek KIVS a internet (vice IP adres). V piipadé
nefunkcnosti jedné komunikaéni linky pouzije druhou a naopak.

117.1B bude umozfiovat prioritizace AISq, tj. moznost nékterym AIStum dat vétsi prioritu pfi vyuZivani sluzeb.

118.Soucasti dodavky IB je zabezpeeni integrace stavajicich informaénich systému (konektory na informacni
systémy), které jsou pfedmétem ochrany podle autorského zédkona. Rozsah a zpiisob pienosu dat je soucasti
implementa¢ni dokumentace. Pozadované konektory na IS jsou uvedeny v tabulce, viz Tabulka 3 seznam
konektorti AISt na ISZR - soucast dodavky.

Uloha zadavatele pii priibéhu této integrace bude pouze v roviné koordinaéni. Dodavatelé IS byli obeslani
zadavatelem s zadosti o soucinnost s vitéznym uchaze¢em. Uchazeci si dohodnou podminky uprav nutnych
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pro implementaci identitnich sluzeb a tprav potfebnych pro komunikaci IS/AIS s ISZR prostiednictvim
integra¢niho bodu s dodavateli IS samostatné.

Tabulka 3 seznam konektor( AISU na ISZR - soucast dodavky

Poradi | Nazev AIS Popis Vyrobce email nebo www Implementator
1 23 Ginis ekonomicky systém (Spisova a ekonomicka GORDIC http://www.datab.cz/ | DATAB consult
evidence) s.r.o.
2 17 ESPI evidence spravnich rozhodnuti Inisoft http:// www.inisoft.cz Inisoft
3 18 EVI 8.9 evidence odpadu Inisoft http:// www.inisoft.cz | Inisoft
4 2 AirSoft - evidence zdrojl znecisténi ovzdusi Kvasar http://www.kvasar.cz/ | Kvasar
Ovzdusi SQL
5 45 T-WIST ENZZ aplikace pro préci s nestatnimi zdravotnickymi T-Mapy http://www.tmapy.cz T-Mapy spol
zafizenimi spol s.r.o. s.r.o.
6 42 Stavebni Gfad | Vzory rozhodnuti, evidence stavebnik(, parcel, Vita http://www.vitasw.cz/ | Vita
statistika
7 11 EDA Eviduje dopravce (nakladni doprava), slouzi k YAMACO http://www.yamaco.cz/ | YAMACO
potvrzeni fin. Zplsobilosti a vydavani eurolicenci
pro dopravce v nakl. Dopravé
8 32 Myslivecké a programové vybaveni pro evidenci myslivosti — YAMACO http://www.yamaco.cz/ | YAMACO
rybarské prikazy | vykaznictvi Software

119.Rozhrani a dokumentace pro uzivatele, administratory a spravce musi byt plné v ¢eské lokalizaci. IB zajisti
kompletni podporu ceského jazyka z hlediska dat, se kterymi pracuje.

Dalsi pravidla pro plnéni zakazky:

1) Zména konfigurace virtualnich serverti pracovnikem objednatele je mozna po dohodé se zhotovitelem;
zmény konfigurace nemaji vliv na podminky zaruky.

2) Zhotovitel umozni na pozadani objednatele rozsiteni o novou SW funkcionalitu nebo modul, ktery vyuziva
datovou zakladnu dila nebo sluzby.

3) Zhotoviteli bude po dobu implementace dila umoznén vzdaleny, zabezpefeny pfistup k HW a SW
prostiedkim s plnymi pfistupovymi opravnénimi (7 dni v tydnu, 24 hodin denné). Po ukonceni
implementace bude tento pfistup omezen, plnohodnotny pfistup ke spravé systému bude umoznén pouze na
docasnou dobu napf. v ptipade zavady na nékteré z ¢asti systému.

4) Instalace upgrade nebo update aplika¢niho programového vybaveni, systémovych prostiedku, service packu
nebo bezpecnostnich zaplat je do doby pievzeti celého dila plné v kompetenci a na zodpovédnosti
zhotovitele.
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Priloha €. 2 smlouvy: Podminky zajisténi podpory dila

l. Uvodni ustanoveni

1. Soucasti plnéni smlouvy je faze 5 - nasledna komplexni podpora dila. VesSkeré naklady na
podporu dila dle smlouvy a jejich pfiloh jsou zahrnuty v cené za podporu, ktera je uvedena
v ¢lanku VI. smlouvy a zhotovitel neni opravnén si za podporu uctovat jakékoliv dalSi ¢astky.
Platebni podminky jsou rovnéz uvedeny v ¢lanku VI. smlouvy. Touto pfilohou se dale
pfimérené Fidi také poskytovani zaru¢niho i pozaruéniho servisu (viz ¢lanek VII. odst. 6. — 8.
smlouvy). Hovofi-li se v této pfiloze o systému, mysli se jim dilo, jak jej definuje smlouva.

2. Pozadavek na servisni zasah muze byt objednatelem uplatnén:
o systémem helpdesk na adrese .........
(Zhotovitel je povinen zpf¥istupnit svlj helpdesk objednateli nejpozdéji v pribéhu faze 3.)

e e-mailem na adrese ......... , pokud neni mozno pouzit helpdesk, objednatel pozadavek
do helpdesku dodate¢né doplni
e telefonem na Cisle ......... , pokud neni mozno pouzit helpdesk, objednatel pozadavek do

helpdesku dodatecné doplni
pozn.: udaje Ize pfed podpisem smlouvy s vitéznym uchazeéem upravit
3. Systém helpdesk musi zajistit:
e jednoduché a pohodiné vkladani pozadavkd uzivatelem podle jeho opravnéni,
napf. formou grafického privodce vioZzeni pozadavku
aktualni seznam hlaSenych pozadavku s historii a aktualnim stavem feSeni a fesSitelem
e-mailové notifikace zhotoviteli a objednateli pfi zméné stavu feSeni pozadavku
moznost nastaveni priorit fe$eni
pfistup k aplikaci pfes internetovy prohlize¢ — bez nakladl na software pro objednatele.

1. Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni
komplexni podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat zhotoviteli
potfebné nebo divodné zhotovitelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb a umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny pfistup bude
zfizen prostfednictvim VPN na adrese http://vpn.kr-zlinsky.cz. PfihlaSovaci heslo sdéluji
opravnéné osoby objednatele opravnénym osobam zhotovitele. PfihlaSovaci ucet je mimo
dobu pouzivani neaktivni. Aktivace uctu provadi opravnéné osoby objednatele pfed pouzitim
vzdaleného pfistupu na zékladé zadosti opravnéné osoby zhotovitele.

2. Objednatel zajisti nahlaseni zavady na systému zhotoviteli prostfednictvim nékterého z vy3e
uvedenych kontaktl. Zavady budou pfednostné hlaseny prostfednictvim systému Helpdesk,
v pfipadé pouziti jiného zpusobu hlaseni zavad (e-mail, telefon) je nutno dodate¢né hlaseni
zapsat do helpdesku.

3. Pro pozadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaSeni zavady, ve kterém
bude zavada popsana, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda podrobnéjsi
informaci, a jeji telefonni &islo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlaSovatele zavady.

4. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o v3ech opatfenich a zasazich, které
na programovém vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved|
sam.

5. Objednatel je opravnén svolavat po dohodé se zhotovitelem pracovni schiizky k FeSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim dle této pfilohy smlouvy.

6. Objednatel ma pravo pozadovat po zhotoviteli doplnéni systému o novou funkcionalitu
za cenu v misté a ¢ase obvyklou.

7. Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity zhotovitele.

8. Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti zhotovitele nebo nechat provést
tyto audity tfeti stranou.
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Il. Rozsah podpory a prava a povinnosti zhotovitele

Podpora systému zahrnuje pfedevsim:

feSeni incidentll (zavad) dodaného feSeni

zajisténi dostupnosti a vykonnosti systému i dalSich parametri SLA

zajisténi rychlého a standardizovaného feSeni vSech zménovych pozadavki uzivatel(
zajisténi kvality dat v dlouhodobém horizontu

zajisténi dlouhodobé udrzitelného rozvoje systému

zajisténi schopnosti rychlé reakce na chybové stavy

zajisténi uprav dila v pfipadé legislativnich zmén, zejména zakona ¢. 111/2009 Sb.

Zhotovitel se zavazuje kazdou zjisténou €i nahlasenou zavadu zapsat, vyhodnotit a zafadit do
jedné z nasledujicich kategorii a neprodlené zahajit praci na odstranéni zavady a odstranit
zavadu ve lhdtach podle nasledujici tabulky.

Specifikace pozadovanych sluzeb (SLA), které je zhotovitel povinen zajistit:

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozhuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené v této smlouvé nebo v dokumentaci
systému. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na dvé
kategorie dulezitosti:

o Havarie — zavady vyluCujici uzivani systému nebo jeho dllezité a ucelené ¢asti
(problémy zabranujici provozu)

. Porucha — zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho
¢asti, ale umoznujicich provoz, vzniklé problémy Ize docasné fesit organizaénimi
opatfenimi (problémy omezujici provoz)

-, Kategorie Zaslani potvrzeni | Zahajeni servisniho | Odstranéni
Rezim PRI < N I
vady nahlaSeni zavady | zdsahu od nahlaseni | zavady
5x9 |Havarie 1 hodina 2 hodiny 8 hodin
5x9 |Porucha 1 hodina 4 hodiny 24 hodin

Po nahlaSeni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje feSitel pfipadu
povéfeného pracovnika objednatele a dohodne podrobnosti a zplisob feSeni.

Rezim 5 x 9 znamena dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 17:00.

Do vySe uvedenych garantovanych reakénich dob se v rezimu 5 x 9 pocitaji pouze pracovni
hodiny tj. hodiny, v nichz ma byt zajisténa dostupnost podpory.

V odlvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdé&jsim) nastupu k servisnimu zasahu.

Komplexni podpora, kterou je zhotovitel povinen zajistit, zahrnuje také:

. Poskytovani legislativnich Uprav systému, v€etné aktualizované uZivatelské
dokumentace v elektronické podobé (technicka podpora). Zajisténi souladu systému
s platnou legislativou, zejm. se zadkonem ¢&. 111/2009 Sb. (tzn., Zze systém bude
priibézné upravovan tak, aby byl vzdy v souladu s platnou legislativou).

. sluzbu helpdesk — slouzi pro komunikaci zhotovitele a uzivatell prostfednictvim
kontaktnich a opravnénych osob. Prostfednictvim helpdesku se hlasi zejména:
o veSkeré zavady, incidenty a problémy s aplikaci
o pozadavky a dotazy k provozu a k lepSimu vyuziti aplikace
o naméty pro Upravy a uzivatelské pozadavky (rozvoj aplikace)

. V pribéhu FeSeni nebo po vyfeSeni pozadavku zhotovitel popiSe jak je/byl problém
feSen a v pfipadé potreby popiSe jak Ize vyfeSeni pozadavku otestovat.

o sluzbu hot-line — konzultace a zasah pro kontaktni a opravnéné osoby — poskytovani
rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti aplikace, FfeSeni pozadavkda,
problému uzivatell souvisejicich s provozem systému, které se netykaji vad systému,
ale napf. obsahu, vlastnich funkcionalit systému, metodiky. Mize jit o vzdalené
konzultace po telefonu, feSeni formou vzdalené spravy
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. poskytovani upgrade a update systému (soucasti poskytnuti téchto upgrade a update
je dodani aktualni dokumentace) a implementace téchto upgrade a update, objednatel
ma pravo tyto upgrade a update odmitnout

. aktualizace jiz dfive predané dokumentace, pokud jiz neni aktualni s ohledem na
Upravy systému

. testovani systémovych zaplat a vydani doporuceni pro jejich implementaci

. poskytovani metodickych, aplika¢nich a technickych informaci k systému, poskytovani
konzultaci pfi definovani poZzadavku na rozvoj systému

. rozvoj systému na zakladé pozadavku objednatele
. provedeni rozdilového Skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade

. vedeni change logu serveru, textovy soubor, do kterého se zaznamenavaji zmény
konfigurace operaéniho systému. Dale se zaznamenavaji instalace, konfigurace
dalSich SW komponent. Change log bude obsahovat informace kdo, kdy a co provedl.

o pravidelnou profylaxi systému — sledovani a sprava systému vzdalenym pfistupem,
naplni je pfedevsim:
o kontrola vazeb (konzistence dat)
o zaplfiovani databazového prostoru a navrhy na jeho optimalizaci a pfipadné
rozSifovani
o navrh planu zalohovani a jeho &etnosti
o mapovani vytizeni systému
o nahravani opravnych davek
o doporuc€eni k optimalizaci provozovaného systému,
Vysledkem bude navrh Cinnosti ke zlepSeni stavajiciho stavu, o jeho realizaci se
zhotovitel dohodne s objednatelem.

. prace nasledujictho charakteru vrozsahu 20 ¢&lovékohodin/mésic (240
Clovékohodin/rok):
o Upravy nastaveni systému dle dalSich pozadavk(li objednatele, napf. rozSifeni
vstupnich dat s dopadem na vystupy,
o zpfistupfiovani novych vlastnosti stavajici aplikace
o (V pfipadé nevyCerpani predplacenych C¢&lovékohodin budou tyto prevedeny
do nasledujiciho roku, maximalné v8ak v rozsahu 100 ¢lovékohodin.)

o pofizeni atestu do 6 mésicu od nabyti Ucinnosti povinnosti v pfipadé, Ze se na systém
nebo jeho ¢asti vztahuje nebo v budoucnu bude vztahovat atestacni povinnost.
Soucasti podpory jsou i Cinnosti v tomto &lanku vyslovné nespecifikované, které vsak jsou
k fadné funkénosti systému nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a

zkuSenostem mél nebo mohl védét.

Zavadu nebo pozadavek feSi zhotovitel pfednostné vzdalenym pfistupem. Zjisti — li zhotovitel,
Ze zavadu nebo pozadavek neni schopen feSit vzdalenym pfistupem, zajisti ihned feSeni
zavady nebo pozadavku v misté provozu systému a v feSeni neustane do Uplného vyfeSeni
nebo nalezeni a implementace jiného, kvalitativné a funk&né minimalné ekvivalentniho feSeni.
Takové feSeni se povaZuje za dostate€né, bude — li objednatelem akceptovano. Nalezeni
jiného, kvalitativné a funkéné& minimalné ekvivalentniho feSeni akceptovaného objednatelem
nezbavuje zhotovitele povinnosti uvést systém do plné funk&niho stavu bez pouZiti vySe
uvedeného nahradniho feSeni, a to v pfiméfenych lhdtach akceptovatelnych objednatelem
pokud se strany nedohodnout jinak.

Zhotovitel smi pouzit vzdaleny pfistup pouze pro Ucely stanovené v této pfiloze smlouvy nebo
ve smlouvé samé.

Zhotovitel je povinen navrhnout nutna opatfeni k zajiSténi ochrany zpracovavanych dat.

HlaSeni provedenych zmén, servisnich Uprav a jejich vysledek provadi povéfeni pracovnici
zhotovitele prostfednictvim helpdesku. Povéfeni pracovnici objednatele provedou nasledné
kontrolu funk&nosti provedené upravy.

Hlaseni bezpecnostnich incidentt, které zhotovitel zplsobi nebo zjisti, bezodkladné provadéji
povéfeni pracovnici zhotovitele telefonicky nebo e-mailem povéfenym pracovnikim
objednatele a hlaSeni neprodlené zaeviduji do helpdesku.
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. Zhotovitel je povinen ve véci poskytovani plnéni dle této pfilohy smlouvy fadné spolupracovat
s pracovniky objednatele.

Zhotovitel je opravnén svolavat po dohodé s objednatelem pracovni schiizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim dle této pfilohy smlouvy. V pfipadé, Zze se zhotovitel
s objednatelem v ramci pracovnich schiizek neshodnou na feSeni spornych otazek bude se
postupovat obdobné dle ustanoveni odstavce 2 ¢lanku X smlouvy.

Zhotovitel je povinen vyjadfovat se pisemné k objednatelem predkladanym pisemnym
materialim, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od jejich doruceni, pokud neni dohodnuto
jinak.

V. Cinnosti nad ramec komplexni podpory:

Zhotovitel se zavazuje také k vykonavani €innosti nad ramec komplexni podpory, a to za cenu
v misté a ¢ase obvyklou, uvedenou v nasledujici tabulce:

K¢ bez DPH Ké s DPH

Hodinova sazba pfi Cinnostech nad ramec

. 1000 1200
komplexni podpory

Vedle Castky dle pfedchoziho odstavce je zhotovitel opravnén vyuctovat také cestovné
za ceny v misté a Case obvyklé.

Cena za c¢innosti dle tohoto ¢lanku neni soucasti ceny za podporu dle této smlouvy a bude
fakturovana zhotovitelem samostatné.

V. Smluvni pokuty za poruseni podminek zajisténi provozu a podpory:

Smluvni pokuty vztahujici se k podminkam podpory systému jsou uvedeny v &lanku VIII. této smlouvy.

VI. Povéreni pracovnici

Kazda ze smluvnich stran jmenuje povéfené pracovniky. Povéfeni pracovnici budou
zastupovat smluvni stranu v zaleZitostech souvisejicich s plnénim dle této pfilohy smlouvy.

Jména poveéfenych pracovnikd smluvnich stran jsou uvedena v nasledujici tabulce. Smluvni
strany jsou opravnény zménit povéfené pracovniky, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu bezodkladné pisemné upozornit, jinak druha smluvni strana
neodpovida za pfipadné vzniklou Skodu.

Seznam Povérenych pracovniki

1. Povéreni pracovnici objednatele

Problematik | Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
a
Realizace Ivo TF. Tomase Bati 21, 577 043 Ivo.skrasek@kr- 577 043
podpory Skrasek 761 90 Zlin 260 zlinsky.cz 202
obecné
Technické Pavel T¥. Tomase Bati 21, 577 043 pavel.kopecky@Kkr- 577 043
véci a Kopecky 761 90 Zlin 253 zlinsky.cz 202
administrac
e systému
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Ivo TF. Tomase Bati 21, 577 043 Ivo.skrasek@kr- 577 043
Skrasek 761 90 Zlin 260 zlinsky.cz 202
Bedfich TF. Tomase Bati 21, 577 043 bedrich.polak@kr- 577 043
Polak 761 90 Zlin 258 zlinsky.cz 202
Jifi Fux TF. Tomase Bati 21, 577 043 jiri.fux@kr-zlinsky.cz 577 043
761 90 Zlin 262 202
Hlaseni Pavel TF. Tomase Bati 21, 577 043 pavel.kopecky@Kkr- 577 043
zavad Kopecky 761 90 Zlin 253 zlinsky.cz 202
Lukas TF. Tomase Bati 21, 577 043 lukas.valouch@kr- 577 043
Valouch 761 90 Zlin 250 zlinsky.cz 202
Jifi Fux TF. Tomase Bati 21, 577 jiri.fux@kr-zlinsky.cz 577 043
761 90 Zlin 043 262 202
Ivo TF. Tomase Bati 21, 577 Ivo.skrasek@kr- 577 043
skrasek 761 90 Zlin 043 260 zlinsky.cz 202
Bedfich | Tf. Tomase Bati 21, 577 bedrich.polak@kr- 577 043
Polak 761 90 Zlin 043 258 zlinsky.cz 202
Martin TF. Tomase Bati 21, 577 043 martin.mihal@Kkr- 577 043
Mihal 761 90 Zlin 252 zlinsky.cz 202
Josef TF. Tomase Bati 21, 577 josef.gottwald@kr- 577 043
Gottwald 761 90 Zlin 043 265 zlinsky.cz 202

2. Povéreni pracovnici dodavatele

Problematik | Jméno Adresa Telefon E-mail Fax
a

Realizace

podpory | ........ | ... | L ] e
obecné

Technické
véci

Hlaseni
zavad
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Priloha €. 3 smlouvy: Bezpeénostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla Informaénich a komunikaénich technologii (ICT) pro praci
v informaénim systému (IS) Krajského uGfadu Zlinského kraje (KUZK nebo jen ufad)

Pfistup do IS KUZK

Pristup jinych subjektd k ICT ufadu (dale jen ,druha smluvni strana“) je mozny pouze
na zakladé smluvné oSetfeného vztahu s krajem.

Druha smluvni strana je povinna dodrZovat bezpeénostni pravidla ICT pro praci v IS KUZK
anese v souladu s platnou legislativou a predpisy svuj dil odpovédnosti za nedodrzeni i
poruseni pravidel, pfipadné za Skody vzniklé v dlisledku bezpeénostnich incidentl, které
zavinila.

V8echny povolené zpUsoby pfistupu, povolené ¢asy pro pfistup, pfistupové Gdaje a pfidélena
opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto Udaje jsou duvérné
a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pfidéleného pfistupu do IS KUZK,
za svou ¢innost v IS Ufadu a pfi praci s informacemi.

Pfistupovat k ICT Ufadu mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany. Druha
smluvni strana zajisti pfed zahajenim pouceni a proskoleni vSech svych pracovnikd
a subdodavatelu, ktefi budou pfistupovat k ICT Gfadu.

Pfistup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
smluvnich zavazk.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a dalSich
pracovnikd oddéleni informatiky KUZK.

Cinnost druhé smluvni strany v IS Gfadu maze byt monitorovana. Povéfeni pracovnici Gfadu
mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych bezpeénostnich pravidel.

Vzdaleny pfristup

Vzdéleny pFistup do IS KUZK je mozny pouze dohodnutym zpisobem z pracovni stanice ktera
ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vSechny bezpelnostni zaplaty
operacéniho systému vydané vyrobcem.

Pro zvySeni bezpeénosti je Vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres druhé
smluvni strany.

Fyzicky pristup k ICT

Fyzicky pfistup k prostfedkiim ICT je mozny pouze na zakladé smiuvniho vztahu (servisni a
dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem uréené
odpovédné osoby, kterou mlze byt vedouci odboru, vedouci oddéleni informatiky nebo
vlastnik aktiva.

Pohyb pracovnik(l druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize
zafizeni apod.) je mozny pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikld oddéleni informatiky
a se souhlasem vedouciho oddéleni informatiky.

Pro praci v IS ufadu smi byt pouZita pouze pfidélena technika kraje. Pfipojovani cizi techniky
do vnitfni sité Ufadu je bez souhlasu spravce systému zakazano.

Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby instalovan nebo z ni odebiran
Zadny software.

PFi opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zpusobem jeho zajisténi.

Ochrana dat a informacnich aktiv

Druha smluvni strana odpovida za vSechna prevzata data (elektronicka a tisténa), zpUsob
jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuzitim.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukon¢enim smluvniho vztahu druha smluvni strana
vrati vSechna prevzata data.
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- Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim Ufadu odpovédna za vSechna
zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem zabezpecdit.

- Pracovni data se ukladaji pouze na mista, ur€ena povéfenou osobou.

- Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS Ufadu pfijde do styku s osobnimi Udaji dle zakona
¢. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zji§ténych skutecnostech
zachovavat micenlivost a zajistit jejich utajeni.

- Nepotfebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené zlikvidovana.

- Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virim a Skodlivym kodim.

- V8echny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem IS a zaznamenany
stanovenym zplGsobem.

Bezpecnostni incidenty

- Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam poruseni téchto
pravidel, vSechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpelnostnimi
incidenty a zranitelna mista, a u¢inné pomahat pfi jejich proSetfovani a odstrafiovani.

- Druha smluvni strana je povinna hlasit v8echny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se
skute€nosti.

- Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpec¢nostnich incidentll a odstrafiovani
nedostatk( ¢i nesoulad(l vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni bezpe¢nostnim spravcem
ICT.

Pouzivani internetu
- Druha smluvni strana mGZe pouzivat pfi praci v IS KUZK internet pouze pro pracovni ugely pfi
dodrzovani vSech bezpecnostnich pravidel, platnych pro praci s internetem. Stahovani
soubor(, pouzivani FTP a jinych sluZeb je mozné jen po dohodé se spravcem systému KUZK.
- Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzivat elektronickou korespondenci
z prostfedi KUZK.

Tisk
- Pokud bude druhé smluvni strané umozZnén tisk na tiskarnach kraje, je povinna 3etfit spotiebni
materidl a tist&€né dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pfistupu jak b&hem tisku, tak i
po jeho vytisknuti az do jejich bezpecné likvidace.

Uéty a hesla
- Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pfihlaSovaci ucty. Tyto Uty jsou
chranény heslem.
- Heslo musi splhovat aktualni pozadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.
- Nazvy pfihlaSovacich uétu a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.
-V pripadé poruSeni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané prfistupové ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.

Pozn.: Druhé smluvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté €innosti, pfistupovat
k jinym nez povolenym prostfedkdm, serverim a datim nebo provadét jakékoli ukony smérujici
k zjiStovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedkd a sluzeb a
zpusobech zabezpeceni.



INTEGROVANY * * | EVROPSKA UNIE = . > s
I OPERACNI «, .+ | evrorskY FonD Pro REGIONALNI Rozves [ Zlmsky kral
PROGRAM L__~* | SANCE PRO VAS ROZVOJ

Priloha €. 0806-12-P03

Priloha €. 4 smlouvy: Cena licenci SW

V této pfiloze jsou v souladu s ¢lankem VI. odst. 2 smlouvy uvedeny veskeré ceny za veSkeré licence
k SW, ktery je soucasti dodavky, v ¢lenéni druh SW, jednotkova cena bez DPH, pocet ks, celkova
cena bez DPH, celkova cena v¢. DPH.



INTEGROVANY * * | EVROPSKA UNIE = . > s
I OPERACNI «, .+ | evrorskY FonD Pro REGIONALNI Rozves [ Zlmsky kral
PROGRAM L__~* | SANCE PRO VAS ROZVOJ

Priloha €. 0806-12-P03

Priloha €. 5 smlouvy: Podrobny harmonogram plnéni

V této pfiloze je v souladu s ¢lankem Il. odst. 2 smlouvy uveden podrobny harmonogram pinéni ve
formé& Ganttova diagramu:
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