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Tato Metodika slouzi jako prakticky ndvod pro dodavatele socialnich sluzeb v ramci projektu Prevenci
proti socialnimu vylouceni ve Zlinském kraji (dale jen ,Projekt®) realizovaného v ramci Operacéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Metodika popisuje zpusob sledovani v§ech aktivit pfimo
souvisejicich s poskytovanim socialni sluzby, k jejichz pInéni jsou dodavatelé zavazani Smlouvou o
zajisténi poskytovani socialnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

Metodika je ¢lenéna do V. ¢asti. Prvni Cast obsahuje pozadavky na evidenci a vykazovani
sledovanych Udaja, vé. zplsobu dokladovani Uspésnosti realizace zakladnich ¢innosti socialni sluzby.
Druha &ast vymezuje pfipadna zuzeni poskytovani socialnich sluzeb. Treti Cast je zaméfena na oblast
zpusobilych vydaja. Ctvrta &ast pojednava o monitorovacich zpravach. Pata ¢ast upravuje obecna
pravidla pro publicitu.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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Evidence a vykazovani sledovanych udajt

Prvni kapitola této ¢asti obsahuje obecné pozadavky na evidenci a vykazovani sledovanych udaju.
Dal8i kapitoly - druha az &tvrta - jsou zaméfeny na jednotlivé sledované udaje. Pata kapitola
pojednava o dokladovani uspésnosti realizace zakladnich Cinnosti socialni sluzby.
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1 Obecné pozadavky na zplisob vedeni a vykazovani sledovanych udaju

1.1 Sledované udaje

a) Pocet podporenych uzivatell
b) Pocet intervenci
c) VySe uvazku pracovniku

VeSkeré udaje, jejichz sledovani a vykazovani objednatel pozaduje, se vztahuji vyhradné na rozsah
sluzby sjednany Smlouvou mezi Zlinskym krajem (objednatelem) a dodavatelem®.

1.2 Vedeni evidenci

VSechny sledované Udaje zbodu 1.1 je nutno pro Ucely kontroly dolozit prikaznymi provoznimi
evidencemi. Neni-li uvedeno jinak, je zpusob vedeni evidence zalezitosti dodavatele sluzby.
Objednatel akceptuije i elektronickou formu vedeni téchto evidenci.

V pfipadé, ze dodavatel realizuje i dalSi ¢innosti a aktivity, které nejsou predmétem Smlouvyz, musi
byt vdechny vySe uvedené udaje, které jsou vykazovany v ramci realizace vefejné zakazky, viditelnég,
jednoznacné a zfetelné oznaceny pro ucely kontroly napf. textem ,Intervence realizovana v ramci
smlouvy éislo...". Oznaceni lze provést i razitkem s timto textem.

1.3 Vykazovani

PInéni vySe uvedenych udaju (viz 1.1) je vykazovano v ramci pribéznych a zavérecné monitorovaci
zpravy, jejiz vzor (zvlast pro kazdy druh socialni sluzby) je k dispozici na webovych strankach
Zlinského kraje www.kr-zlinsky.cz. Monitorovaci zpravy jsou odevzdavany ve C&tvrtletnich intervalech,
vykazovanym obdobim je jeden kalendaini mésic. K monitorovacim zpravam blize viz &ast IV této
Metodiky.

Soucasti monitorovacich zprav je také seznam vykazanych intervenci dle zavazného vzoru v Pfiloze
¢. 1. Timto seznamem dodavatel doklada provedeny rozsah prace na realizaci zakazky. Na vyzadani
dodavatel objednateli pfedlozi zaznam intervence. Zaznam o intervenci musi splfiovat veSkeré
pozadované nalezitosti (podrobnéji viz kapitola 3), forma jejiho vedeni je vSak zalezitosti dodavatele
sluzby (viz 1.2). Inspirativni pfiklady zaznamu z intervenci (které nejsou pro dodavatele povinné), jsou
uvedeny v Pfiloze €. 3.

Dodavatel také pribézné vede seznam podporfenych uzivatell, seznam objednateli pfedklada na
vyzadani, vramci kontrol na misté, resp. pfipravy na kontrolu na misté. Zavazny vzor seznamu
podporenych uzivatell je uveden v Pfiloze €. 2.

1.4 Kontrola

Kontrolu spravnosti vyplnéni a uznatelnosti vykazovanych udaji (viz 1.1) provadi objednatel v ramci
pribézné kontroly monitorovacich zprav a kontrol na misté u dodavatel(i socialnich sluzeb. V pfipadé,
Ze jsou v ramci téchto kontrol zjistény nesrovnalosti, mohou byt jiz vykazané udaje, které nesplnuji
pozadavky Smlouvy a této metodiky, zpétné oznaceny jako neplatné. V pfipadé neplatnych intervenci
budou dodavateli za né odeéteny platby. V pfipadé, ze timto krokem dojde k takovému poklesu
vykazaného poctu podpofenych uzivatell, na ktery se vztahuji sankce stanovené ve Smlouvé mezi
objednatelem a dodavatelem, mize byt dodavateli, v souladu se Smlouvou, tato sankce vymérena.

! Pokud v praxi dodavatel realizuje sluzby ve vétsim rozsahu, neZ je sjednan smlouvou mezi nim a Zlinskym krajem a financuje tuto Gast
sluzby z jinych zdroju, tyto aktivity Zlinskému kraji v ramci plnéni pfedmétu vefejné zakazky nevykazuje.

2 Vztahuje se i na piipady, kdy dodavatel poskytuje v&tsi rozsah sluzby (napf. vice podporenych uZivatelti nebo vice poskytnutych
intervenci), neZ je rozsah vykazovany pro objednatele.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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2 Pocet podporenych uzivatell

2.1 Definice pojmu podpofreny uzivatel

Podpofenym uzivatelem je osoba, spadajici do cilové skupiny pfislusného typu socialni sluzby (viz
Pfiloha €. 4), ktera ma uzavienu pisemnou nebo Ustni smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Uzivatel
musi zaroven vyuzivat alespon jednu ze zakladnich €innosti socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®).
Jako uzivatele nelze vykazovat osobu, ktera vyuziva pouze zakladni socialni poradenstvi, €i pfipadné
fakultativni ¢innosti, nebo kdyz se jedna o zajemce o sluzbu. V pfipadé, Ze je s uzivatelem uzavirana
ustni smlouva, existuje o jejim sjednani pisemny zaznam. Konkrétni forma zaznamu je zalezitosti
dodavatele sluzby.

Ze zaznamu o uzavfeni Ustni smlouvy musi byt minimalné patrné, Ze se dodavatel se zdjemcem o
sluzbu dohodli na poskytovani socialni sluzby a jejim rozsahu. DoporuCuje se vSak, aby byly
Vv zaznamu o uzavieni ustni smlouvy uvedeny vSechny nalezitosti, které ma smlouva mit dle odst. 2
§ 91 zakona o socialnich sluzbach. Tento zaznam muzZe byt soucasti zaznamu o provedené
intervenci. Osoby, jimz bylo poskytnuto pouze zakladni socialni poradenstvi, se uzivateli nestavaiji.

Dodavatel mlze vést anonymni evidenci® v pfipadech, kdy to vyZaduje charakter sluzby nebo na
zadost osoby. Neni tedy nutné, aby byl v takovém pfipadé zaznam podepsan uzivatelem (tzn., ze
staci parafa uzivatele ¢i pouze podpis pracovnika). V okamziku uzavieni smlouvy je uzivatel zapocitan
mezi osoby, které byly v pribéhu realizace zakazky podporeny. V pfipadé, Ze dodavatel socialnich
sluzeb realizuje v ramci Projektu vice vefejnych zakazek (poskytuje vice typu socialnich sluzeb), Ize 1
fyzickou osobu, ktera sluzby vyuziva, zapocitat jako podpofeného uzivatele pouze v 1 vefejné
zakazce®. Je na zvazeni dodavatele, ve které vefejné zakazce bude uZivatel takto zapogitan.

V ramci sluzby socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi se za uZivatele sluzby povaZuje
rodina. Zapocist ji Ize pouze jedenkrat bez ohledu na pocet ¢lend, a to tak, Ze se zapocte pouze ta
osoba, se kterou pracovnik sluZby pracuje nejvice (tzn. muz nebo Zena). Osobu, kterou z rodiny
dodavatel zapocitd, si vybere na zacatku realizace sluzby (vstupu uZivatele do sluzby), poté ji uz
neméni (pokud uzZivatel — rodina sluzbu nadale vyuZziva). Neni pfitom rozhodujici, s kym je smlouva o
poskytovani socialni sluzby uzaviena. Déti se nezapoéitaji. Podminkou je, aby minimalné jedno dité
z kazdé klientské rodiny, bylo v evidenci organu pro socialné pravni ochranu ditéte (OSPOD).
PFipousti se vyjimka max. u 10 % rodin, jejichz déti v evidenci OSPOD nejsou. Dodavatel by zaroven
mél na feSeni nepfiznivé situace rodin s OSPOD aktivné spolupracovat.

2.2 Vykazovani poctu podpoirenych uzivatelt
Udaj se sleduje v nasledujicim ¢lenéni:

a) pocet uzivatell s platnou smlouvou
v' pocet muzl
v' pocet zen
b) pocet uzivatelti s nové uzavienou smlouvou s novym klientem
v' pocet muzl
v' pocet zen

Platna smlouva — fidi se pravidly dodavatele pro uzavirani a ukon&ovani smluv s uzivateli. Dodavatel
bude mit ve smlouvé oSetfenu i situaci zaniku smlouvy z jeho strany.

Maximalné pfipustna délka doby, po kterou uzivatel s platnou smlouvou sluzbu nevyuziva a je
vykazovan jako podpofena osoba, je 6 mésicl. Vyjimka je stanovena pro sluzby uréené osobam
s duSevnim onemocnénim, kde tato doba ¢ini 10 mésica.

%V ramci anonymni evidence musi byt uZivatel identifikovatelny (napt. pod &iselnym kodem nebo piezdivkou).
* Intervence lze zapogitavat i v piipadé, Ze uZivatel vyuziva u 1 dodavatele vice typt socialnich sluzeb.
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V pfipadé, ze ma klient napf. doCasny zékaz vstupu ¢&i jinou sankci nebo omluvenou absenci pfi
vyuzivani sluzby podle vnitinich pravidel dodavatele, je nadale evidovan jako uzivatel s platnou
smlouvou. V pfipadé, ze doba nevyuzivani socialni sluzby pfesahne dobu 6 (resp. 10) mésic,
uzivatel mlze byt vykazan az pfi dalSim vyuziti sluzby jako ostatni uzivatel.

Priklad: Pan XY z duvodu hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni sluzbu nevyuziva. PrestoZe ve
sluzbé fyzicky neni, bude vykazovan jako uzivatel s platnou smlouvou.

Pocet uzivatelli s nové uzavienou smlouvou s novym uzivatelem - novym uzivatelem je osoba
spadajici do cilové skupiny, ktera v dobé realizace vefejné zakazky dosud neméla uzavienu smlouvu
o poskytovani socialni sluzby = jednu fyzickou osobu Ize v priibéhu realizace zakazky zapocitat jako
nového uZivatele pouze jednou®.

Fyzicka osoba je vykazana jako novy uzivatel v mésici, od kterého zaling platit smlouva o
poskytovani socialni sluzby. V mésici nasledujicim je vykazan jiz jako uZzivatel s platnou smlouvou
(pokud do té doby nedojde k ukonéeni smlouvy).

Ostatni uzivatelé - osoby, které byly jako novy uzivatel zapoditany v ramci jiné socialni sluzby u
daného dodavatele nebo vyuzivaji sluzbu opakované (v dobé realizace zakazky jiz byly zapoc¢itany
jako podporeny uzivatel, poté ukoncily smlouvu a po urlité dobé se do sluzby vratily a uzavrely
smlouvu novou), jsou v ramci monitorovaci zpravy vykazovany jako ,ostatni uzivatelé®. Jako ,ostatni
uzivatelé“ jsou vykazovany také osoby, u nichz se dodavatel sluzby prokazatelné dozvi, Zze v dobé
realizace Projektu (od ledna 2013) jiz vyuzily socialni sluzbu poskytovanou jinou organizaci, ktera je
jiz v Projektu taktéz zafazena.

% Je tieba respektovat pravidla Metodiky monitorovacich indikatortt OP LZZ, ktera stanovi, e jedna fyzicka osoba je zapogitivana v pribéhu
realizace Projektu pouze jednou, a to bez ohledu na pocet poskytnutych podpor.
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3 Pocet intervenci

3.1 Definice intervence

Intervenci se rozumi odborna pomoc pracovnika ve prospéch uzivatele nebo zajemce o sluzbu, o
které existuje pisemny zaznam. Minimalni délka intervence neni stanovena, doporucuje se v3ak, aby
byla alesport 30 minut, pfiemz do této doby je zapocitana pfiprava pracovnika na intervenci, vlastni
intervence, sebereflexe pracovnl’ka6 a provedeni zaznamu o intervenci. Maximalni mozny pocet
intervenci pak musi byt pfimo Umérny poctu pracovnik(l v pfimé péci a fondu pracovni doby (tzn.
maximalné 16 intervenci na 1 uvazek/8 hod. pracovni doba).

Intervence u zajemce o sluzbu lze realizovat pouze v ramci vyjednavani se zajemcem o sluzbu (které
Ize v8ak rozdélit do vice fazi), pfipadné zakladniho socialniho poradenstvi. Zajemci nelze poskytovat
jednotlivé zakladni €innosti sluzby.

Intervence musi vykazovat tyto znaky:
e je vztazena k feSeni nepfiznivé socialni situace konkrétni osoby (uzivatele/zajemce),

e intervence je vykonavana v souladu se zakladnimi principy socialni prace — tzn., ze pfispiva
k aktivizaci uzivatele (pfip. zajemce o sluzbu) s cilem zvySeni jeho schopnosti a kompetenci tak,
aby byl (postupné) schopen potfebné ukony provadét sam nebo s minimalni podporou7,

e pfispiva k naplfovani individualniho plému8 (je-li jiz vytvoren).

PFfi splnéni vySe uvedenych znakl se u intervenci rozliSuje nékolik typl. Typy intervenci jsou
nasledujici:

¢ Individualni intervence.

e Skupinova intervence - odborna pomoc konkrétnimu uzivateli/zajemci v ramci skupinové prace
s vice osobami. V pfipadé vice osob se zdznam napiSe vicekrat (podle celkového poétu osob, jimz
byla intervence poskytnuta). Nelze pouzit univerzalni zaznam ke vSem ucastnikim (zaznamy musi
byt tvofeny individualng, tzn. jmenovité). V pfipadé, Ze jsou zaznamy takto individualizované a je
z nich zfejmy konkrétni pfinos pro jednotlivé uzivatele je intervence zapocitana vicekrat — podle
pocCtu uzivatel(. V pfipadé, ze ze skupinové intervence existuje pouze 1 zaznam, je intervence
zapocitana pouze jednou.

e Intervence v ramci interdisciplinarni spoluprace - intervence, které jsou c¢inény v zajmu
konkrétni osoby (uzZivatele nebo zdjemce o sluzbu) ve spolupraci s dalSimi odborniky zabyvajicimi
se danou problematikou (policie, obecni Ufady, zdravotnicka zafizeni apod.). Muze se jednat jak o
kontakt pracovnika sledované sociélni sluzby s jinym odbornym pracovnikem/pracovniky, tak také
napf. o participaci v ramci pfipadovych konferenci. Tento typ intervence mlze byt ¢inén i bez
pritomnosti klienta®.

Intervence mohou provadét pouze socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, pedagogicti
pracovnici a dal$i odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzbu.

VétSina intervenci je pfedem naplanovana, lze vSak poskytovat i neplanované intervence dle
aktualnich potfeb uzivateld.

Intervence miize mit také formu e-mailu, telefonatu &i dopisu.

6 Sebereflexi pracovnika rozumime introspektivni pohled profesionala v socialnich sluzbach, ktery slouzi k objektivnimu posouzeni
intervence, a to jak jejiho obsahu, prubéhu a zavéru, tak také psychologickych aspekti pracovnikova prozivani a chovani. Sebereflexe
pracovnika by méla pfedchazet samotnému zapisu intervence a neni nijak Casové omezena.

’ Aby bylo mozné realizovanou aktivitu povazovat za intervenci, musi byt do ni klient alespoi miniméalnim zptisobem zapojen. Za intervenci
nelze povazovat aktivity, kdy je problém feSen za klienta (napf. telefonat pracovnika s cilem zjisténi informace pro klienta, vyfizeni
klientovych osobnich zalezitosti). Pravidlo o zapojeni klienta neplati v piipadé¢, ze se jedna o interdisciplinarni intervenci.

8 Pravidlo, Ze intervence musi pfispivat k naplitovani individualniho planu, neni nutné dodrZet v piipadech mimoradnych situaci,
jednorazovych a kratkodobych intervenci (napf. krizova intervence, potieba klienta fesit nenadaly problém nebo necekané vznikla situace ve
sluzbg).

° Bez pritomnosti klienta se pak jedna o setkani odborniki (interdisciplinari tym), nikoliv o piipadovou konferenci.
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3.2 Vykazovani intervenci

Vykazovani intervenci ma formu zaznamu. Zaznam o intervenci musi obsahovat minimalné tyto
nalezitosti:

e poradové Cislo intervence ze seznamu vykazovanych intervenci (viz nize),
e forma intervence (osobni, telefonicka, e-mail, posta, jiné),

e typ intervence (individualni, skupinova, interdisciplinarni),

e misto, kde intervence probé&hla™®,

e délka trvani intervence (poc¢et minut, pfip. hodin),

e (as, kdy byla intervence realizovana,

e kdo intervenci vedl (jméno pracovnika, pfip. podpis),

e komu byla poskytnuta (identifikace uzivatele/zajemce),

e adresa uzivatele/zajemce,

e Ceho se intervence tykala (feSeny problém), pfip. jaky méla vysledek,

e jakym zplsobem pfispiva k FeSeni nepfiznivé socialni situace konkrétni osoby (pfip. naplfiovani
individualniho planu) — tuto ¢ast je nutné uvadét pouze v pfipadech, kdy to neni zfejmé ze znéni
samotné intervence nebo aktivita neni pfimo obsazena v individualnim planu (napf. pokud ma
uzivatel uvedeno v individualnim planu, Zze se chce naudit pfipravovat jednoducha jidla, neni nutné
u kazdé intervence zamérené na vareni psat, ze sméfuje k cili naucit se vafit jednoducha jidla dle
individualniho planu),

e datum, kdy intervence byla poskytnuta.

Z divodu kontroly a pfedpokladu, Zze dodavatel sluzby zajiStuje aktivity i mimo vefejnou zakazku,
budou v8echny intervence vykazované pro Ulely realizace zakazky oznacovany nasledujicimi
atributy:

a) loga povinného minima OPLZZ (uvedena v zahlavi tohoto dokumentu)

b) ndazev a Cdislo projektu: ,Prevenci proti socialnimu vylou€eni ve Zlinském kraji“ (reg. &.
CZ.1.04/3.1.00/05.00067)

c) &islo Smlouvy mezi objednatelem a dodavatelem (D/xxxx/20xx/RDP)

Béhem jednoho dne muze byt u uzivatele, pfipadné zajemce o sluzbu, vykazano jednim
pracovnikem vice intervenci pouze v pfipadé, ze jsou realizovany v oddélenych Casovych usecich.
Takto vSak Ize postupovat pouze tehdy, kdyz jsou v ramci jednotlivych intervenci feSena odliSna
témata'’. V ostatnich pripadech plati, Ze u jednoho uZivatele/zajemce Ize vykazat jednim pracovnikem
pouze jednu intervenci.

Jako intervenci nelze vykazat napft. tyto Cinnosti:

e ZjiStovani informaci bez vazby na konkrétni praci s uZivatelem. Pokud po tomto zjiStovani
nasleduje vlastni intervence, je zjiStovani informaci hodnoceno jako pfiprava na intervenci.
Pfikladem takového zjistovani informaci mlGze byt také prosta vyména informaci tykajicich se

10 Telefonické a e-mailové intervence, které jsou &inény z mista poskytovani sluzby (sidla poskytovatele, budovy zafizeni poskytujiciho
socialni sluzby), nelze povazovat za intervence realizované terénni formou. Toto ustanoveni nevylucuje realizaci telefonickych intervenci
z mista poskytovani sluzby u sluzeb, které jsou realizovany pouze terénni formou.
™ Jako dvé samostatné intervence lze vykazat napf.:

e intervenci zaméfenou na pomoc se sestavenim jidelnicku pro dité¢ a intervenci zaméfenou na podporu a nacvik udrzovani domacnosti

klienta,

e intervenci zaméfenou na Skolni prospéch ditéte a intervenci zaméfenou na problémové chovani ditéte ve Skole.

Jako dvé samostatné intervence nelze vykazat napf. intervenci, jejimz obsahem je podpora rodice pii pomoci ditéti s vypracovanim
domaciho ukolu z matematiky a intervenci zamétenou na podporu rodice pii pomoci ditéti s vypracovanim domaciho ukolu z fyziky.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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uzivatele mezi zainteresovanymi odborniky (napf. mezi pracovnikem sluzby a pracovnikem
obecniho Ufadu), kde nedochazi k dohodé o postupu pfi feSeni situace uzivatele apod.

e Poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi, pfipadné zakladnich informaci o sluzbé osobé, ktera
nespada do cilové skupiny nebo neni zajemcem o sluzbu.

¢ Interni schizka zaméstnancu kvili vzajemnému informovani se o klientech.

e Nezrealizovand intervence (napf. ve sluzbé socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nelze
uznat cestu k uzivateli, ktery neni doma).

e Depistaz bez kontaktu s uzivateli ¢i zajemci (terénni sluzby).

e Poradani vzdélavacich aktivit (napf. jako prevence socialniho problému). Vzdélavaci aktivity pro
uzivatele Ize jako intervenci (za podminky splnéni vSech ostatnich nalezitosti) vykazovat pouze ve
sluzbach, kde realizace té&chto €innosti vyplyva ze smlouvy.

e Pravidelné informacni schlzky s uzivateli o provozu a pravidlech sluzby.

Pro zajisténi spravnosti vykazovani intervenci bude ze strany objednatele probihat prabézny
monitoring.

Pro uUcely kontroly a proplaceni sjednané ceny je veden seznam intervenci, které byly v ramci
realizace vefejné zakazky provedeny a nasledné vykazany, a to dle zavazného vzoru v Pfiloze €. 1.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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4 VysSe uvazku pracovniku

Do udaje o vysi tvazk( pracovnik(l se zahrnuji zaméstnanci s uzavienou pracovni smlouvou, osoby
pracujici na dohodu o pracovni €innosti a osoby pracujici na dohodu o provedeni prace. Do udaje jsou
zapocitavani i pracovnici, ktefi jsou pracovniky (v€. dohod o pracovni ¢innosti a dohod o provedeni
prace) subdodavatele.

Udaje o vysi Gvazkl pracovnikl se sleduji v nasledujicim &lenéni (v zavorce uvedeny pouZivané
zkratky):

=  vySe Uvazku socialnich pracovniki (SP)
= vySe Uvazku pracovniki v socidlnich sluzbach (PSS)
= vySe Uvazkl pedagogickych pracovnika (PP)
= vySe Uvazkl dalSich odbornych pracovnikt v socialnich sluzbach (DOPSS)
=  vySe Uvazku psychologa (pfip. psychiatra) — pouze v intervenénim centru (DOPSS)
= vySe Uvazkl ostatnich pracovnika (OP):
a) feditel/ka organizace (OP 1)
b) vedouci socialni pracovnik (OP 2)

c) ostatni odborny a administrativni pracovnik (napf. koordinator projektu, asistent/ka, ucetni)
(OP 3)

d) pomocny pracovnik udrzby budov (napf. spravce budovy, uklize¢/ka, udrzbar) (OP 4)

e) dusSevni a tvaréi pracovnik (napf. metodik, supervizor, pravnik) (OP 5)

Vypocet vySe uvazku pracovnika pracujiciho na zakladé dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomeér

Pracovnici pracujici na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér vykazuji mésicné
pocet odpracovanych hodin ve vykazu prace, kde budou samostatné evidovany hodiny odpracované
v ramci realizace Smlouvy. V pfiloze monitorovaci zpravy bude vykazan pocet odpracovanych hodin
dle tohoto vykazu. Nasledné budou odpracované hodiny piepoc€itany na vysi uvazku, a to takto:

pocet odpracovanych hodin za mésic

vySe uvazku =
mésicni fond pracovni doby vé. placenych svatku

Hodnota takto vypocéteného Uvazku se zaokrouhli matematicky na 3 desetinna mista.

Dale se sleduje:
vySe Uvazkl dobrovolniki (podle zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé)

Dale se rozliSuje:

=  Novy pracovnik - osoba v pracovné — pravnim vztahu, ktera se dosud nepodilela na realizaci
a nebyla dosud vykazovana v ramci Smlouvy.

= Staly pracovnik - osoba v pracovné — pravnim vztahu, ktera se jiz podili nebo dfive podilela
na realizaci a byla jiz vykazovana v ramci Smiouvy.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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osoby pracujici jako dodavatelé poskytovatele (tj. sluzby hrazené prostfednictvim faktury, netyka
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5 Dokladovani Uspésnosti realizace zakladnich ¢innosti socialni sluzby

5.1 Uspésnost realizace zakladnich éinnosti socialni sluzby

Dodavatelé jsou v &l. Il, odst. 5.5 Smlouvy zavazani k naplnéni minimalniho pozadovaného procenta
Uspésnosti realizace zakladnich ¢innosti socialni sluzby (dale také ,uspésnost sluzby*).

Uspésnost sluzby vypovida o tom, jaky je pfinos sluzby pro jednotlivé uZivatele a zda sluzba pfispiva
k pInéni cilil, k nimZ by méla z hlediska své podstaty sméfovat. Uspé&snost sluzby proto bude mérena
tim, u kolika z celkového poétu podporfenych uzivatell sluzby doSlo k néjakému pokroku, zlepSeni
nebo vyfeseni jejich nepfiznivé socialni situace. To je pak méfeno jednotlivymi kritérii definovanymi ve
Smlouvé. Vzhledem k rozdilnému charakteru jednotlivych sluzeb jsou kritéria Uspésnosti definovana
pro kazdy druh sluzby zvlast, pficemz s ohledem na rozdilnou situaci klientll bude pouzito adekvatni
kritérium. Kritériim neni pfisuzovana konkrétni vaha. To, prostfednictvim kterych kritérii dodavatel
dolozi Uspésnost sluzby, se odviji od poptavky uZzivatelu.

Dodavatel pro vykazani uspésnosti sluzby bude dokladovat, kolik uZivatel splnilo definovana kritéria.
Dillezitym faktorem pfitom je, aby naplnéni kritéria bylo podloZeno predchozi socialni praci
s uzivatelem. Bez spinéni této podminky nelze uzivatele vykazat jako ,uspé&sSného*.

Za dostateCné pro dolozeni socialni prace s uzivatelem na spinéni kritérii UspéSnosti bude
povazovano nasleduijici:

e Cil bude obsahem individualniho planu uzivatele.

e V dokumentaci uzivatele budou zfetelné oznaceny minimainé 3 intervence zaméfené na pinéni
stanoveného cile. Z obsahu intervenci bude zfejmé, Ze pracovnici sluzby poskytovali uzivateli
v pInéni cile pomoc a podporu. Tzn., Ze se nem(iZe jednat pouze o informovani ze strany uzivatele,
jak probiha pInéni jeho cile.

Priklad ,,uspésného“ uzivatele:

Organ socialné pravni ochrany déti dlouhodobé rfes§i neuspokojivou situaci v rodiné pani Anny. Péce
0 déti ze strany rodi¢l je natolik problematicka, ze OSPOD zvazZuje umisténi nejmladsiho ditéte
do ustavni vychovy. Z tohoto ddvodu jako posledni moznost reSeni situace OSPOD doporuci pani
Anné vyuZiti socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a zarovefi informuje poskytovatele sluzby
o této potenciélni uZivatelce. Poskytovatel se s pani Annou dohodne na uzavieni smlouvy
a dlouhodobé s ni pracuje na cili zajisténi radné péce o déti, coZz obnasi zejména zajisténi vSech
Zivotnich potfeb déti, pravidelnou $kolni dochazku a celkovy chod domécnosti. VSechny tyto
zaleZitosti jsou obsahem individualniho planu pani Anny a vétsiny intervenci, které jsou s ni a jeji
rodinou realizovany. Situace uZivatelky je pravidelné konzultovana na OSPOD, ktery rodinu soustavné
monitoruje. Po roce poskytovani sluzby OSPOD konstatuje, Ze byt rodina potrebuje dalSi podporu,
situace se natolik zlepsila, Ze odebrani ditéte z rodiny v soucasnosti neni aktualni. OSPOD proto
vydava poskytovateli potvrzeni, ze sluzba spinila svuj cil, kvili jehoz napinéni byla rodina do sluzby
doporucena. Z divodu potreby dalsi podpory vS8ak pani Anna nadale zustava uZivatelkou socialné
aktivizacni sluzby.

Priklad uzivatele, kterého nelze vykazat jako ,,uspéSného*:

Pan Josef zacal sluzbu socialni rehabilitace vyuZivat na zakladé doporuéeni svého psychiatra. Cilem
pana Josefa je najit si praci na ¢astecny tvazek. Tento cil je obsahem individualniho planu a mezi
intervencemi pana Josefa je mnoho zaznamu vypovidajicich o tom, Ze s panem Josefem se pracovalo
na dodrZovani denniho reZimu, uZivatel se ucil zaklady prace na podcitaci, vyhledavani inzerati
s nabidkami prace, cvicil rozhovory s potencialnimi zaméstnavateli apod. Z divodu omezené nabidky
mist na ¢astecny uvazek a onemocnéni pana Josefa se mu vSak praci stale nedari najit. Jednoho dne
se v8ak uzivatel socialni pracovnici pochlubi, Ze mu rodice pomohli ziskat byt v domé s pecovatelskou
sluzbou, kam se bude pristi mésic stéhovat. Se stéhovanim a dalSim zarizovanim mu pomohou rodic¢e
a bratr, kteri také budou panu Josefovi pomahat, aby samostatné bydleni zviadl. Na toto téma
je v dokumentaci uZivatele pouze jedna intervence, kdy byl panu Josefovi poskytnut podplrny
rozhovor o osamostatnéni se od rodicd.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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= Nalezeni samostatného bydleni je jednim z kritérii uspésnosti sluzby.

= Vtomto pripadé vsak sluzba s uZivatelem nepracovala na cili vyhledani samostatného bydleni
a uzivatel cile dosahl nezavisle na sluzbeé.

= V uvedeném pripadé uspéch klienta nelze povaZovat za uspéch sluzby (byt by zde mohla byt
vazba na jiné aktivity, které sluzba s uzZivatelem realizovala), proto poskytovatel tohoto uZivatele
Jako uspésného vykazat nemuze.

5.2 Vykazovani a kontrola uspésnosti sluzby

Pocty ,uspésnych” uzivatelll budou vykazovany v ramci Ctvrtletnich monitorovacich zprav. PInéni
tohoto ukazatele bude pribézné monitorovano a jeho naplnéni kontrolovano v ramci kontrol na misté
nebo v ramci kontrol po ukonéeni realizace zakazky. Pro dolozeni Uspésnosti uzivatele pak bude
objednatel pozadovat dolozeni individualniho planu uzivatele a intervenci zaméfenych na naplnéni
pozadovaného cile (podrobnéji viz vySe). Kromé této dokumentace dodavatel sluzby dolozi dalSi
dikaz o tom, Ze pozadovaného cile bylo skuteéné dosazeno. Charakter dikazu se odviji od toho,
¢eho se cil tyka. Z tohoto ddvodu jsou poZzadované dlikazy uvedeny nize vzdy u jednotlivych kritérii
uspésnosti tak, jak jsou definovany v jednotlivych smlouvach uzavienych s dodavateli. Pozadované
dliikazy budou vzdy oznaceny textem: ,Souhlasim s pofizenim kopie pisemnosti pro tcely vykaznictvi
v projektu Prevenci proti socialnimu vylouceni ve Zlinském kraji, req. ¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00067" a
budou obsahovat datum a podpis uzivatele.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Kriterium

Pozadovany dukaz

a) | pocet rodin, u nichz bude organem socialné pravni
ochrany déti potvrzeno, ze sluzba splnila svuj
hlavni cil, kvali jehoz naplnéni byla rodina do
sluzby doporucena

Pisemné potvrzeni pfisluSného organu
socialné pravni ochrany déti.

b) | poCet déti, u nichz bude organem socialné pravni
ochrany déti potvrzeno, ze byly vraceny z Ustavni
vychovy do biologické rodiny nebo Ze bylo diky
socialné aktivizaéni sluzbé zabranéno jejich
umisténi do ustavni vychovy

Pisemné potvrzeni pfisluSného organu
socialné pravni ochrany déti.

c) | poc€et rodin, u nichz bude dolozeno, Ze si zajistily
(vhodnéjsi) bydleni

Kopie najemni nebo kupni smlouvy.

d) | pocet déti, u nichz bude dolozeno, ze doslo ke
ZlepSeni v oblasti Skolniho vzdélavani (pravidelna
dochazka do predskolniho zafizeni u déti mladsich
5 let, zlepSeni pravidelné Skolni dochazky - poctu
neomluvenych hodin minimalné o 50% nebo
ZlepSeni prospéchu)

Potvrzeni Skoly (pfip. OSPOD), ze doslo
ke sniZeni po¢tu neomluvenych hodin
minimalné o 50 % nebo ke zlepSeni
prospéchu.

Kopie rozhodnuti o nastupu do
predskolniho zafizeni, potvrzeni
predskolniho zafizeni (pfip. OSPOD)
o pravidelné dochazce.

e) | pocet uzivateld, ktefi ziskali legalni zaméstnani
(v€etné Casové omezenych legalnich zaméstnani,
zameéstnani se zkracenou pracovni dobou a
zahajeni vlastniho podnikani)

Kopie pracovni smlouvy nebo potvrzeni
o prihlaeni se k socialnimu pojisténi
na OSSZ.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
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Socialni rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim

Kriterium Pozadovany dtlikaz

a) | pocet uzivatel, ktefi ziskali zaméstnani na Kopie pracovni smlouvy nebo potvrzeni
chranéném nebo otevieném trhu prace (véetné o prihlaseni se k socialnimu pojisténi
(v€etné Casoveé omezenych legalnich zaméstnani, | na OSSZ.
zameéstnani se zkracenou pracovni dobou a
zahajeni vlastniho podnikani)

b) | pocet uzivatell, ktefi zahajili dal§i vzdélavani za Kopie dokladu o pfijeti ke studiu nebo
ucelem zlep$eni pozice na trhu prace 0 ukonceni (absolvovani) vzdélavaci
(rekvalifikacni a jiné kurzy o minimalnim rozsahu aktivity (napf. vyuéni list, vysvédceni,
100 hodin, staze a praxe v minimalnim rozsahu 3 | osvédceni o rekvalifikaci, potvrzeni
mésice, vzdélavani za ucelem ziskani vyu€niho 0 absolvovani staze).
listu, maturitniho vysvéd&eni nebo diplomu).

c) | pocet uzivateld, ktefi ziskali samostatné bydleni Kopie najemni nebo kupni smlouvy nebo
(v€etné sluzeb typu chranéné bydleni a podpora smlouvy o zajisténi poskytovani socialni
samostatného bydleni) sluzby typu chranéné bydleni nebo

podpora samostatného bydleni.

d) | pocet uzivatelQ, ktefi se v pribéhu realizace Spisova dokumentace uzivatele sluzby.
zakazky vratili z ustavni IéEby a po dobu
minimalné 10 mésicu ji za podpory socialni sluzby
nemuseli znovu podstoupit

e) | pocCet uzivateld, ktefi v prabéhu Ustavni 1éCby Spisova dokumentace uZivatele sluzby.
vyuzivali sluzby socialni rehabilitace dodavatele
a v pribéhu realizace zakazky ukoncili léCbu

Intervenéni centra

Kriterium Pozadovany dtlikaz
a) | pocet uzivatell, ktefi za podpory sluzby podali | Spisova dokumentace uzivatele sluzby,
trestni oznameni ve véci spachani domaciho | z niz bude patrna socialni prace (viz bod
nasili 51) a =zaroven zni bude vyplyvat,
ze uzivatel chce svoji situaci feSit timto
zpUsobem a sam ¢ini aktivni kroky.
b) | poCet uzivatelu, ktefi za podpory sluzby podali | Spisova dokumentace uzivatele sluzby,
navrh na rozvod s nasilnou osobou Z niz bude patrna socialni prace (viz bod
5.1) a =zaroven zni bude vyplyvat,
ze uzivatel chce svoji situaci FeSit timto
zplsobem a sam ¢ini aktivni kroky.
c) | poCet uzivatelli, ktefi prestali sdilet spoleCnou | Spisova dokumentace uzivatele sluzby,
domacnost s nasilnou osobou Z niz bude patrna socialni prace (viz bod
51) a =zaroveh zni bude vyplyvat,
Ze uzivatel chce svoji situaci FeSit timto
zplGsobem a sam cini aktivni kroky.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
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Cast I1.

Vymezeni zuzeni podminek poskytovani socialnich sluzeb
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Clankem IV Smlouvy jsou vymezena prava a povinnosti dodavatele. Za ztzeni poskytovani socialni
sluzby ve smyslu odst. 9 pism. c) uvedeného ¢lanku Smlouvy, které podléha pfedchozimu schvaleni
objednatelem, se povazuje:

a) omezeni z provoznich davodu (napf. havarie, kalamita),
b) omezeni z ddvodu epidemie, karantény,

c) aktivity dle Smlouvy, konané mimo zafizeni nebo kontaktni misto (napf. vylety, zazitkové -
edukativni programy,... apod.)

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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Cast II1.

Zpusobilost vydajt

Tato ¢ast upravuje vykazovani vydaju dodavatele socialnich sluzeb viéi objednateli.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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1 Obecna pravidla zpusobilosti vydaju

1.1 Typ vydaje

Vydaj musi byt vynaloZzen na C&innosti v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady (ES)
€. 1081/2006 o Evropském socialnim fondu, v souladu s nafizenim Rady (ES) €. 1083/2006
0 obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj, Evropském socidlnim fondu
a Fondu soudrznosti, ve znéni jeho pozdéjSich zmén (viz www.eur-lex.europa.eu), v souladu
s Pravidly zpUsobilych vydajl - usneseni vlady ¢. 61/2007 (na www.strukturalni-fondy.cz).

1.2 Ugel vydaje

Vydaj musi byt nezbytny pro realizaci vefejné zakazky a musi mit pfimou vazbu na realizaci vefejné
zakazky.

1.3 Datum uskuteénéni vydaje

Vydaj je zplsobily, pokud vznikl ve smlouvou uréené dobé realizace vefejné zakazky a byl uhrazen
nejpozdéji do data podani zavére€né monitorovaci zpravy stanoveného ve Smiouvé.

1.4 Evidence a prokazovani uskuteénéného vydaje

Vydaj musi skute€n& vzniknout, byt vynaloZen, zaznamenan na bankovnim Uc¢tu dodavatele,
byt identifikovatelny a kontrolovatelny a musi byt dolozitelny originaly Gcetnich dokladd ve smyslu
§ 11 zakona o Ucetnictvi €. 563/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kazdy original relevantniho u€etniho dokladu je nutno oznagit udaji o nazvu projektu (rukou, razitkem)
a oznaCenim zakazky, pod kterym je vefejna zakazka realizovana, tedy:

,Prevenci  proti  socialnimu vylouéeni  ve Zlinském kraji“  aregistranim Gislem
,CZ.1.04/3.1.00/05.00067*

doporuceny vzor razitka: , , . ..
Prevenci proti socialnimu vylouéeni

ve Zlinském kraji
reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00067

(¢islo ¢asti VZ, napr.:) ,SAS 1¢

.......... % vydaje., . .....o..... K&

Faktury vystavené subdodavatelem poskytujicim socialni sluzbu za provedené intervence musi
splfiovat nalezitosti dle Smlouvy. Nedilnou pfilohou faktury je seznam provedenych intervenci dle
vzoru (viz pfiloha €. 1).

Ugel platby, tedy obsah faktur a pokladnich dokladéi musi byt podrobn& rozepsan na jednotlivé
polozky tak, aby bylo mozno jednoznacné identifikovat vynalozeny vydaj (tzn., ze doklad bude
podrobné rozepsan na jednotlivé polozky véetné mérnych jednotek, mnozstvi a ceny).

Kopie uc€etnich dokladl dodavatele i subdodavatele si objednatel mGze dozadat pfi kontrole
monitorovacich zprav.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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1.5 Efektivita vydaje

Vydaj musi byt pfiméfeny (musi odpovidat cenam v Case a misté obvyklym) a musi byt vynalozen
v souladu s nasledujicimi principy:

= hospodarnosti — minimalizace vydajl pfi plnéni zavazk( ze smlouvy za respektovani cill
projektu,

= uéelnosti — pfima vazba na vefejnou zakazku a nezbytnost pro jeji realizaci,

= efektivnosti — maximalizace poméru mezi vystupy a vstupy na sluzbu.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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2 Zpusobilé vydaje

Poji-li se vydaj k vice socialnim sluzbam poskytovanym v organizaci, anebo je-li sluzba poskytovana
také mimo cilovou skupinu uzivatelll definovanou ve Smlouvé, je zplsobild pouze pomérna c¢ast
téchto vydaji. Dodavatel je povinen stanovit a dolozZit postup vypoc¢tu pomérné ¢asti vydaje. Zplsob
vypoctu koeficientu je na zvazeni dodavatele sluzby. Lze jej vypocist napfiklad na zakladé poméru
poctu uzZivatell sluzby ke véem uzivatelim, podle vyméry uzivané plochy budovy pro danou sluzbu,
podle poméru vySe Uvazku pracovnikl poskytujicich sluzbu dle Smlouvy k celkové vysi Gvazku
pracovnik(l v organizaci nebo v dané sluzbé ¢i jinym zpUsobem. Zplsob vypoétu vSak musi byt
po celou dobu realizace vefejné zakazky stejny, musi byt dostate¢né prikazny a objednatel sluzby
s nim musi byt seznamen. Zpusob vypoctu koeficientu a jeho vysi je dodavatel povinen do jednoho
mésice po uzavieni Smlouvy oznamit/dorudit objednateli.

Poji-li se vydaj k zaméstnanci, ktery se pfimo podili na realizaci vefejné zakazky pouze €asti svého
pracovniho uUvazku, musi byt vydaj souvisejici s jeho pracovni ¢innosti rozdélen na zakladé
prokazatelného kritéria na ¢ast vydaje souvisejici se sluzbou a na ¢&ast vydaje se sluzbou
nesouvisejici. Zplsob vypoctu musi byt po celou dobu realizace vefejné zakazky nezménén, musi byt
dostateéné priikazny a objednatel sluzby s nim musi byt seznamen (viz vyse).

Zpusobilé jsou také vydaje hrazené na zakladé zalohovych faktur, pokud dodavatel predlozi
nejpozdéji v ramci zavére¢né monitorovaci zpravy zuctovaci fakturu a dolozi vypisem z bankovniho
uctu vraceni pfipadného preplatku.

2.1 Osobni vydaje
2.1.1 Mzdové vydaje

Jednd se o vydaje na zaméstnance dodavatele (€i subdodavatele), ktefi jsou pfimo zapojeni
do realizace vefejné zakazky (v€etné pracovniki zaméstnanych na zakladé dohod o pracovni ¢innosti
adohod o provedeni prace), a to maximalné v rozsahu uvedeného pracovniho Uvazku. Rozsah
zapojeni pracovnika v ramci Smlouvy je povinnou nalezitosti pracovnich smluv (pfipadné jejich pfiloh)
a dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér.

Vydaje musi odpovidat nominalnim mzdam a zakonnym odvodim na socialni a zdravotni pojisténi
hrazenym zaméstnavatelem.

Osobni vydaje nesmi pfesahnout obvyklou vysi v daném misté&, ¢ase a oboru.

Zpusobilé jsou i mzdové vydaje vztahujici se k poslednimu mésici realizace vefejné zakazky, které
byly vyplaceny v dobé& po skonéeni realizace vefejné zakazky (nejpozdé&ji do data podani zavérecné
zpravy stanoveného dle Smiouvy).

Maximalni limity superhrubych mezd zaméstnancu jsou stanoveny nasledovné dle kategorii
zaméstnancu (max. limit je stanoven vcetné zakonnych odvodl zaméstnavatele, odmén, pFiplatkd,
apod.):

a) socialni pracovnik (SP), pedagogicky pracovnik (PP) a dalSi odborni pracovnici
v socialnich sluzbach (DOPSS) — napf. socialni pracovnik (SP), psycholog pracujici s uzivateli
(DOPSS), odbornik na dluhovou problematiku (DOPSS) - 216,- K&/hod v€. odvodi
zaméstnavatele, 161,- K&/hod. hruba mzda, (tj. cca 34.700,- KE/mésic vE. odvodu),

b) pracovnik v socialnich sluzbach (PSS) — 166,- K&/hod. v€. odvodi zaméstnavatele, 124,-
Ké&/hod. hruba mzda (tj. cca 26.600,- K&/mésic v¢. odvodu),

c) ostatni pracovnici:

(1) reditel/-ka organizace (OP 1) — 293,- K&/hod. v&. odvod(, 218,- K¢&/hod. hruba mzda (j. cca
46.900,- K&/mésic v¢. odvodu),

(2) vedouci socialni pracovnik (OP 2) — 239,- K&/hod. v€. odvodu, 178,- K&/hod. hruba mzda
(tj. cca 38.300,- K&/mésic v&. odvodu),

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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(3) ostatni odborni a administrativni pracovnici (OP 3) — napf. koordinatofi, uUcetni,
asistentky (hospodarsko-spravni zaméstnanci) — 189 Ké/hod. v€. odvodl zaméstnavatele,
141,- Ké&/hod. hruba mzda (j. cca 30.300,- K&/mésic),

(4) pomocni pracovnici udrzby budov (OP 4) — napf. uklize¢ky, udrzbafi, spravci budov
(provozné techni¢ti zaméstnanci a zaméstnanci pfevazné manualné pracujici) — 137,-
K&/hod. v€. odvodll zaméstnavatele, 102,- Ké&/hod. hruba mzda (ti. cca 22.000,- K¢&
v¢. odvodu),

(5) supervizor, expert (napf. pravnik), metodik (OP 5) — 485,- Ké&/hod. vEé. odvodi
zameéstnavatele, 362,- K&/hod. hruba mzda,

Hodinové limity mezd plati pro zaméstnance zaméstnané na pracovni smlouvu i zaméstnané na DPC
a DPP.

Dodrzeni maximalniho hodinového limitu osobnich vydaju je kontrolovano primeérem za kalendarni
rok (dle skute€ného ro¢niho fondu pracovni doby vé&. placenych svatk).

Cas skuteéné& odpracovany pro sluzbu a vysi mezd/platu je tfeba dokladovat mzdovymi listy
jednotlivych osob zapojenych do realizace. Kontrola vy$e narokovanych osobnich vydaji probiha jak
pfi kontrole na misté, tak pfi kontrole monitorovacich zprav, kdy si mize objednatel vyzadat mzdové
listy ke kontrole.

Ma-li zaméstnanec Uvazek rozdélen na vice Uvazk( stejného druhu (napf. socialni pracovnik),
pfiCemz pouze &asti Uvazku se podili na realizaci vefejné zakazky a &asti nikoliv, musi byt vSechny
Casti pracovniho Gvazku hodnoceny stejnym mzdovym/platovym vymeérem (za situace, kdy se naplni
prace v téchto ¢astech vyrazné neméni).

Pokud se zaméstnanec pfimo podili na realizaci vefejné zakazky pouze C&asti svého pracovniho
Gvazku, je zpusobilym osobni vydaj odpovidajici pouze této ¢asti Gvazku zaméstnance dle Smlouvy.

2.1.2 Jiné osobni vydaje

Jedna se o daldi vydaje zaméstnavatele na zaméstnance, které je zaméstnavatel povinen hradit
na zakladé platnych pravnich predpist (zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu
pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani).

2.2 Cestovné

Vydaje na tuzemské pracovni cesty zahrnuji jizdni vydaje, vydaje na ubytovani, stravné a nutné
vedlejSi vydaje (napf. parkovné, poplatky spojené s pracovni cestou — jen na zakladé prokazanych
plateb) pracovnikl, ktefi jsou pfimo zapojeni do realizace vefejné zakazky. Pracovnici zaméstnani
na DPC a DPP musi mit moZnost vyjezdu na pracovni cesty sjednanu ve smlouvé. Cestovni nahrady
pro zaméstnance Ceskych subjektll musi byt stanoveny v souladu s platnou ¢eskou legislativou — z. &.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisli, a navazujicimi pfedpisy.

PFi vyuctovani tuzemskych pracovnich cest se postupuje podle aktualni vyhlasky MPSV, kterou se pro
ucely poskytovani cestovnich nahrad stanovi vySe sazeb stravného, vySe sazeb zakladnich nahrad
a vySe priimérnych cen pohonnych hmot pro dany rok.

Pracovni cestou se rozumi doba od nastupu zaméstnance na cestu k vykonu prace mimo sjednané
misto vykonu prace, v€etné vykonu prace v tomto misté, do navratu zaméstnance z této cesty.

2.3 Zafizeni, vybaveni a material

ZpUsobilé jsou vydaje spojené s nakupem nového nebo pouzitého vybaveni &i zafizeni hmotné
povahy, které nepatfi mezi odepisovatelny majetek, a také vydaje na nehmotny majetek.

Pro vybrané druhy zafizeni a vybaveni je vy$e zpUsobilého vydaje omezena dokumentem MPSV CR
— Obvyklé ceny zafizeni a vybaveni v OP LZZ v aktualnim znéni (dale jen Obvyklé ceny, aktualni
verze vyvésSeny na strankach IP na www.kr-zlinsky.cz).

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
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Pfed pofizenim nového nebo pouzitého zafizeni a vybaveni musi byt vydaj konzultovan predem
s objednatelem (tyka se vydaji za dlouhodoby hmotny majetek neuvedeny v Obvyklych cenach
a vydajll za nehmotny majetek, pokud jejich pofizovaci cena prevysuje ¢astku 3.000,- KE vé. DPH).

Pofizovaci cena pouzitého zafizeni nesmi pfesahnout jeho trzni cenu a musi byt niz8i nez vydaje
na obdobné, av8ak nové zafizeni.

Vybaveni a zafizeni pofizené v ramci poskytovani sluzby dle Smlouvy musi zUstat do doby ukoncéeni
realizace vefejné zakazky v majetkové evidenci dodavatele (plati i pro subdodavatele socialni sluzby).
V pfipadné nevratného poskozeni je mozno tento majetek vyradit a to dle postupu stanoveného vnitini
smeérnici organizace. Nakoupeny majetek nelze darovat ani prodat b&éhem realizace vefejné zakazky.

Pokud je zafizeni a vybaveni vyuzivano i k jinym acelim, které pfimo nesouvisi s realizaci sluzby dle
Smlouvy, je zpusobila jen pomérna ¢ast nakladl (tzn. je mozna uhrada jen ¢asti vydaje — viz kapitola
2 ZpUlsobilé vydaje).

Jedna se o tyto vydaje:

a) vydaje spojené s nakupem nového, resp. pouzitého vybaveni a zafizeni — drobného hmotného
majetku, to je samostatné movité véci ¢i souboru movitych véci s pouzitelnosti delsi nez 1 rok
a pofizovaci cenou nizsi nez 40 000 K¢ v€. DPH (napf. pocitacové vybaveni, pfipojeni k siti pro
pfenos informaci a pocitacl nebo nezbytné predméty, které jsou pfimo a vyhradné spojené
s ucelem sluzby),

b) vydaje na nehmotny majetek tykajici se pocitacového softwaru s dobou pouzitelnosti del$i nez
1 rok a pofizovaci cenou nizsi nez 60 000 K& v&. DPH,

c) splatky operativniho leasingu zafizeni a vybaveni véetné souvisejicich nakladt (zpUsobilé jsou
pouze splatky leasingu, vztahujici se k obdobi trvani realizace verejné zakazky, pfi€emz najemce
musi prokazat, ze operativni leasing byl nejhospodarnéjSi metodou k ziskani pfedmétu najmu.
Pokud bude zjisténo, ze napf. vydaje za pronajem by byly niz$i, nez cena operativniho leasingu,
budou nadbyte€né vydaje odecteny,

d) vydaje na nakup materialu, ktery slouZi k realizaci vefejné zakazky a pfimé préaci s klientem
(napf. pro terapie),

e) vydaje na opravu a udrzbu (jedna se o odstranéni fyzického opotfebeni nebo poskozeni
za UCelem uvedeni do pFedchoziho stavu, pokud tim nedojde k technickému zhodnoceni
majetku). Pro ucely této Metodiky se pro vyklad pojmu ,oprava“ a ,udrzba“ pfiméfené pouziji
ustanoveni § 5a § 6 nafizeni vlady €. 258/1995 Sb., kterym se provadi obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Opravou, resp. udrzbou se rozumi:

(1) oprava, napf.:

= vrchnich ¢asti podlah, jednotlivych €asti oken a dvefi, vyména elektrickych koncovych
a rozvodnych zafizeni,

» digestofi, sprch, umyvadel, dfezu,
(2) udrzba, napft.:
» pravidelné prohlidky nap¥. kotll, kamen, sporakd,

= oprava a malovani omitek, ¢isténi podlahy.

2.4 Rezijni a administrativni vydaje

a) Rezijni vydaje (najem objektu nebo kancelafe, nakup vody, paliv a energie, internet, uklid
a udrzba, apod.),

Ize narokovat i zalohové faktury, pokud dojde kjejich fadnému vyuctovani skute€nym
dodavatelem sluzby, a to do data podani zavére¢né monitorovaci zpravy,

b) administrativni vydaje (spotfebni zbozi a provozni material, telefon, fax a postovné),

c) provoz vozidla.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
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2.5 Nakup sluzeb

Vydaje spojené s dodanim sluzeb jsou zpusobilé, pokud pfispivaji k dosahovani pfedem stanoveného
ucelu sluzby a jsou pro socialni sluzbu nezbytné.

Jedna se napf. o tyto vydaje:

a)

b)

bankovni poplatky, pravni poradenstvi, supervize a dalSi sluzby, pokud pfimo souviseji s ¢innosti
dle Smlouvy a pokud jsou nezbytné k jejimu provedeni (poradani vikendového zazitkové -
edukativniho programu a aktivizacnich pobytii je treba s objednatelem konzultovat
predem),

Skoleni zaméstnancu pfimo zapojenych do realizace vefejné zakazky, které je nezbytné pro
realizaci vefejné zakazky nebo pfimo vyplyva ze zakona (pracovnici zamé&stnani na DPC a DPP
musi mit tuto moznost sjednanu ve smlouve),

pojisténi tykajici se poskytované socialni sluzby realizované v ramci verejné zakazky, pokud
je dolozeno smlouvou (navrhem smlouvy potvrzenym pojistovnou), tykajici se vyhradné
poskytované socialni sluzby realizované v ramci vefejné zakazky, nebo v pomérné vysi vydaje
(napf. v pfipadé pojisténi odpovédnosti je mozno vypocist dle poméru pracovnich Gvazki
zaméstnancu v pfimé péci v poskytované socialni sluzbé k zaméstnancim v pfimé péci ve vSech
socialnich sluzbach, které pojistna smlouva zastfesuje).

2.6 Drobné stavebni upravy

Vydaje na drobné stavebni Upravy (napf. vydaje spojené s Upravou mista uréeného pro poskytovani
sluzby nebo které usnadni pfistup osobam zdravotné postizenym) jsou zpUsobilé pouze tehdy, pokud
cena vSech dokonenych stavebnich uprav v jednom zdafovacim obdobi nepfesahne v Uhrnu
40 000,- K& s DPH na kazdou jednotlivou polozku majetku, kterou se chape budova s konkrétnim
Cislem popisnym a nedojde tim k technickému zhodnoceni budovy.

Vydaje na drobné stavebni Upravy jsou zpusobilé pouze tehdy, je-li budova, v niz se Uprava provadi,
ve vlastnictvi poskytovatele socialni sluZzby (dodavatele & subdodavatele).
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3 Nezpusobilé vydaje

Nezpusobilé jsou vydaje, které nejsou nezbytné pro realizaci vefejné zakazky nebo nemaji pfimou
vazbu na realizaci vefejné zakazky. Dale se jedna o vydaje, které nejsou pfiméfené a nejsou
vynaloZeny v souladu s principem hospodarnosti, efektivnosti a u¢elnosti nebo v souladu s evropskou
nebo ¢eskou legislativou (viz vySe). Za nezpusobilé vydaje jsou rovnéz povazovany vydaje, které
nevznikly ve smlouvou urCené dobé realizace vefejné zakazky a které neni mozné dokladovat
pfislusnymi ucetnimi doklady nebo které nebyly zaznamenany na bankovnim uG¢tu dodavatele.

Za nezpUsobilé mohou byt oznaéeny vydaje i zpétné; zplsobilost vydaju se v§ak pfitom vzdy posuzuje
podle té verze Metodiky, ktera byla Gu¢inna k datu uskutec¢néni dotéeného vydaje. (Prostfednictvim
aktualizace této metodiky nelze zpétné prohlasovat urcitou kategorii vydaju za nezpusobilou.)

Nezpusobilymi vydaji jsou napfiklad:
a) dan z pfidané hodnoty s narokem na odpocet,
b) droky z Gvérl a Gavéry samotné,

c) pofizeni dlouhodobého hmotného majetku, to je majetku s dobou pouzitelnosti delSi nez 1 rok
a pofizovaci cenou vysSi nez 40 000 K¢ s DPH,

d) pofizeni dlouhodobého nehmotného majetku, to je majetek s dobou pouzitelnosti delSi nez 1 rok
a pofizovaci cenou vysSi nez 60 000 K& s DPH,

e) nakupy motorovych vozidel, infrastruktury, nemovitosti, pozemkl a dalSi nakupy investi¢niho
charakteru,

f) pofizeni zafizeni a vybaveni s dobou pouZitelnosti deldi nez 1 rok, materidlu ve vétSim nez
obvyklém mnozstvi a provadéni drobnych stavebnich uprav v poslednich 3 mésicich realizace
vefejné zakazky dle Smlouvylz)

g) vydaje vzniklé mimo ¢asovy ramec zpUsobilosti vydajd (ij. pfed zacatkem nebo po ukonéeni trvani
smlouvy),

h) pokuty, finanéni tresty a pravni vylohy souvisejici s pravnim sporem,

i) dané, které nemaiji pfimou vazbu na realizaci vefejné zakazky (silni¢ni, darovaci, z nemovitosti,
darovaci apod.),

j) spravni poplatky, které nemaji pfimou vazbu na realizaci vefejné zakazky (vypis z katastru
nemovitosti, vypis z obchodniho rejstfiku apod.),

k) mzdové vydaje zdravotnickych pracovnik(: podle § 2 zakona €. 96/2004 Sb., o nelékafskych
zdravotnickych povolanich,

I) platby pfispévkd do soukromych penzijnich fondu,

m) penézitda pomoc v matefstvi, odstupné,

n) ostatni socialni vydaje na zaméstnance, ke kterym nejsou zaméstnavatelé povinni dle zvlastnich
pravnich pfedpisu (pfispévky na penzijni pfipojisténi, zivotni pojisténi, dary k zivotnim jubileim,
pfispévky na rekreaci, pfispévky na stravovani apod.),

0) nedobytné pohledavky,

12y poslednich 3 kalendainich mésicich realizace vefejné zakazky plati ZAKAZ pofizovani dlouhodobého
majetku, sluzeb s dlouhodobym uzithym efektem (napf. malovani), materialu ve vétSim nez obvyklém
mnozstvi a provadéni drobnych stavebnich uprav. Vyjimkou je nevratné poSkozeni stavajiciho zafizeni
a vybaveni, které je nezbytné pro poskytovani sluzby dle Smlouvy a které mize dodavatel (i jeho subdodavatel)
nahradit novym ¢i pouzitym zafizenim a vybavenim i ve Ih(ité kratSi. Podminkou zpUsobilosti tohoto vydaje
je dolozeni protokolu autorizovaného servisu €i servisniho technika potvrzujici nevratné poSkozeni zafizeni
¢i vybaveni a dolozZeni protokolu o vyfazeni tohoto majetku z evidence dle smérnic organizace.
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najemné, kdy je poskytovatel vlastnikem nemovitosti nebo ji uziva zdarma,

rekonstrukce budov, stavebni Upravy nad 40 000 K& s DPH v jednom ucetnim obdobi a vystavba
novych budov,

debetni Uroky, vydaje sménecné a jiné Cisté finanéni vydaje,

rezervy na mozné budouci ztraty a dluhy,

tvorbu kapitalového jméni (zisku),

finan¢ni leasing,

odpisy majetku,

zahraniéni pracovni, studijni nebo vzdélavaci akce a cesty,

vstupenky na kulturni, sportovni a jiné akce pro pracovniky, v pfipadé, Ze se dana akce
nevztahuje k realizaci vefejné zakazky a pfimé praci s klientem,

veskeré vydaje hrazené uzivatellm nebo hrazené organizaci za uzivatele (napf. jizdné, vstupné,
ubytovani, potraviny a napoje). Vyjimkou ztohoto omezeni jsou: symbolické vécné odmény
za Ucast klientd na kulturné-sportovnich aktivitach uvedenych ve smlouvé, pfi nichz byli klienti
aktivné zapojeni13 (napt. sladkosti, drobné hracky, drobné dekorativni pfedméty, Skolni pomdcky,
drobné vybaveni do kuchyné, drobné textilni pfedméty), nakup potravin a napoju pro nacvik
vareni, nakup jizdenek pro nacvik vyuzivani hromadnych dopravnich prostfedk a Uhrada
za ubytové\ni14 v ramci vikendového zazitkové - edukativniho programu a aktivizacnich pobytu,
pokud jsou tyto aktivity realizovany v ramci Smlouvy,

bannery a cedulky slouzici k zajiSténi propagace projektu, které jiz byly zajistény objednatelem,

rekondi¢ni a rekreacéni pobyty, vydaje na Skoleni, kurzy a poradani workshopu, které nemaji
pfimou vazbu na realizaci vefejné zakazky, dale poradani teambuildingl, vyjezdnich zasedani
nepracovniho charakteru apod.,

bb) nespecifikované vydaje (vydaje, které nelze icetné dolozit).

3 Jedna se napf. o nasledujici aktivity: sportovni turnaje, soutéze a olympiady; soutéze, prehlidky a soutézni
vystavy nejraznéjSich vyrobkl uzivatelu sluzeb; pévecké, divadelni a jiné kulturni pfehlidky a soutéZe realizované
v souladu se Smlouvou. Odmeénu Ize zakoupit i klientdm, ktefi nejsou aktivnim ucastnikem (nevystupuiji,
nesoutézi apod.), ale podili se na organizaci dané aktivity (napf. uvadi hosty, pfipravuji zidle pro ucastniky, podili
se na vyzdobé salu). Nejedna se napf. o nasledujici aktivity: navstéva kina, divadla, koncertu, u€ast na vyleté
apod.

14 Ubytovani uzivatel v ramci aktivit dle Smlouvy — Ize hradit zabezpecCeni ubytovani v cenach v misté
obvyklych, nejvySe vSak do vySe 300,- K& za osobu/noc (v€. DPH). U osob, které ubytovani nehradi (napf. déti),
se hodnota ubytovani do ceny nezapogditava.
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Cast IV.

Monitorovaci zpravy

V této Casti jsou uvedena obecna pravidla pro vyplfiovani monitorovacich zprav a pravidla pro jejich
odesilani Objednateli.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.

26/37



3 A - g rooronme
evropsky | %, ¥ LIDSKE ZDROJE LG p
- fond v ¢ h A ZAMESTNANOST MM Zlinsky kraj

fond vCR EVROPSKA UNIE www.esfcr.cz

Zavazné vzory monitorovacich zprav budou zvefejnény do konce roku 2012.

1 Obecna pravidla pro vypliovani monitorovaci zpravy

Kazda polozka v monitorovaci zpravé (dale jen MZ) musi byt vyplnéna (vyjma polozky ,DalSi
informace®). V pfipadé, Zze za dané Ctvrtleti nejsou Udaje k vypInéni, je tfeba do pfislusné kolonky
napsat kratkou informaci — napf. Ze v daném Ctvrtleti se nevyskytly zadné problémy, &innost nebyla
realizovana z ddvodu nezajmu uzivatel( apod.

Informace, které dodavatel v rdmci monitorovaci zpravy uvadi, se vztahuji vyhradné k pfedmétu plnéni
Smlouvy o zajidténi poskytovani socialnich sluzeb (dale jen Smlouvy).

MZ je vyplnéna tak, aby podavala realny obraz o sluzbé, tedy v€etné prFipadnych problému
pfi realizaci. Soulad udaju uvedenych v monitorovaci zpravé se skute¢nosti bude predmétem kontrol
na misté.

2 Odesilani monitorovacich zprav

MZ (dokument ve formatu .doc) tisknéte oboustranné a seSijte seSivackou (pfip. kancelafskou
sponkou), aby jednotlivé listy nebyly volné a nedochazelo k jejich znieni, pfip. ztraté.

V pfipadé, ze zasilate MZ k vice smlouvam v jedné zasilce, vlozte kazdou MZ do samostatné slozky
Ci euroobalu nebo ji jinak viditelné oddélte, aby bylo zfejmé, které dokumenty patfi ke které MZ.

Kazda MZ musi byt zaslana také na CD. CD posilejte v papirovém nebo plastovém obalu, ne viak
v ,plastové krabicce” (z duvodu lepsi skladnosti). CD oznacte stejné jako zasilku (viz vzor nize) Cislem
smlouvy, Cislem &asti VZ, Cislem MZ a popiskem Radna/Opravna MZ.

Monitorovaci zpravy zasilejte oby&ejnou nebo doporu€enou zasilkou na adresu:

Ing. Lenka Kolarova

Krajsky urad Zlinského kraje
Odbor fizeni dotacnich programi
tr. T. Bati 21

761 90 Zlin

Obalku oznacte ¢islem smlouvy, &islem &asti vefejné zakazky, €islem MZ a popiskem, zda se jedna o
fadnou MZ ¢&i opravnou (dle vzoru nize).

Cislo smlouvy: D/xxxx/20xx/RDP
Cislo éasti VZ: xx.xx (nap¥. SR 1)
islo MZ: xx/xxxx (nap¥. 01/2013)

Radna/Opravna Monitorovaci zprava

(@]

Zadame vas o dodrzovani stanovenych Ihat pro zasilani fadnych i opravnych MZ.

V pfipadé, ze zasilate opravnou MZ, pak v papirové podobé vzdy zasilejte jen ty dokumenty, které
jsou vazany kopravé, tzn. jen ty, vnichZ se nachazi néjaky nedostatek nebo se zminénym
nedostatkem souvisi. Dokumenty, které jsou v pofadku a nejsou po vas pozadovany, znovu
neposilejte.
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Opravnou MZ na CD jiz neposilejte, nejste-li k tomu vyslovné vyzvani.

V MZ i jejich prilohach vzdy uvedte aktualni datum (i opravné MZ) a misto podpisu MZ. Kazdou
jednotlivou pfilohu musi podepsat opravnéna/odpovédna osoba, ktera je uvedena v podpisovém
vzoru.

Opravnénou/odpovédnou osobou by mél byt ten, kdo MZ skuteéné vyplfioval a dokaze telefonicky
vysvétlit pfipadné nejasnosti.

Podpisovy vzor je nutné vyplnit a zaslat s prvni MZ a poté vzdy, kdyz je v podpisovém vzoru
zménéna kterakoliv z uvedenych osob s tim, Ze zd{ivodnéni zmény podpisového vzoru popiSete v MZ
(dokument ve formatu .doc) v kolonce ,DalSi informace®.

Nepovinné pfrilohy, tedy ty, co k MZ pfikladate nad pozadovany ramec, vzdy zapiste do MZ
(ve formatu .doc) do kolonky ,PFilohy — nepovinné“. Kazdou tuto nepovinnou pfilohu oznalte
pofadovym Cislem a nazvem tak, aby byla na prvni pohled ihned rozpoznatelna a snadno zaraditelna
(napf. Priloha ¢. 8 Pozvanka na Den otevienych dvefi). Stejnym zpUsobem je nutné oznacit také
samotnou pfilohu. Seznam nepovinnych pfiloh vzdy vpisujte i do opravné MZ, a to i v pfipadé,
ze pfilozené nepovinné pfilohy byly akceptovany v ramci fadné MZ a zadnou dalsi jiz nepfikladate.
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Cast V.

Pravidla publicity

Tato ¢ast obsahuje obecné pozadavky na dodrzovani pravidel publicity.
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iZze uvedena pravidla a povinnosti se vztahuji na:

» uzivatele vykazané jako podpoiené osoby,

intervence, které jsou vykazany a hrazeny na zakladé Smlouvy
pracovniky zapojené do realizace Smiouvy,

zarizeni, vybaveni a jiny majetek, ktery je pofizen na zakladé Smlouvy,
¢innosti/aktivity, které jsou hrazeny na zakladé Smlouvy.

a) Spis uzivatele

Spis/slozka uzivatele bude oznadena logy povinného minima, tzn. loga uvedena v zahlavi tohoto
dokumentu, a textem: ,UzZivatel je vykazan jako podpofena osoba v ramci projektu Prevenci proti
socialnimu vylouceni ve Zlinském kraji, reg. €. CZ.1.04/3.1.00/05.00067*.

b) Zaznam o provedeni intervence

Zaznam o provedeni intervence bude oznacen logy povinného minima, tzn. loga uvedena v zahlavi
tohoto dokumentu, a textem: ,Intervence je vykazana a financovana v ramci projektu Prevenci proti
socialnimu vylouéeni ve Zlinském kraji, reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00067*

c) Zafizenilvybaveni a jiny majetek, ktery je organizace povinna dle vlastni smérnice a dle

zakona evidovat

Zarizeni/vybaveni/majetek bude oznacen logy povinného minima a reg. Cislem projektu (reg.
¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00067).

d) Slozka pracovniku

Slozka pracovnika bude oznagena logy povinného minima, tzn. loga uvedend v zahlavi tohoto
dokumentu, a nazvem a reg. &. projektu: ,Prevenci proti socidlnimu vylou€eni ve Zlinském kraji,
reg. €. CZ.1.04/3.1.00/05.00067“

e) Pracovni napli

f)

V pracovni smlouvé nebo naplni prace, kterd je nedilnou souéasti smlouvy, v dohodé o provedeni
prace nebo dohodé o pracovni &innosti, musi mit kazdy pracovnik, ktery se podili jakymkoliv
zpusobem na pInéni Smlouvy, uvedeny pfesny text: ,V ramci Uvazku xx/poltu odpracovanych
hodin zaji$tuje realizaci Smilouvy o zaji§téni poskytovani socialni sluzby & D/xxxx/20xx/RDP,
v ramci projektu Prevenci proti socialnimu vylouceni ve Zlinském kraji.“.

Budovy a mistnosti

Prostory, v nichZ je poskytovana sluzba, budou oznaeny bannerem a cedulkami, které budou
dodany Zlinskym krajem.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.

30/37



. | |® OPERACNI PROGRAM o PODPORUJEME

opsky | - LIDSKE ZDROJE f L Lya: VASIBUDOUCNOST
fs::clia\l/mCR EVROPSKA UNIE ﬂ A ZAMESTNANOST .- ZIInSky kra' www.esfcr.cz

evropsky

* *
* ok

Prilohy
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Priloha ¢. 1

Seznam intervenci vykazanych v ramci realizace verejné zakazky
za monitorovaci obdobi

Jméno, . . Typ R
o . Misto intervence Zajisténo
- prijmeni Datum - s = .
Por. S, - 15 . realizace (individualni, ResSeny subdodavatelem
= (pFip. kéd ™) realizace : R . o
Cislo uzivatele/ intervence intervence skupinova, problém (ano/ne)
Zaiemce (ambulance/ | interdisciplin
) terén) arni)

15 Podoba kodu neni objednatelem déana.
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Priloha ¢€. 2
Seznam vykazovanych podporenych uzivateld
Tabulka €. 1: Seznam osob, které byly vykazany v ramci monitorovacich zprav jako podpofeni uzivatelé
Jméno a pfijmeni Pohlavi Datum Datum Vykazani uzivatele v monitorovacich zpravach* Dakazy vvusiti zakladni
(pFip. kod) uivatele | UZavieni | ukonéeni | 1.Q 2013 1. Q 2013 ll. Q 2013 IV.Q 2013 éinﬁogﬁ sluzby*
uzivatele smlouvy | smlouvy | 1 | 2 | 3 | 4|5 |6 |7 |8 |9 |10]|11 |12 y

* V mésici, kdy byl uzivatel v monitorovaci zpravé vykazan jako uzivatel s novou smlouvou, je uvedeno Cislo 1. V mésici, kdy byl vykazan jako uzivatel s platnou smlouvou,
je uvedeno Cislo 2. Cislem 3 jsou oznaceni ostatni uzivatelé.

** 7 1. dikazu musi byt zfejmé, Ze uzivatel vyuzil zakladni ¢innost sluzby nejpozdéji do 6 mésicd od uzavieni smlouvy. Z dalSich dikazu bude patrné, Ze pauza mezi
vyuzivanim zakladnich €innosti sluzby uzivatelem nebyla del§i nez 6 mésict (10 mésicl v pfipadé sluzeb uréenych pro osoby s duSevnim onemocnénim).
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Priloha é. 3

Priklady zaznamu z intervenci

NiZze uvedené zaznamy predstavuji pouze inspirativni pfiklady, jaké jsou moznosti zaznamu
z intervenci. Sablony v zadném pfiipadé nepredstavuji zavaznou formu, kterou by bylo nutné
vyuzivat. Konkrétni formu zapisu je vzdy nutné pfizpGsobit dané sluzbé s ohledem na jeji charakter,
organizaci prace, personalni obsazeni sluzby, specifika cilové skupiny atd. Z tohoto divodu nelze
vyuzit jednotnou Sablonu pro vSechny socialni sluzby. Proto i zde je uvedeno vice pfikladl, jakym
zpusobem Ize intervence zapisovat.

Priklad €. 1

Zaznam o intervenci

Poradové Cislo v seznamu vykazanych

Jméno, prijmeni (pfip. kod) uzivatele/zajemce intervenci/monitorovaci obdobi

JaNo 20/1

Adresa uzivatele/zajemce (mésto, ulice)

Zlin, Sadova

Forma intervence

(] Osobni | Telefonicka | [J E-mai |0 Posta |0 Jiné

Typ intervence

X Individualni ‘ [] Skupinova ‘ [ Interdisciplinarni ‘ [] Planovana* ‘ [] Neplanovana*
Misto realizace intervence

] Ambulance

X Terén

Reseny problém

S uzivatelkou jsme FesSily problém jejiho bydleni. Dle nasi dohody na posledni schizce pani JaNo
kontaktovala vybrané inzeraty, ale nabizené bydleni bylo mimo jeji finanéni mozZnosti. Spole€né jsme
proto hledaly jiné moznosti. Snazila jsem se uzivatelku motivovat spiSe k hledani menSich bytd, které
pro ni budou cenové dostupnéjsi, nebot dosud nechtéla mensi byt nez 2+1.

Vysledek

Pani JaNo znovu provéfi, jak to vypada s jeji zadosti o obecni byt. Pravidelné bude sledovat inzeraty
v novinach a nabidky realitnich kancelafi. Zaméfi se pfitom spiSe na mensi byty a garsonky.

Zpusob reSeni nepriznivé situace, naplfiovani IP

Nalezeni samostatného bydleni je cilem €. 1 v IP klientky.

Datum Cas realizace intervence Délka intervence
1. 4. 2010 13.00 - 13.45 45 minut
Intervenci provedl|/a Podpis*

Jana Svobodova

* Nepovinny udaj
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Veselé o né fict. Spole¢né jsme
tedy pani Veselou navstivily a
podpofila jsem pani Kratkou

v tom, aby pani Veselé asertivné
fekla o vraceni penéz, které ji
pujcila.

a prosazovani
opravnénych zajma
klientky.

ovropaley | Mgt LIDSKE ZDROJE M Y H
fond v CR. EVROPEKAURE h A ZAMESTNANOST BN Zlinsky kraj .. csicrcc
Priklad €. 2
Por. .
. Jméno,
c.v prijmeni = .
sezn Datum (prip. kod) | Pracovnik | Forma Typ Misto Problém . §|tl,1ace, .Doba DeI’ka,
amu - / naplnéni IP interv | trvani
vyk. uzrlyatele z ence
int. ajemce
25 15.3.2012 | PeBe Ludmila osobni | individualni | ambulan | Klient se chtél naugit zalozit si e- | Klient se postupné uci 9.00- | 90
Ptackova ce/terén | mailovou schranku a posilat e- pracovat s e-mailem, .10.30 | min.
maily, aby mohl komunikovat se | bude potfebovat jesté
svym bratrem, ktery Zije dalsi podporu, domluvili
v Liberci. Ukazala jsem klientovi, | jsme se, ze za 3 dny
kde je mozné si zdarma zalozit opét pfijde, abychom si
e-mailovou schranku. Klient si praci s e-mailem
vybral stranky Seznam.cz, kde zopakovali a
jsme spolecné zalozili e-mail. zkontrolovali, zda bratr
Poté jsem mu ukazala, jak odpoveédél.
napsat a poslat e-mail, klient si Prace na PC —viz cil €.
vSe vyzkousSel a za mé pomoci 21P.
poslal bratrovi sv{j prvni e-mail.
Priklad individualizovanych zaznam( ze skupinové intervence, které Ize zapocitat jako 2 intervence
31 3.5.2012 Anna Zdenka osobni | skupinova zafizeni | Pani Kratka pUjcila pani Veselé Klientka ziskala zpét své | 10.15 75
Kratka (a KrejCifova 1.000 K€ a minuly tyden ji je penize, které pujcila jiné | — min.
Monika méla dle dohody vratit. Nevrétila | klientce. 11.30
Vesela) a pani Kratka se boji pani Podpora samostatnosti
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ovropaley | Mgt LIDSKE ZDROJE M Y H
- fond v CR. EVROPEKAURE h A ZAMESTNANOST BN Zlinsky kraj .. csicrcc
68 3.5.2012 Monika Zdenka osobni | skupinova zafizeni | Pani Kratka pujcila pani Veselé | Podpora zodpovédnosti | 10.15 | 75
Vesela (a Krej€ifova 1.000 K& a minuly tyden ji je a pInéni vlastnich - min.
Anna méla dle dohody vratit. Nevratila | zavazku klientky. 11.30
Kratka) a pani Kratka se boji pani
Veselé o né fict. Spolecné jsme
tedy pani Veselou navstivily.
Pani Vesela pfiznala, Ze ji pani
Kratka penize pUjcila a mélaji je
minuly tyden vratit. Rizné se ale
vymlouvala, pro€ tak neucinila.
Vysvétlovala jsem pani Veselé,
jak je dalezité plnit své zavazky
a dohody a v ¢em ji to pomUze,
kdyz se na ni ostatni budou
moci spolehnout. Nakonec
penize pani Kratké vratila.
Priklad interdisciplinarni intervence
101 | 10.12.201 | Lenka Lucie osobni | interdiscipli | Méstsky | S pani Koni¢kovou jsme Svéreni ditéte zpét do 14.00 60
2 Koni¢kova | BeneSova narni urad navstivily oddéleni SPOD na péce matky je cilem, - min.
Méstském uradé. V prabéhu formulovanym v IP 15.00

intervence bylo zhodnoceno
plnéni jednotlivych cill
sméfujicich k navraceni ditéte
zpét do péce matky. Byly feSeny
rodinné poméry klientky a jeji
schopnost znovu zabezpecit

v plné mife péci o dité. Byly
navrzeny dalSi kroky, na kterych
bude klientka za pomoci
pracovnika SAS pracovat.
Diskutovana také mozZnost
podani navrhu na svéreni ditéte
do péce matky.

klientky. Navrh na
svéfeni ditéte do péce
matky prozatim podan
nebyl.
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Priloha €. 4

Cilové skupiny projektu

Tato ¢ast Metodiky vymezuje 3 cilové skupiny, na které se projekt prostfednictvim dodavatell
socialnich sluzeb zaméfuje.

Struény prehled cilovych skupin, resp. uzivatell sluzeb, v zavislosti na pfislusném druhu socialni
sluzby znazorfuje nasledujici tabulka:

Tabulka €. 2: Prehled cilovych skupin

Druh socialni sluzby

. L. _ Cilova skupina
podle zakona o socialnich sluzbach P

§ 60a intervencni centra obéti domaciho nasili

§ 65 socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi | osoby pecujici o osobu blizkou

§ 70 socialni rehabilitace osoby se zdravotnim postizenim
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