Verejnd zakazka ,,Mobilni telekomunikacni sluzby 2015+“

Pfiloha €. 1 Vyzvy k podani nabidky

PODROBNA SPECIFIKACE PLNENI

1. VYSVETLENI ZAKLADNICH POJMU

Pro ucely vymezeni pfedmétu vefejné zakazky a stanoveni zadavacich podminek touto zadavaci
dokumentaci zadavatel vymezil nasledujici pojmy takto:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

p)

a)

SMS (Short Message Service) — text slozeny z pismen, Cislic, znak( apod.

MMS (Multimedia Message Service) — multimedialni zprava na jiny telefon, ktery
podporuje MMS, nebo na e-mailovou adresu

Tarif — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem za mési¢ni pausaini platbu
pro kazdou SIM kartu

Mésic¢ni pausalni platba — pravidelné mésiéné uctovany a hrazeny poplatek za mésicni
hlasovy nebo datovy tarif; v pfipadé, ze tarif bude pouzivan jen €ast mésice (napf.
aktivace v priibéhu mésice nebo odpojeni na prazdniny apod.), bude poskytovatel sluzeb
Uctovat pomérnou ¢astku mésicni pausalni platby za tarif

Volné minuty — minuty zdarma, které se uplatriuji v prdbéhu mési¢niho zuctovaciho
obdobi pro vnitrostatni odchozi hovory na vSechny tzv. pevné linky (vyjma siti s hovory
zpoplatnénymi extra sazbou) a siti hlavnich mobilnich operatord (02, T-Mobile a
Vodafone, ...) v ramci mési¢ni pausalini platby za tarif

Volné SMS — SMS zdarma, které se uplatiiuji pfi odeslani SMS z mobilniho telefonu v CR
prostfednictvim mobilni sité ¢eského mobilniho operatora

Casova rozmezi — vtomto zadavacim Fizeni nejsou rozliSena &asova rozmezi pro
poskytované sluzby; hlasové, datové a jiné telekomunikaéni sluzby mobilniho operatora
nebudou ucétovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi, ve kterém se uskuteCni — sluzby
budou poskytovany bez jakékoli v zmény &i rozliSeni v ¢asovém rozmezi od 00.00 hodin
do 24.00 hodin

Roaming — sluzba mobilniho operatora, ktera umoznuje pouzivat mobilni telefon a sluzby
mobilniho operatora v zahranici

Hlasova schranka — sluzba umoznuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného
GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobilni a datové pfenosy
EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) — technologie pro mobilni datové pfenosy

(vylepSena technologie GPRS s pouZitim jiné modulace a kddovani)

UMTS (Universal Mobile Telephony Standard) — technologie pro mobilni komunikaci a mobilni
datové prenosy v sitich tfeti generace s nadstavbou HSDPA konkrétnich tfid.

HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) — technologie pro mobilni datové pfenosy
(vylepSena technologie UMTS s pouzitim jiné modulace a kédovani)

VPN - virtudlni privatni sit, kterd pFedstavuje FeSeni interni komunikace v ramci
zadavatele. Virtualni privatni sit spojuje vSechny SIM zadavatele a v zaméstnaneckém
programu do jedné sité

HW — se rozumi koncova zafizeni: mobilni telefony, jejich pfislusenstvi a mobilni datova
koncova zafizeni

Zaméstnanecky program — uzivani telekomunikacnich sluzeb zaméstnanci zadavatele
pro jejich soukromé potieby za podminek odpovidajicich podminkam tohoto vybé&rového
fizeni

Poskytovatel sluzeb, operator —uchaze¢, se kterym bude na zakladé vysledku
vybérového fizeni uzaviena smlouva o plnéni pfedmétu této vefejné zakazky.



2. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaénich
sluzeb na zakladé ramcové smlouvy uzaviené na dobu urcitou v délce trvani 36 mésicu v rozsahu
specifikovaném v zadavacich podminkach této vefejné zakazky.

Soucasti plnéni je také poskytovani zakaznické podpory, dodavek mobilnich telefond (vE€.pfislusenstvi
k témto telefonim a dalSich produktd z nabidky poskytovatele sluzeb), zaméstnaneckého programu a
dalSich sluzeb dle téchto zadavacich podminek.

Veskeré niZze uvedené podminky a pozadavky zadavatele na poskytovani telekomunikacnich sluzeb
predstavuji minimalni droven poskytovanych sluzeb, ktera musi byt uchaze¢em dodrzena a zajisténa
po celou dobu trvani smlouvy.

Uchaze¢ ve své nabidce predlozi podrobnou specifikaci nabizenych sluzeb, ktera bude obsahovat
detailni popis spIinéni vSech zadavacich podminek.

Predpokladany rozsah plnéni verejné zakazky:

Pocet koncovych uzivatelskych SIM zadavatele:
hlasové sluzby 59*
datové sluzby 20**

* ztoho v 56 pripadech je pfedmétem plnéni nyni i poskytovani datovych sluzeb spolu s hlasovymi
sluzbami na jedné SIM
** 7 toho v 18 pfipadech jsou datové sluzby vyuzivany aktivné

Pocet uzivatelskych SIM zahrnutych v zaméstnaneckém programu ke dni zpracovani téchto
zadavacich podminek:

hlasové sluzby 217*

datové sluzby 15%*

* ztoho v 77 pfipadech je pfedmétem plnéni nyni i poskytovani datovych sluzeb spolu s hlasovymi
sluzbami na jedné SIM; ve 201 pfipadech jsou hlasové sluzby vyuzivany aktivné
** 7 toho v 13 pfipadech jsou datové sluzby vyuzivany aktivné

Podrobny pfehled o sluzbach konzumovanych z jednotlivych SIM je uveden na jednotlivych listech
v Priloze €. 2 Vyzvy k podani nabidky.

Zadavatel ma pravo shora uvedené pocty navysit nebo snizit dle svych potfeb a dle potfeb uzivatell
zahrnutych v zaméstnaneckém programu.

Uchaze¢ musi umoznit, aby pod uzavienou rdmcovou smlouvu v kterémkoliv okamziku jejiho trvani
mohlo byt zahrnuto min. 350 jednotlivych SIM karet (zadavatele & v zamé&stnaneckém programu).

O zahrnuti uzivatele do zaméstnaneckého programu rozhoduje zadavatel.

Hlasové sluzby budou poskytovany s pokrytim min. 95% obyvatelstva CR - uchazeé tuto
skute€nost prokaze c&estnym prohlaSenim predlozenym ve své nabidce (viz ,PoZadavky
na prokazani splnéni kvalifikacnich pfedpokladd® uvedené ve Vyzveé k podani nabidky).

2.1. VNITROSTATNI HLASOVE TARIFY A TARIFIKACE

Uchazec€ ve své nabidce uvede 5 rGznych hlasovych tarifd (a 1 kombinovany neomezeny tarif — viz
pozadavky uvedené v €l. 2.5 nize), pfiemz jednotlivé tarify navrhne dle nize uvedenych podminek
a s vyuzitim udaju dle prehledu konzumovanych sluzeb uvedenych v Priloze €. 2 Vyzvy k podani
nabidky.

Pro kazdou jednotlivou SIM uvedenou v kalkulaci uchaze¢ navrhne jeden z jim nabizenych 5 (resp. 6
s kombinovanym neomezenym tarifem) hlasovych tarifi tak, Ze vyplni v8echny sloupce tabulky
Prilohy €. 2 Vyzvy k podani nabidky, které jsou ur€ené k vypInéni.

Kazdy z 5 (resp. 6 s kombinovanym neomezenym tarifem) nize uvedenych hlasovych tarift je
uchaze€ povinen nabidnout nejméné 1x (tj. pouzit v kalkulaci nejméné pro 1 SIM kartu).



Uchaze¢ je povinen respektovat v8echny poZadavky zadavatele uvedené jako komentéarie
k jednotlivym polim tabulky uvedené na listu ,firemni“ PFilohy €. 2 Vyzvy k podani nabidky.

Pocet SIM uvedenych v Priloze €. 2 Vyzvy k podani nabidky je orientac¢ni, vyjadfuje stav ke dni
zpracovani zadavacich podminek této vefejné zakazky a muize se ménit v ndvaznosti na aktualni
potfeby zadavatele a uzivatelt zahrnutych v zaméstnaneckém programu.

Smluvni podminky uchazecée pro kterykoliv z nabizenych tarifi nebudou obsahovat zadné zavazky
z jednotlivych Uc€astnickych smluv ani jiné zavazky, tj. tarif bude mozné kdykoliv deaktivovat bez
jakékoliv sankce ze strany uchazece jako poskytovatele sluzeb.

Nabidka, ktera nebude respektovat tyto pozadavky na jednotné zpracovani nabidkové ceny,
bude vyfazena a uchaze¢ podavajici takovou nabidku vylou¢en z tohoto vybérového fizeni.

Uchaze¢ ve své nabidce uvede tyto zakladni typy mobilnich hlasovych tarif(, pfiéemz jejich oznaceni
ceny, popf. pocet volnych minut a SMS (tam, kde to zadavaci podminky uvedené nize stanovi) rovnéz
uvede do kalkulace nabidkové ceny dle Prilohy €. 2 Vyzvy k podani nabidky:

Tarif bez volnych jednotek

Do tarifu bez volnych jednotek nebudou zahrnuty zadné volné minuty ani volné SMS ¢i dalsi
jiné volné jednotky (MMS, GPRS data, apod.). Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby (odchozi hovory, SMS, ...). Mési¢ni pausalni
poplatek spojeny s timto tarifem bude Cinit maximalné 1,- KE/més. bez DPH za 1 SIM kartu.

Uchaze€ neni opravnén nabidnout v ramci tohoto druhu tarifu vice variant.

Tarify s volnymi jednotkami

Do tarifu s volnymi jednotkami budou zahrnuty volné minuty pro vnitrostatni odchozi hovory
na tzv. pevné linky a nejrozsirenéjSich siti mobilnich operatora (02, T-Mobile, Vodafone) a
volné SMS. Zadavatel bude hradit sluzby poskytnuté v ramci tarifu mési¢ni pausalni ¢astkou za dany
tarif. Sluzby nad ramec pausalu tarifu budou zpoplatnény jednotkovymi cenami pFislusné sluzby
(odchozi hovory, SMS, ...).

Uchazec€ je povinen nabidnout ve své nabidce tarify odpovidajici t€mto podminkam pro jednotlivé
druhy tarifu:

druh tarifu pocet volnych minut min. pocet volnych SMS
Tarif 80 — 100 80 -120 200
Tarif 250 — 300 250 - 350 200
Tarif 550 — 600 550 — 650 200
Tarif 850 — 1000 850 — 1000 200

Uchazec je povinen z pozadovaného rozpéti volnych minut zvolit pro kazdy druh tarifu konkrétni pocet
minut, které zahrne jaké volné minuty do ceny tarifu.
Uchazec je povinen zvolit poCet SMS, které zahrne jako volné SMS do ceny tarifu.

Uchaze€ neni opravnén nabidnout vice variant v ramci jednoho druhu tarifu.

Uchaze¢ uvede veskeré udaje nezbytné pro uplné vyplnéni tabulky pro kalkulaci nabidkové ceny dle
Prilohy €. 2 Vyzvy k podani nabidky, tj. u kazdé jednotlivé SIM oznaceni tarifu, mésicni pausalni cenu
tarifu, minuty a SMS zahrnuté jako volné do paus$alu tarifu, cenu odchozich hovori a cenu SMS mimo
pausal tarifu a cenu datovych sluzeb (tj. cenu pausalu datového tarifu) a veSkeré polozky ceny VPN a
ceny administrativnich ukonu.



Spoleéné podminky pro vSechny hlasové tarify

U vnitrostatnich hovord (hovory na tzv. pevné linky a do siti operatord O2, T-Mobile, Vodafone, apod.)
uchaze¢ ve své nabidce uvede jednotnou cenovou sazbu za 1 min. pro vSechny sité platnou pro
kazdy tarif.

Uchazec¢ v§ak muize pro ruzné tarify nabidnout riznou vysi jednotné sazby za vnitrostatni hovory (za
predpokladu, Ze tato sazba bude u daného tarifu shodna pro vSechny sité).

Ostatni druhy hovor(l a sluzeb (specialni barevné linky, specialné tarifikované hovory, MMS, roaming,
atd.), které se pfipadné v prabéhu pInéni smlouvy vyskytnou, budou zpoplatiovany sazbami
poskytovatele sluzeb dle ceniku, ktery predlozi jako soucast své nabidky.

Hovory budou ve v8ech 5 shora uvedenych hlasovych tarifech (a rovnéz v 1 kombinovaném
neomezeném tarifu uvedeném nize v €l. 2.5) uctovany tak, Zze prvni minuta vnitrostatniho odchoziho
hovoru bude uétovana jako cela minuta (uchazec¢ je opravnén nabidnout v prvni minuté ucétovani i za
kratSi Casové Useky) a poté bude ucétovano po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu (tj. tarifikace 60+1).

2.2.  BEZPLATNE ZRiZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNi PRIVATNI SITE (VPN)

VSechny SIM karty zadavatele a vSechny SIM karty v zaméstnaneckém programu budou propojeny do
jedné virtualni privatni sité (VPN).

Uchaze€ nebude za zfizeni, existenci a provoz VPN pozadovat po zadavateli poplatek vysSi nez
1,- K&/més. bez DPH. Mési¢ni pausalni poplatky za uzivani sluzby VPN za 1 SIM budou v obou
pfipadech také maximalné 1,- K&/més. bez DPH.

Hovory vramci VPN nebudou zpoplatnény, objem takovych hovor( vramci VPN nebude nijak
omezen. Volné minuty nebudou €erpany pfi hovorech v ramci VPN.

Viz také komentafe uvedené k jednotlivym polim Pfilohy €. 2 Vyzvy k podani nabidky v jeji
elektronické podobé.

2.3. MEZINARODNi HOVORY A HLASOVY ROAMING

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a
vypojeni béhem Ihity 24 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele, resp. na vyzadani uzivatele
zahrnutého v zaméstnaneckém programu.

Uchazec€ ve své nabidce uvede ceny pro pfichozi i odchozi roamingové hovory a SMS v ramci EU a
Evropy. Uchaze€ se zavazuje ceny za uvedené sluzby v prabéhu trvani smlouvy nezvySovat. Dojde-li
v prubéhu pInéni této smlouvy k obecnému sniZeni cen uchazece jako operatora, je uchaze¢ jako
poskytovatel sluzeb povinen provést snizeni cen i pro plnéni poskytované zadavateli a uzivatelim
zahrnutym v zaméstnaneckém programu.

2.4. MOBILNi DATOVE SLUZBY

Zadavatel poZaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluZzeb volitelné nastavitelna.
Uchazec¢ predlozi detailni popis rozsahu a technickych parametrii kompletniho portfolia svych
datovych sluzeb.

Kazdy z 3 nize uvedenych datovych tarifii (resp. 4 — i s kombinovanym neomezenym tarifem) je
uchaze€ povinen nabidnout nejméné 1x (tj. pouzit v kalkulaci nabidkové ceny dle Prilohy €. 2
Vyzvy k podani nabidky nejméné pro 1 SIM kartu).

Uchazec€ ve své nabidce uvede tyto zakladni typy mobilnich datovych tarifG s fixni mési¢ni pausaini
platbou, pfiéemz jejich oznaleni a ceny rovnéz uvede do kalkulace nabidkové ceny dle P¥ilohy €. 2
Vyzvy k podani nabidky:



Tarif DATA 1
- srychlosti download min. 1024 kbps, s pokrytim Gzemi CR, s omezenim objemu staZenych
dat (FUP) min. 2GB/més., v nejvy38i mozné kvalité a uZitné hodnoté pro zadavatele
- bude vyuZivan prostfednictvim specialnich komunikaénich zafizeni s vyuZitim SIM karty
(notebook, tablet, ...).

Tarif DATA 2
- umoznujici pfenosy dat i prostfednictvim siti 4G (LTE)
- srychlosti download min. 1024 kbps, s pokrytim uzemi CR, bez omezeni objemu staZenych
dat (FUP), v nejvy$§i mozné kvalité a uzitné hodnoté pro zadavatele
- bude vyuzivan prostfednictvim specialnich komunikacnich zafizeni s vyuzitim SIM karty
(notebook, tablet, ...).

Tarif DATA 3
- srychlosti download min. 1024 kbps, s pokrytim Gzemi CR, s omezenim objemu staZenych
dat (FUP) min. 2GB/més., v nejvy38i mozné kvalité a uZitné hodnoté pro zadavatele
- bude vyuzivan prostfednictvim SIM karty v telefonu s pfipojenim k Internetu.

U vSech tii tarifd uchaze¢ ve své nabidce uvede presnou specifikaci nabizeného druhu tarifu a
technickych parametrll poskytovanych datovych sluzeb, a to s uvedenim minimalné nasledujicich
Gdaja:

. rychlosti download/upload (zvlast pro kazdou pfenosovou technologii)

Il. geografické pokryti Uzemi a populace (s rozliSenim dle jednotlivych druh( pFfenosovych

technologifi)

1. FUP

V. moznost vyuziti sité 4G (LTE)

V. aktualni nabidka koncovych zafizeni

Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych pfenost u jednotlivych uzivateld jak
na uzemi CR, tak i v zahranici pfi roamingu. Tuto funkcionalitu uchaze¢ popiSe ve své nabidce.

Uchaze€ neni opravnén nabidnout vice variant v ramci jednoho druhu tarifu.

2.5. KOMBINOVANY NEOMEZENY TARIF

Kromé& shora uvedenych hlasovych a datovych tarifi uchaze¢ ve své nabidce uvede 1 zakladni typ
kombinovaného neomezeného tarifu pro hlasové a datové sluzby. Zadavatel bude hradit sluzby
poskytnuté v ramci tarifu mésiéni pausalni ¢astkou za dany tarif. Oznaleni a cenu tarifu uchazed
uvede do kalkulace nabidkové ceny dle Pfilohy €. 2 Vyzvy k podani nabidky. Tarif musi splfiovat tyto
pozadavky zadavatele:

Tarif NEOMEZENY
- volani do véech siti v CR zdarma bez omezeni po&tem volnych minut
- SMS zdarma bez omezeni po¢tem volnych SMS
- srychlosti download min. 1024 kbps, s pokrytim Gzemi CR, s omezenim objemu stazenych
dat (FUP) min. 2GB/més., v nejvys§si mozné kvalité a uzitné hodnoté pro zadavatele.

Ostatni podminky a pozadavky zadavatele platné obecné pro vSechny hlasové tarify vySe, plati i pro
tento tarif.
Ostatni podminky a poZadavky zadavatele platné obecné pro vSechny datové tarify vySe, plati i pro
tento tarif.

Uvedeny neomezeny tarif je uchaze¢ povinen nabidnout nejméné 1x (tj. pouzit v kalkulaci
nabidkové ceny dle Prilohy €. 2 Vyzvy k podani nabidky nejméné pro 1 SIM kartu).

Uchazec¢ neni opravnén nabidnout vice variant v ramci tohoto tarifu.



2.6. DODAVKY KONCOVYCH ZARIZENi
Za dotované ceny:

Zadavatel nepozaduje nakup telefonu, pfisluSenstvi a dalSich koncovych zafizeni (dale jen ,HW®) za
tzv. dotované ceny (napf. ve vysi 1,- KE bez DPH), které jsou podminény uzavienim uZzivatelské
smlouvy na dobu urcitou se zavazkem min. plnéni.

Za nedotované ceny:

Uchaze€ umozni zadavateli Cerpani tzv. budgetu, tzn. finanéni ¢astky dotace poskytnuté uchaze&em,
kterou bude zadavatel opravnén pouzit pro nakupy nedotovaného HW u uchazece jako poskytovatele
sluzeb za nedotované ceny, a to po celou dobu trvani smlouvy.

Uchaze€¢ umozni pouziti budgetu na nakup nedotovaného HW bez pozadavku na zavazek
konkrétniho mési¢niho pInéni z u€astnické smlouvy.

Uchaze¢ umozni pouziti budgetu na nakup nedotovaného HW bez pozadavku na soubé&zné uzavieni
UCastnické smlouvy na dobu urcitou v délce 24 mésicu, tj. pouziti budgetu je umoznéno kdykoliv
bé&hem trvani u€astnické smlouvy uzaviené jak na dobu ur&itou, tak na dobu neurcitou.

Zadavatelem pozadovana vySe tohoto budgetu ¢ini 300 000,- K& v¢. DPH.

Uchaze€ ve své nabidce uvede aktualni prehled nedotovaného HW, ktery je mozné porizovat za
vyuziti budgetu, vé. jejich cen. Tento pfehled se v pribéhu plnéni zakazky mize ménit s ohledem
na obchodni politiku uchaze€e a technologicky a cenovy vyvoj HW na trhu. Aktualizovanou nabidku
HW vybrany uchaze¢ poskytne v pribéhu pIinéni zakazky zadavateli kdykoliv na vyzadani.

3. DALSIi POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Veskeré nize uvedené pozadavky zadavatele dalSich souvisejicich sluzeb, pfedstavuji jejich minimalni
uroven, ktera musi byt uchaze€em zajisténa a dodrzena po celou dobu trvani smlouvy.

Uchaze¢ vSak mulze nabidnout jiné, pro zadavatele vyhodnéj$i podminky, nez které jsou uvedeny
nize.

3.1. PRENESENi TELEFONNICH CIiSEL A SOUVISEJiCi SLUZBY

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel jak zadavatele, tak i zahrnutych
v zaméstnaneckém programu tak, Ze vybrany uchaze¢ (bude-li vybrana jako nejvhodnéjSi nabidka
jiného poskytovatel nez je stavajici poskytovatel) jako poskytovatel sluzeb zajisti pfenos sou€asnych
telefonnich Cisel v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni.

Uchaze¢ ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu prenosu od stavajiciho mobilniho
operatora (T-Mobile) véetné terminového harmonogramu. Realizaci pfenosu nesmi byt v Zadném
pfipadé zasadné omezen provoz a funkce jednotlivych SIM. Veskera pfipadna omezeni vyplyvajici
z pfenosu Cisel uvede uchazec v jasnych a konkrétnich bodech ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni tohoto pfenosu zdarma nebo za poplatek ve vysi max. 1,- KE bez DPH
(bude uctovan jako poplatek za prevedeni SIM karty pod smlouvu zadavatele — viz Pf¥ilohu €. 2 Vyzvy
k podani nabidky) v co mozna nejkratsi Ihité, nejpozdéji vSak do 60-ti kalendafnich dnd od uzavfeni
smlouvy na pInéni této vefejné zakazky.

Pokud wuchaze¢ tento termin nespini, uhradi zadavateli, resp. uZivateli zahrnutému do
zaméstnaneckého programu smluvni pokutu ve vysi 50,- K& za kazdy zapoCaty den prodleni za
kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadd, kdy uchaze¢ prokaze, Zze nedodrzeni tohoto terminu je
zpusobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

Z4dna ze SIM zadavatele neni vazana tak, Ze by byla omezena moznost pfenosu &isel okamzit& po
uzavieni smlouvy z tohoto vybérového fizeni.

V pfipadé uzivatell zahrnutych v zaméstnaneckém programu budou telefonni Cisla pfenesena na
zakladé jejich rozhodnuti o dal§im setrvani v zaméstnaneckém programu. Zadavatel doplfiuje, ze
v zaméstnaneckém programu jsou zahrnuta telefonni €isla se zavazkem pouze v fadu jednotek kusu.

Uchaze¢ se déale zavazuje, Ze ke dni zahajeni plnéni dané SIM karty na vyzadani ze strany
zadavatele provede zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich telefontd z davodi



jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného uchaze€e s moznosti vyuziti vSech pozZzadovanych
sluzeb vymezenych pfedmétem této vefejné zakazky. Uchaze€ se zaroven zavazuje poskytnout
soucinnost pfi pfenaseni dat (zejména kontakt(l) ze stavajicich na nové SIM.

3.2. VYPISY SLUZEB A FAKTURACE

Uchazec¢ jako poskytovatel sluzeb bude plnit tyto podminky a pozadavky zadavatele:

a) bezplatné (nebo maximalné za poplatek 1,- KE bez DPH) poskytovat podrobny vypis vSech
uskuteénénych odchozich hovorl a poskytnutych sluzeb pro kazdou 1 SIM Kkartu
v elektronické formé

b) bezplatné poskytovat celkovy prehled mési¢nich nakladl v pfehledném ¢lenéni za kazdou
SIM kartu v elektronické formé

c) vypisy poskytnutych sluzeb za uplynuly kalendaini mésic uchaze¢ poskytne zadavateli
elektronicky ve standardnich formatech (XLS, XLSX, PDF, CSV, ...)

d) vySe uvedené elektronické vypisy a prehled uchaze¢ poskytne zadavateli a kazdému uzivateli
zahrnutému v zaméstnaneckém programu pozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendarniho
mésice — kazdému z nich vzdy v jednom souboru

e) soubor uréeny pro zadavatele bude umistén ke stazeni na serveru uchazece, ke kterému
budou mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeleny pfistup prostfednictvim vefejné sité
Internet; soubor bude na serveru zadavateli k dispozici vzdy nejméné po dobu 2 nasledujicich
mésicu

f) uzivateldm zahrnutym v zaméstnaneckém programu budou vyuctovani sluzeb a fakturace
poskytovatelem sluzeb zasilany elektronicky pfimo na jednotlivé kontaktni e-mailové adresy
téchto uzivatell; uhrady plateb za poskytované sluzby budou provadény vzdy koncovym
uzivatelem pfimo poskytovateli sluzeb bez prostfednictvi zadavatele.

Dariové doklady (faktury) budou zadavateli zasilany do jeho sidla v listinné formé. Detailni/podrobny
vypis uskute¢nénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v listinné (papirové) formé bude dodan
pouze na vyzadani.

Uchaze¢ ve své nabidce detailné popiSe zpUsob poskytovani elektronickych vypist a prehledu dle
vy$e uvedenych pozadavku.

3.3. DOPLNKOVE SLUZBY

Zadavatel poZaduje moznost aktivace/deaktivace nize uvedenych dopliikovych sluzeb na vS8ech
vyuzivanych SIM (mySleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):
a) identifikace volajiciho

b) konferenéni hovory

c) presmérovani hovoru na jiny mobilni telefon

d) pfesmérovani hovoru do hlasové schranky

e) zobrazeni ¢ekajiciho hovoru

f)  pfidrzeni hovoru

g) zmeSkané hovory formou SMS a €isla volajiciho
h) blokovani hovort

i)  blokovani hovor(l na barevné linky, Premium SMS, sluzby tfetich stran
j) moznost skryti telefonniho Cisla

k) roaming

I) podpora MMS technologie

m) zabezpeCeni proti neopravnénému odposlechu a uUniku dat o telekomunikacnim
provozu zadavatele

n) zamezeni/umoznéni datovych pfenosl u jednotlivych uZivateld jak na uzemi CR, tak i
v zahrani€i pfi roamingu



3.4. ADMINISTRATIVNi UKONY A SLUZBY

Zadavatel pozaduje, aby uchaze€ ve své nabidce poskytl nasledujici administrativni ukony a sluzby,
pficemz maximalni vySe ceny za kazdou z nize uvedenych polozek bude €init 1,- K&/més. bez
DPH:

a) zmeéna fakturac¢nich Udajl (napf. zména fakturaéni adresy)

b) odpojeni z dlvodu kradeze, a to bezodkladné po nahlaseni opravnénou osobou
zadavatele

c) reaktivace po kradezi

d) podrobny elektronicky vypis

e) aktivace*

f) vyména SIM karty (po kradezi, z divodu zvySeni pamétové kapacity, zni¢eni apod.)
g) prfevod SIM pod smlouvu zadavatele (v€etné preneseni tel. €isla)

h) prevod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni tel. €isla)

* Aktivace zde uvedena predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé jednotlivé
SIM karty.

Uchaze¢ ve své nabidce nabidne a oceni modelové mnozstvi vySe uvedenych sluzeb uvedené
v Priloze €. 2 Vyzvy k podani nabidky.

3.5. UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Po dobu trvani smlouvy:

a) bude zadavateli k dispozici obchodni zastupce uchazece jako poskytovatele sluzeb k jednani
v misté sidla zadavatele — uchaze¢ ve své nabidce uvede jméno, pfijmeni a kontaktni udaje
konkrétni odpovédné osoby, ktera bude uréena k jednani a zastupovani uchazece vUci
zadavateli po dobu trvani smlouvy; v pfipadé potfeby (za ucelem vyfizovani reklamaci, apod.)
tato osoba osobné navstivi zadavatele v jeho sidle, a to do 24 hod. od pozadavku zadavatele

b) bude zadavateli k dispozici specialni zakaznicka linka uchazece pro on-line objednavky zmén
nastaveni sluZzeb a objednavky HW, kterou budou moci pouZivat kontaktni osoby zadavatele
v pracovni dny min. v dobé& od 8.30 do 17.00 hod.

c) bude zajisténo provedeni zmén v nastaveni sluzeb dle pozadavku zadavatele ve |haté max.
24 hod. od pfedani poZzadavku zadavatele uchazeci jako poskytovateli sluzeb

d) v pfipadé objednani HW, budou dodavky provadény uchazeCem jako poskytovatelem sluzeb
do sidla zadavatele, a to ve Ih(ité max. do 48 hod. od zaslani objednavky odbératelem

e) pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.)

f) zajisténi zaruéniho a pozarucniho servisu HW (koncovych zafizeni) v sidle zadavatele
(vyzvednuti a doruceni HW).

Uchaze¢ ve své nabidce popiSe detailné zplsob zakaznické podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery
bude reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele. Dale uchaze¢ detailné popiSe zpUsob feSeni
dodavek HW a SIM.

3.6. DODATECNE SLEVY

VeSkeré dodatecné slevy (tzv. profi slevy, atp.) je uchaze¢ povinen promitnout jiz do jednotkovych cen
uvedenych v Priloze €. 2 Vyzvy k podani nabidky.



3.7. ZAMESTNANECKY PROGRAM

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce uvedl veSkeré podminky a mozZnosti tykajici se
zaméstnaneckého programu a platné pro uzivatele v ném zahrnuté.

Zadavatel dosud mél k dispozici zaméstnanecky program, jehoz podminky byly shodné s plnénim dle
ramcové smlouvy. Zadavatel proto upozorriuje, Ze v pfipadé, ze podminky nabidnuté uchazecem pro
zaméstnanecky program budou vyrazné odlisné od podminek platnych pro zadavatele (tj. pro SIM
nezahrnuté do zaméstnaneckého programu), je mozné, Ze jednotlivi uzivatelé zahrnuti
do zaméstnaneckého programu se rozhodnou sluzeb poskytovatele plnéni jiz nadale nevyuzivat.

V pfipadé, Zze uzivatel zahrnuty do zaméstnaneckého programu bude v prodleni s Uhradou
poskytnutych sluzeb o vice nez 30 dnu, a to i po doru¢ené upomince poskytovatele sluzeb k takové
Uhradé, zadavatel na zakladé oznameni poskytovatele sluzeb dorueného zadavateli o takovém
prodleni neprodlené rozhodne o vyfazeni uzivatele ze zaméstnaneckého programu. Takoveé
rozhodnuti doruc¢i zadavatel poskytovateli sluzeb.

Zadavatel vSak sdéluje, Ze k takovému pfipadu za poslednich 36 mésict nedoslo.

Zadavatel dale sdéluje, ze s kazdym ze zaméstnancu jako uzivatell zahrnutych do zaméstnaneckého
programu ma uzavienou smlouvu, ze které vyplyva zavazek zadavatele uhradit poskytovateli pInéni
dluzné plnéni za zaméstnance a pravo zadavatele vymahat po zaméstnanci toto dluzné pIlnéni v ramci
zaméstnaneckého vztahu.

Zadavatel proto doporucuje, aby se veSkeré podminky a moznosti platné pro uZivatele zahrnuté
v zaméstnaneckém programu nijak neliSily od podminek platnych pro zadavatele (tj. pro SIM
nezahrnuté do zaméstnaneckého programu).

V pfipadé odliSnosti zadavatel pozaduje, aby uchazec ve své nabidce uvedl min. 3 hlasové a 2 datové
tarify a veSkeré dalSi souvisejici podminky (v€. cenovych) a moznosti platné pro uzivatele zahrnuté
v zaméstnaneckém programu.

Podminky a poZzadavky zadavatele tykajici se VPN jsou uvedeny v této Priloze €. 1 vySe.



