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¢islo Smlouvy:

SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Zdravotnickd zachrannd sluzba Olomouckého 02 Czech Republic a.s.

kraje, pifsp&vkova organizace Za Brumiovkou 266/2

Aksamitova 8 140 22 Praha 4 - Michle

77200 Olomouc IC: 60193336

IC: 00849103 DIC: CZ60193336

DIC: CZ00849103 Spis.zn. B 2322 vedend u Mé&st. soudu v Praze
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedené u Krajského

soudu v Ostravé, oddil Pr, vioZka 946 Zastupuje:

Bankovni spojeni: KB Olomouc
¢.0.: 48335-811/0100
Mgr Petr Dan&k, Account Manager

JehoZ jménem jedné/zastoupené; na zékladé Povéieni ze dne 15. 9. 2014
MUDr. Ivo Mares, MBA (dale jen ,02%)
Reditel ]
(dale jen ,U&astnlk")
I. OCASTNICKA SMLOUVA

Smluvni strany timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl
(dale jen ,smiouva®) v souladu s ustanovenimi V§eobecnych podminek pro poskytovénl vefgjné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Vieobecné podminky”’), a
vsouladu s nabidkou podanou spoieénostl 02 na vefejnou zakdzku malého rozsahu vyhlaSenou
Ugastnikem na zakladé pisemné vyzvy jako zadavatelem za G&elem odeblrani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci pod nazvem Poskytovém vefejné dostupnych hlasovych sluZzeb® (dale jen
.vefejnd zakazka'). Pfedmétem smlouvy je zavazek spoleénosti 02 poskytovat Utastnikovi dohodnuté
vefejnd dostupné sluzby elekironickych komunikaci, a zavazek Ugastnika za uvedené sluzby zaplatit
sjednanou cenu.

Cenové podminky jednotlivych sluZeb jsou stanoveny pfislu$nymi cenlky a cenovymi ujednanimi
dohodnutymi mezi ob&ma stranami, a uvedenymi v piiloze této smlouvy. Dohodnuté ceny, vychazejici
z nablidky spole€nosti 02, jsou ceny maximalini a nepfekrotiteiné. Vysi dohodnuté ceny je mezno piekrodit
pouze v piipadé zmény zaékonnych sazeb DPH, zjiného dlvodu nikoliv. O2 nezavazuje touto smiouvou
Ugastnika k 2adnému odb&ru minimalniho pinéni poskytovanych sluzeb.

Ugastnik neposkytuje zalohy. Dafiovy doklad {faktura) bude vystaven a odeslan Ugastnikovi po skondeni
daneho Uétovaciho obdobl, po tadném poskytnutl a dodani pIn&ni vefejné zakazky. Faktura za poskytnuté
pinéni vefejné zakazky musi spliiovat naleZitosti stanovené platnymi dafovymi pfedpisy (zejména zikonem
o Uéetnictvi, a zakonem o dani z pfidané hodnoty). Doba splatnosti dafiovych dokladd &inf 30 kalendafnich
dni ode dne dorugen! dafiového dokladu U&astnikovi. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur
vyhradné v K& a rovnéZ veskeré cenové udaje budou v této méné.

Tato smlouva se uzavird na dobu ur&itou v dohodnuté délce od 1.1. 2015 do 31.12. 2015. Zanikem smlouvy
zanikajl dilei smiuvni vztahy v jejim ramci uzaviené s Utastnikem. Opravnéni Ugastnika tykajicl se ukondéeni
smiuvniho vztahu nebo diléich sluZeb, uplatiiovani reklamaci, odpovédnosti za kodu, a daisi podrobnosti
jsou specifikovany ve Vieobecnych podminkach.

Smiuvni strany povaZujl obsah této smlouvy za divémy a jsou opravn&ny jeji obsah zpfistupnit pouze za
podminek a v rozsahu stanoveném plisludnym zakonnym piedpisem.



0,

V pfipadé rozporu mezi textem této smiouvy na strané& jedné, a V&eobecnymi podminkami na strané druhé,
ma pfednost znéni této smiouvy. O2 prohlasuje, 2e akceptuje veskeré poZadavky a podminky stanovené
Ugastnikem jako zadavatelem v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce zahrnujici i v jeji pFiloze & 1
pozadavky na technické podminky pinéni, tedy véetn& poZadavku na zachovani stavajicich telefonnich &isel,
na zfizeni VPN, na vyuctovani s intervalovou tarifikaci, zamezeni nezadoucich volanl, provolbové bloky, na

elektronické vyUetovanl, na zfizeni zalohy a proaktivn! dohled pfipojky, atd.

Utastnik prohlasuje, 2e se seznamil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami piislu$nych
sluzeb a zavazuje se je dodrovat. Veobecné podminky v aktudinim zné&nf a dal&i souvisejici dokumenty a
tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spoleénosti O2 a na internetovych strankach www.o2.cz.

Tato smlouva se fidi zékonem &. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, ve zn&ni pozdéjsich predpist a dalsimi
relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K teseni sporll z této smlouvy jakoZto nediiné soutasti
Ugastnické smiouvy je Cesky telekomunikadni Gfad, a to véetn& namitek proti vyfizeni reklamace, neni-li
zakonem vyslovné stanoveno jinak. V pifpadé pochybnosti o mistni pfislugnosti si strany sjednaly mistn/
pfislusnost odboru Ceského telekomunika&niho dfadu pro oblast dle sidla spoleénosti O2.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originélnich vyhotovenich, pficem2 kada ze smiuvnich stran obdr2l
jeden stejnopis. Zmény, dodatky a dopinéni této smiouvy mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové
Cislovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupct obou smiuvnich stran.

Smiluvni strany prohlasujl, Ze si tuto smlouvu pfedetly a na wraz souhlasu s jeiim obsahem piipojujl nize
svij podpis.

V Olomouci, dne 10.10.2014 V Brné, dne ... 1 ﬁ. m‘zm

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje 02 Czech Republic a.s.
pfisp&vkové organizace

Zdravotnickd zachrannd sluzba . 03 Coneh momt
A epublic a.s.
O10m0LICE(Bh0 krl,]]e Za Brumlovkgu ZIGG?QS
pifspévikova orgamzace 14022 Praha 4
Aksamitova 8, 772 00 OLOMOUC | DI¢: C260193336 .
o Bm] . Dew
MUDr. Ivo Mare$, MBA, feditel Magr. Petr Dan&k, Account Manager
Prilohy:

€. 1 - Cenik hlasového fedeni

¢. 2 - Dohoda o hlasovém Fesen!

&. 3 - Podminky poskytnutl vicekanalové mobilni brany pro potfebu zajisténi SLA a poskytnuti programi
formou PPU

€. 4 - Vseobecné podminky pro poskytovani verejn& dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci

¢. 5 - Modelova varianta dle ZD a cenova kalkulace zélohy linky 155
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Cenik hlasového reSenf

Ptiloha &. 1



cenik hlasevéhao Feseni

Volume

uefovian yolin trednictvim inlnrva tarifikace
ceny jsou boz P

Cenik vnitrostatniho volani

a Minimalni delka Casoly
Diruh volani alan "_"I' il wvolani intarval
Roimin (s} (s
vna sit O 1,08 120
Mistni a diikové voléni ind 2 N
ostatnl pevne sité 1,08 120 60
Voléni do mobilnich sitf oparitora |mobilnl sit O, 4,20 &0 30
v ER ostatni mebilni sité 4,29 60 30
pfistup z jiné stanice 1,09 120 60
Memobox Zpréva na jinou pevnou Hnku 1,08 120 60
2préva do mobilnich siti v R 4,29 60 30
pistupové &islo 972 1,09 120 B0
Volani do neverejnych
tolefonnich siti pfistupové &islo 973 a 95x 1,08 120 60
pifstupové &islo 574 1,09 120 80
Api 0,98/0,67 * B0
Internet* I picka ,96/0.67 L
[mimo &pitu 0,50/0,23 * 120 60

Objemové slevy ***

Rozpéll celkaveho

e Objemava aleva die drubiu valan|
ohjemu howameaho
Od {vEetnd) Do Mistni, délkové, nevef. sité Mobiln sité ¢R
K& Ké % %

15 000 30 000 55,78% 77,40%

30 000 50 000 58,01% 78,39%

50 000 65 000 60,55% 79,38%

65 000 100 000 63,10% 80,33%
100 000 200 000 65,64% 81,35%
200 000 400 000 68,19% 82 34%
400 000 800 000 58,62% 8332%
800 000 a vice 69,50% 84,03%

POZNAMKY

Prvnf dsek tariffkace/druhy dsek tarifiikace

Doba trvén! prvnibo dseku farifkace: 10 minut (0 a2 10-15 minity}

Daba trvénl druhého teeky tarifikece: od 11-18 minudy do konce spojent

Pratf na viechna &isla 971 0 Jo0:, kromé vijmencvanych v Genliar sludeb siaktronickych iomunikaci - Hiasové shusby
Casovs pasma pro voldnf na infemst;

Spilka - od 6.00 do 18.00 hodin v pracovnich dnech.

mimo &picias - o 18.00 do 6.00 hodin nésledujictho pracovaiho dne

celych 24 hodin v soboty nedéll a ve svilek.

* Obfemnovd sieva die druby voldni je kalkulovéna jako proceniuéini sleva z celiového objamis h ého v daném rozpétl.

Sleva se uplatiiuje automaticky v Zévislosti na skutetné dosaZeném objemu hovorové korespondence. (viz obchodnf podminky pro poskytovdnf hlasového fegani)

e voldin e TS B2 EAPRENIIIL B Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 I& 60193336 DIC CZ60193336 177




conik hlasovaha Feien|

Volume

ni prostiednlctvim internvalave tarifikace
(uvedann oany jsou ez DPH)

nik mezinarodnih

1a2 Né&mecko 2,99 0,62
la2 Polsko 299 0,55
l1a2 Rakousko 2,99 0,62
la2 Slovensko 209 0,62
la2 Austrélie 2,09 0,68
1a2 Belgle 298 0,69
laz Dénsko 2,90 0,62
1a2 Finsko 2,99 0,87
laz2 Francle 299 0,68
la2 Irsko 290 0,65
l1a2 Itdlle a Vatikdn 2.99 0,62
1a2 Izrael 2,09 0,68
la2 Kanada 298 0,60
laz2 Kypr 288 0,73
la2 Lucembursko 299 0,71
la2 Madtarsko 299 0,63
laz2 Nizozemsko 2,99 0.65
la2 Norsko 2,09 0,68
la2 Portugalsko 299 0.68
1a2 Recko 2,90 0,684
la2 Slovinsko 2,89 0,87
laz Spojené stity americkd 2,99 0,62
1a2 Spanéisko 2,99 0,68
1a2 Svédsko 2,99 0,65
1a2 Svycarsko 2,99 0,85
la2 Velka Britdnie 2,99 0,81
3 Austrélle - mobilini sit 8,83 2,63
3 Belgie - moblini sit 8,83 2,50
3 Dansko - moblini sit 8,83 245
3 Finsko - mobilni sit 8,63 2,01
3 Francie - moblini sft 8,83 254
3 Irsko - moblini sit 8,83 2.54
3 Itélie - mobilni sit 8,83 2,54
3 1zrael - mobilni sit 8,83 2,37
3 Kypr - mobilni sit 8,83 254
3 Lucembtirsko - moblini sit 8,83 263
3 Madarsko - moblinf sit 8,83 2,37
3 NEmecko - mobilni sif 8,83 2 54
3 Nlzozemskeo - mabilni sit 8,83 2,54
3 Norsko - mobiini sit 6,83 2,54
3 |Polsko - mobilni sit 8,83 2,54
3 Portugalsko - mobilni sit 8,83 2,54
3 Rakousko - mobllni sit 8,83 245
3 Recke - moblinf sif 8,83 2,54
3 Slovensko - moblini sit 8,83 2,54
3 Slovinsko - moblini sit 8,83 2,54
3 Spanéisko - mobilni sit 8,83 254
3 Svédsko - mobilni sit 8,83 2,54
3 Swycarsko - mobilni sit 8,83 2,80
3 Velkd Britdnle - moblini sit 8,83 2,54

Telefonica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
zapséna v Obchodnim rejstiiku M&stského soudu v Praze oddil B vioZka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336 27



cenik hlasavéeho Ffefenl

Volume

verldnil gt xundove tarfikace od potdike volin
ny |sou ko BPH)

Skupina Destinace Zhklacnl cana Kéfmin Variant & cena Kiimin
4 Argentina 583 1,75
4 Bélorusko _B83 375
4 Bosna a Hercegovina 8,83 2,89
4 Bulharsko 8,83 1,66
4 Cemd Hora 883 1,66
4 Estonsko 8,83 2,28
4 Hongkong 8,83 2,01
4 Chorvatsko 8,83 1,84
4 Japonsko 883 1,86
4 Korea 883 1,57
4 Lichten$tejnsko 8,83 210
4 Litva 8,83 1,83
4 Monako 8,83 2,89
4 Novy Zéland 8,83 230
4 Rumunsko 8,83 2,38
4 San Marine 8,83 2,98
4 Singapur 883 1,57
4 Srbsko 8,83 298
5 Albdnie 10,59 3,51
] Alfirsko 10,59 3,42
5 Andorra 10,59 281
5 Arménie 10,59 2,63
5 AzerbéjdZsn 10,59 3,51
5 Brazille 10,58 2,72
5 Clna 10,58 1,57
5 Faerské ostrovy 10,59 3,51
5 Gruzie 10,59 3,51
5 Island 10,50 272
5 JiZni Afrika 10,58 2,72
5 Kazachstan 10,58 254
5 Loty$sko 10,59 283
5 Makedonie 10,59 3,60
5 Malta 10,59 2,72
5 Maroke 10,58 3,69
5 Moldavsko 10,59 2,81
5 Rusko 10,59 2.54
5 Spojené arabské emirdty 10,59 3,89
5 Tunisko 10,59 527
5 Turecko 10,59 3,51
5 Ukrajina 10,59 2,63
6 Americkd Samoa 13,79 2,63
6 Americké Panenské ostrovy 13,79 272
& Aruba 13,79 3,16
6 Britské Panenské ostrovy 13,79 3,33
[] Egypt 13,79 3,68
6 Filipiny 13,70 3,33
3] Glbraltar 13,79 2,83
[ Chile 13,79 1,84
6 Libye 13,70 4,48
6 Malajsle 13,79 2,01
6 Malawi 13,79 272
6 Mexlko 13,78 2 63

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.02
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cenik hlasovéeho fedeni

Volume

uctovanl volanl prastfedmictvim sekundove tanfikace od pocatku volin
{uvedensd geny [wou bor DPH)

Shupina Pestinace Zikdadni conn Kéimin Wariant § cena W imin

] Peru 13,78 448
6 Portoriko 13,79 2,63
[] Salvador 1379 3,33
5 Syrie 13,79 439
6 Thajsko 13,79 2,83
6 Tchaj-wan 13,79 2,10
6 Turkmenistén 13,78 3.80
6 UzbekIstin 13,78 263
6 Zimbabwe 13,78 2,83
7 Angola 21,79 4,13
7 Angulilla 21,79 3,77
7 Antigua a Barbuda 21,79 3,77
7 Bahrajn 21,79 3,77
7 Barbados 21,79 3,77
7 Belize 21,79 3.83
7 Benin 21,79 3,77
7 Bermudy 21,79 3,77
7 Brunej 21,79 3,77
7 Dominika 21,79 3,77
7 Dominikanska republika 21,79 77
7 Ekvédor 21,70 3,77
7 Francouzskd Guyana 21,79 5,80
7 Grenada 21,79 4.21
7 Gronsko 21,79 8,79
7 Guadeloupe 21,79 3,77
7 Guatemala 21,79 3,77
7 Indie 21,79 2,28
7 Indonésie 21,79 3,77
7 frén 2179 4,13
7 Jamajka 21,79 4,92
7 Jordansko 21,79 413
7 Kajmanské ostrovy 21,79 4,1
7 Katar 21,79 4,48
7 Keiia 21,79 4,48
7 Kongo 21,79 4,30
7 Koniska dem. republika 21,79 7.47
7 Kuvajt 21,79 4,38
7 |Kyrgyzstéan 21.7¢ 3,77
7 Libanon 21,79 3.77
7 Macag 21,79 3,77
7 Martinlk 21,79 5,36
7 Mongolsko 21,79 3,77
7 Montserrat 21,79 448
7 Niger 21,79 448
7 Nigérie 21,79 3,77
7 Pakistan 21,79 420
7 Palestina 21,79 5,62
7 Paraguay 21,79 3.77
7 PobieZi slonoviny 21,79 5,98
7 Réunion 21,79 5,36
7 Saint Plerre a Miquelon 21,79 6,24
7 Salidska Ardbie 21,79 6,15

Telefdnica Czech Republic. a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.c2
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cenik hlasoddho fedanl

Volume

wetavani valin prostfednictvim sekundove tanfikace od poddtha valini
(uvedemneg ceny jsou Ly GPH)

Shupiiva Destinace Zakiadni cena KLimin Varant § cona K¢
7 Svata Lucle 21,78 4,30
7 Svaty Krytof a Nevis 21,78 395
7 Svaty Vincenc a Grenadiny 21,79 3,95
7 TédZlkistan 21,79 3,05
7 Turks a Caicos 21,79 4,21
7 Uganda 21,78 3,77
7 Venezuela 21,79 3,77
7 Vietnam 21,79 4,13
7 Zambie 21,79 4,31
8 Afghanistdn 49,10 5,71
B8 Ascension 4910 11,43
8 Australska teritorla 49,10 12,83
8 Bahamy 49 10 4,57
8 Bangladés 49,10 4,3
8 Bhtitan 49,10 6,68
8 Bolivie 49,10 6,68
8 Botswana 49,10 4 57
8 Burkina Faso 4910 5,71
8 Burundi 49,10 6,68
B Cookovy ostrovy 48,10 16,78
8 Cad 49,10 6,68
8 Diego Gardla 49,10 14,68
8 DZibutsko 49,10 12,83
8 Eritrea 49,10 5,68
8 Etiopie 49,10 6,68
8 Falklandy 49,10 13,27
8 FidZl 4910 13,19
8 Francouzskad Polynésie 48,10 8,68
8 Gabon 49,10 8,68
8 Gamble 49,10 6,68
8 Ghana 49,10 4 57
B Guam 49,10 4,57
B Guinea 49,10 5,88
8 Gulnea-Bissau 49,10 15 58
8 Guyana 4910 6,68
8 Haitl 49,10 6,68
8 Honduras 48,10 6,68
8 Irdk 48.10 6,88
8 Jemen 49,10 8,68
8 KambodZ#a 49,10 8,68
8 Kamerun 49,10 5,68
8 Kapverdy 49,10 6,68
B Kirlbatl 49,10 12 31
8 Kolumbie 49,10 4,57
8 Komory a Mayctte 49,10 13,19
8 Korejska lid. dem. republika 49,10 12,83
B8 Kostarika 4910 4 57
8 Kuba 49,10 18,73
8 Laos 49,10 6,68
8 Lesotho 48,10 8 68
B8 Libérie 48 10 10,19
8 Madagaskar 4910 6,68

Telefbnica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michte Czech Republic tel: 800 020202 WWW.02.62
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cenllh hiasového fedenl

Volume

witavani volain prostfednicty ave tarihikace
(uvedend ceny |s BPH|

Skupina

8 Maledivy 49,10 993
8 Mall 4910 6,68
8 Marshallovy ostrovy 49,10 21,98
8 Maurlcius 49,10 6,68
8 Mauriténle 4910 8,68
8 Mikronésle 49,10 12,83
B8 Mosambli 49,10 6,68
8 Myanmar {Barma) 49,10 6,68
8 Namibie 49.10 6,68
8 Nauru 49,10 23,74
8 Nepal 49,10 6,68
8 Nlkaragua 49,10 6,68
8 Niue 49,10 23,74
8 Nizozemské Antily 408,10 6,68
8 Nova Kaledonle 498,10 8,68
8 Omén 49,10 6,68
8 Palau 49 10 12,83
8 Panama 49,10 6,68
8 Papua Nova Gulnea 49,10 14,156
B Rovnikové Gulnea 4810 6,68
B Rwanda 49,10 6,68
B Samoa 49,10 6,68
8 Senegal 4910 6,68
8 Severnl Mariany 49,10 6,68
B Seychely 4910 6,68
8 Slerra Lecne 49,10 8,59
8 Somalsko 49,10 12,83
8 Sri Lanka 4810 6,68
8 Stfedoafrickd republika 4510 6,68
8 Sudan 49,10 6,68
8 Surinam 49,10 6,68
8 Svata Helena 48,10 2717
8 Svaty Tomas 49,10 23.74
8 Svazijsko 49,10 6,68
8 Salamounovy ostrovy 4910 2374
8 Tanzanie 49,10 8,68
8 Togo 49,10 5,68
8 Tokelau 49,10 24,80
8 Tonga 49,10 £.68
8 Trinidad a Tobago 49,10 §,68
8 Tuvalu 49,10 12,92
8 Uruguay 48,10 6,68
8 Vanuatu 4510 12,57
8 Vychodni Timor 49,10 31,02
8 Wallls a Futuna 49,10 24,62

POZNAMKY

VARIANT pro mezindrodni voldnl

V rlimci fohoto hasového falani mé zékaznik mo3nost vullt skevu na hovory kondicl v sitich Zékaznikem vybrany I, a fo valbou pét! (Variant 5)

2vithodnénpch mezinkrodnich destinacl. Seznam zvjhodnénjch 1je neditnou souldstl tohato cenlku. Mobini $5 v plistutiné zemi jou povaZovény 1a

faln i, Zvyhodndnd cena pro mezindrodn! destinace se vzighufe I na hovory pro plancas dat a faksinsinl plenosy. Mesivdrodn! hovory se

larfikujl od zacdtky hovoru 3 plesnost! jedna sekunda,

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 300 020202 www.02.cz
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cenlk hlagsového fofeni

Volume

uftovan| volani prostfednlctyim Iinten/alove tarifikace
{Uvedend cony jsou ez DPH)

Obiemové sle a ich cen*

Rozpéti celkovih
SRR OTE Objemava sleva die skepiny zem) v %

objemu hevorného

Od (vietnd) Do 5::::;:: Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina Skupina
K& K& 1a32 zemi 3 zoml 4 zemi 5 zemi 6 zemi 7 zemi 8

15 000 30 000 £9,87% 43,54% 57,16% 56,38% 57,40% 56,20% 23,06%

30 000 50 000 72,35% 47,69% 57,65% 57,26% 58.07% 57,14% 23,25%

50 000 65 000 74,21% 52,94% 58,18% 58,13% 59,41% 57,98% 24,01%

65 000 100 000 76,37% 57,11% 59,22% 59,00% 61,44% 58,27% 24,76%
100 000 200 000 78,54% 60,27% 80,27% 59,88% 63,42% 60,54% 25,70%
200 000 400 000 79,78% 64,47% 61,32% 60,75% 65,46% 63,09% 26,46%
400 000 800 000 80,71% 67,61% 63,42% 61,63% 66,80% 64,79% 27,58%
800 000 avice 81,32% 68,66% 64,47% 63,37% 68,.81% 66,91% 28,34%

POZNAMKY

* Objemové sleva die skupiny 2eml je kaikulovéna jako procentudini sleva z coliového objemu hovorného v daném rozpéti,
Sleva se uplatiiuje automaticky v Zavisiost! na shutedn& dosaZaném objamt hovorové koraspondence.
{viz. obchodnf podminky pro poskytovdni hlasového fedent).

Pravideing platby - pouZivint digitédini linky ISDNZ a ISDNZplus jsou v cond 885 K& bez DPH.

Tefefonni pilpojky visch typd pipojeni jsou ziizovdny a plekidddny zs zvyhodnnou comy v piipade, 2o se dcastnik zavés vyulival telefonnf pripaiku miniméing po
dobu 12 mésled od data jaiiho zfizeni, resp. plelofeni. Cens je uvedena v Cenlku siufob efektronickych komunikac! - Hiasové slufby. Na pouZivéni aigit. linky 2MBL a
digit. Linky 1SDN30 e poskytovéna objemové slava v zdvisiostl na poliy Michio plipajek v Jednoho z4kaznika. P postu 32 a vice plipojek celikem v obou typech
phipajent je poskylnuta sleva ve vy8l 37,99% z ceny za pouZivén! digitéin/ linky 2MBL a 46,33% z ceny za pouZivanf digt. linky ISDN30. Polet pipajek se ovéiuje
Jednou za Etvrilet] & to vidy k 28.2., 31.5., 31.8. a 30.11. kalenddniha roku. Na zékiadé 1échio podti je eplikovédna sleva v nésledujicl Evrtieli, Sieva se neuplatiufe
na dodasné phipojky.

VEeobecné informace k ceniku

Zplisob tétovani:

Miniméini zpoplainéné délky voléni a Sasové intervaly v jednofliviich destinacich vnitrostétniho voléni jsou uvedeny
v fabufce vy3e.

Fii voléni s prefixem 1022 jsou Gdtovény stejné ceny do jednotiivych destinact die tohoto cenového plénu jako pii
plimém volani bez prefixu do téchio destinaci.

Pro ostatni sluZby & druhy volanf zde neuvedenyich platf ceny uvedené v Ceniku slueb elektronickych komunikaci,

Platny od: 1.6.2012

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel; 800 020202 www.02.cz
zapséna v Obchodnim rejstifku Mastského soudu v Praze oddil B viozka 2322 I 60193336 DIC CZ60193336
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ID dokumentu:

DOHODA O POSKYTOVANI HLASOVEHO RESENI

Pression, Siteind vyokile & vehiané molincefi aznadle. ABCD12 34

1. ZAKAZNIK
Pijmend, jméno, tiul:

Obchecnl mandzey: | Laravoinicla zéchranad sizba Olomnaiickdne krgje, pilspévkeve organizace

Ulica: Aksamitova &, poplent: G. ereniadal: |8
Obec - méstekd dast: Diamaouc PEG: | FED 0N
Slopens, cos4g1a
direntnl Sels (4006 stkerntiuey: e 200840105

2. POSKYTOVATEL

Telsfénica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193338, zapsané v Obchodnim rejstiku
vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil B, vin#ka 2322.

3. PREDMET DOHODY
Pledmétem this dohady o poskylovéni Hiesového Felenl (déle jen "Dohoda”) je dehoda emivnich stren o posiytevéni hlassvého fedeni

VOLUME

Pod toto hiasové fedeni jsou zafazeny viechny sluZby slekironickych komunikac! zvolens dle &lanku 3 bedu 3.3. a déle viechny sluzby spodivajici
v poskytnuti automaticky uskuteén@nych volani v rémei Hissové sluZby (ze viech typil piipojeni, ti. Piipojky, Digitélni linky ISDN2, Digitéini linky ISDN30 a
Digitélni linky 2MBL) , jejichZ d&astnikem je po dobu trvéni této Dohody Zakaznik.

4. KONFIGURACE HLASOVEHO RESENI

4.1. Tarifikace:

MTERVALOVA
4.2, Mezindrodni destinace ( v zdvislosti na zvoleném hlasovém FeSeni )

SLOVENSKO

RARKCUSHKD

FOLEKO

NERECKC

SLOVENSKQ - HORMN[ 8T

4.3. Dali sluby vybrané zdkaznikem do hlasového fedenl specifikovaného v bodu 2 Dohody:

D sluZbe Zalend Iinka |:| sluzba Modré linka |:| sluzba B4 lnka

[ lume

5. CLENOVE HOLDINGU NEBO SDRUZENI (pravnické osoby)
Saznam Slenli holdingy nabe adrufeni, kiefl formou pisemného prohlédeni 2oublas 8 Podminkami £ & Fizgawim fedanim. (V plipedE nadastelky mists uvedle
poZadované lidsje v semosiainé piifoze)
{Pienesand data jecu zpoplatnéna die akiudinfhe dsmpéni)

Mépay, shticdal frma: Sidla: i - |

| | |

6. DCINNOST DOHODY

Telefénica Czech Republic, a.s., s¢ sidiem Za Brumioviou 286:2, 140 22 Praha 4 - Michis, 1€ 40193335, DIC C280193338, zapsand v Obshodnim rejstiin Mistskéno soudu v Praze, oddil B, violks 2322,

| Pletnost Tiskopiss ed 27. 1. 2014 Page 1cf2 I
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Dehady tinneet! nabyel dne: 1.1.2015 .4, prvnim dnem zdéovacihe obdobi

2

DOHODA O POSKYTOVANi HLASOVEHO REéEm

7. ZVLASTNI UJEDNANI

HE Velume na dobu uréliou od 1.4.201 de 31.12.2015

8. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN)

1

»

10.

1.
12.
13.

ZA&kaznik souhtasi 5 tim. aby Poskytovatel shromaZdoval a zpracovéaval po nezbytnou dobu, scuvisejici s poskytovanim hiasového fedeni die &. 2 této
Dohady jeho osobni tdaje, oscbni a zprostfedkovaci data a data souvisejicl s poskytovanim hlasowiho fedeni die £ 2 této Dohody. Zakaznik souhlasi

5 tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho data v rozeahu jméne, piijmeni, popfipad? firma, identifika&ni &islo, rodné Sislo a adresa, popfipadé sidio nebo
misto podnikani a koniaktni ddaje pro obchodni Géely @ pfimy marketing, pokud svij souhlas pisemné neodvold. Za timto Ti¢elem je Poskytovatel zejména
opravnin tato data pfedat ke zpracovéni ffetim subjektlm zajiétujicim pro Poskytovatele pripravu a vyrobu tiskovych materidll & dokumentil, uréenych
ucastnikdm, resp. Zadatellim a zékaznikim & jejich rozesléni. Poskytovatel zabazpedi, aby teli subjekty pouzily pledana data pouze k Gceliim, uvedenym
v fomto odstavel. Timto neni dofeno pravo (astnika na jeho Zadost bezplamé uvést v telefonnim seznamuy, Ze jeho data nesmi byt pouZivana pro GSely
piimého marketingu.

Poskytovatel je oprdvndn data dle odst 1. tehoto bodu zpracevévat pro Géely uplatfievani svych prav souvisejicich s pohleddvkami vzniklymi ph
poskytovéni hiasovéhe fedeni dle &, 2 této Dohody. zpfistupnit je tFetim subjektim za Gfelem vymahani pohledévek, a to i po skonéeni smivvniho vzlahu.
Ceny hiasového Feieni a cenavé podminky jsou uvedeny v Ceniku hlasového fefeni, kiery je v uveden v Piiloze Dohody.

Zékaznik odpovidd za o, Z& ceny za poskytnuté sluZby v rémci hlasového feseni budou hrazeny ve lhiitich splatnosti uvedenych Poskytovatelem ve
Vyaflovani za sluiby.

\izlah zaloZzeny Dohodou se fidi Pedminkami a zékonem €. 89/2012 Sb., cbansky zékonik, v platném znéni. SiuZby zahmuté do hlasového fefeni jsou
poskytovény na zéikladé a v souladu VEeobecnymi podminkami pro poskytovani vefe)né dostupnych sluZab elektronickych kemunikact
spoleénost Telefonica Czech Republic, a.a., piipadné obchodnimi podminkami, vydanymi Poskytovatelem.

Tato Dohoda miiZe byt ménéna pouze pisemné. Prava vznilia z éto Dohody nesmi byt pastoupena bez pledehozihe pisamnéha souhlasu druhé streny.
Za pisemnou formu nebude pro tento Géel povaZzovana vyména e-mailovych & jinych elektronickych zprav.

Tato Dohoda obsahuje Gpiné ujednéni o predmétu Dohody & viech néleZitostech, ktené strany mély a chiély v Dohodé ujednat, a které povaZujl za dileZité
pro zévaznost této Dohody. Zadny projev stran uginény pii jednani o této Dohodé ani projev uéindny po uzavieni této Dohody nesmi byt vykladén v
rozpory s vislovnymi ustanovenimi tsto Dohody a nezaldads 2adny zévazek Zédné ze stran.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vislovnych ustanoveni této Dohody byla jakékoliv prava a povinnesti dovozovany 2 dosavadnl &i budouci praxe zavedené
mezi stranami £i zvyklosti zachovévanych obecné &i v odvétvl tykajicim se pfedméEtu pinéni této Dohody, ledaZe je ve Dohodé vislowmé sjednénc jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potwrzujl, Ze si nejsou vedomy Z&dnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Gi praxe.

Strany =l sdélily viechny skutkové a prévni okolnosti, o nichZ k datu pedpisu této Dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevanini ve vztahu k
uzavieni éto Dohody. Kromé ujidténi, ktera si strany poskytly v této Dohod@, nebude mit 25dna ze stran 2&dna daldi préva a povinnosti v souvislosti s
Jakymikoliv skutednostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhé strana informace pfi jednéni o této Dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
strana {myslné uvedia druhou stranu ve skutkovy omyl ohlednd pfedmétu této Dehody.

Strany vyslovné potvrzuii, Ze jsou podnikateii a uzavirajl tuto Dohodu pii svém podnikéni. Strany vyslovné potwrzuji, £e podminky této Dohody jsou
vysledkem jejich jednénl a kaZdé ze stran méla piileZitost oviivnit obsah podminek této Dohody. Pro vylouéeni pochybnosti smluwni strany vyluéuji aplikaci
ustancven! § 1799 a § 1800 obZanskéha z&koniku na tute Dohodu,

Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kazdé ze smluvnich stran obdr2i jedno vyhotcveni.

Dohoda se stéva platnou dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a Géinnou od data uvedeného v bodé 5,

Dohoda se uzavird na dobu newrditou. Zpiisoby ukonéeni Dohody se fidi Podminkami.

9. PRILOHY DOHODY (vypini Poskytovatel)
D Prohlageni &lend Holdingu D Jiné: l

10. PODPISY

Za zakaznika: Za Poskytovatele:
Jméno a piijmeni: RUDr. vo Mareg Jméno a pifjment: Wigr. Pelr Dandk
Datum & miefe podpisu; Qiomouc A ,/.'“ Datum & misto podpisu; Breg 1 5 _ 1[! zm 1}

Padpis & raxike:

Taletnica Crseh Republie, a5

Q2 Czech Republic as.
Za Brumlovkou 26612
14022 Praha 4

\
DIC: C260193336
Do

5aEd, 1Vs CZB0193336, zapsand v Cbehednim rejsifiku Mésiského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,

Pladnost Tiskeplsw od 27. 2, 2014 Paga2af2



Priloha €. 3

Podminky poskytnuti vicekanalové mobilni brany pro potifebu zaji§téni SLA
a poskytnuti programd formou PPU

dale jen ,Podmink

Tyto Podminky jsou piflohou a nedilnou sougasti mezi poskytovatelem a objednatelem uzaviené
Smiouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ze dne

Definice subjektii:
Telefonica Czech Republic, a.s.

sidio: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22

IC: 60 1933 36

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, odd. B, viozka 2322
bankovni spojeni: KB a. s., pobocka Praha — centrala, &. 4.: 69508-021/0100
zastoupena Mgr. Petrem Daitkem, Account Managerem

(na zakladé povéreni ze dne 17.3.2014)

(dale jen ,poskytovatel)
a

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova organizace
zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 946

sidlo: Aksamitova 8, Olomouc, 772 00

IC: 00849103

zastoupena MUDr. Ivo Mare$em, MBA, Feditelem

(dale jen ,objednatel”)



Clanek 1. Pfedmé&t Podminek .

1.1

Pfedmétem téchto Podminek je dohoda objednatele a poskytovatele o podminkéch poskytnuti a
uZivani Vicekanalové mobilni briny pro potfebu zajisténi SLA — monitoringu poruchovych
stavi, automatické zalohy v pfipadé ztraty konektivity (déle jen “KS (komunikadni systém)”) v
rozsahu specifikovaném v Pfiloze €1 té&chto Podminek v&etn& dodanl, montaZe, uvedeni do
provozuschopného stavu a servisu KS. Poskytovatel objednateli poskytne KS do uZivani za
podminek uvedenych déle v téchto Podminkéach a v jejich pHlohach, jeZ jsou jejich nedilnou soudésti.
Objednatel KS wvyuZivd a zavazuje se tyto Podminky dodrZfovat. Tyto Podminky akceptuji
poskytovatel a objednatel formou uzavieni Ucastnické smiouvy, jejiz nedilnou soudasti jsou tyto
Podminky, a uzavfenim takové uéastnické smlouvy nabyva platnosti smiuvni vztah upraveny t&mito
Podminkami majicl charakter samostatné dil&i smiouvy. Pokud se déle v t&chto Podminkach uvadi
pojem .smlouva®, rozumi se tim smiuvni vztah vznikly v souladu s t&mito Podminkami a jimi
definovany.

Clanek Il. Préva a povinnosti smluvnich stran

21

2.2

2.3

24

Poskytovatel se zavazuje, Zze k realizaci pfedmétu smiouvy ve smyslu &lénku I. téchto
Podminek KS objednateli dodd do mista uréeného ve smiouvé, sestavi, naprogramuje, provede
pfepojeni rozvod( a uvede KS do provozuschopného stavu, v pozadovaném terminu pfedda KS
objednateli a bude jej udrZovat v provozuschopném stavu podle podminek dédle uvedenych.
Poskytovatel je opravnén pinit své smluvni zévazky a oprévnéni prostfednictvim jim uréenych
zastupci &i subdodavatell. Za takového stavu za pIn&ni poskytnuté tFetimi osobami odpovida stejné,
jakoby pInéni poskytl poskytovatel sam.

Poskytovatel musi po dobu G€innosti této smlouvy zajistit Gdrtbu a opravy KS sam nebo
prostiednictvim osob, které maji k takovym &innostem pisemné svoleni. V udrb& je zejména
zahmuto:
- oBetfovani a kontrola KS v rozsahu technicky potiebném,
provadéni oprav KS, odstrafiovani poruch a chybovych stavii na KS,
- poskytovani méficich a kontrolnich pfistrojii jakoZ i specidlntho néafadl, jez jsou k Udrib& KS
potiebné.

Poskytovatel prohladuje, 2¢ KS ma platnou certifikaci pro uzivani KS v Ceské republice
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Konkrétné se jedna o Prohla$eni o shod&, které je
soucasti Prilohy &.4 téchto Podminek.

Objednatel sezavazuje, Ze:

a) vytvoil tyto pfedpoklady pro instalaci KS:

- pfipravl pfedem v dostatetném &asovém pfedstihu misto uréené k sestaveni, resp. k
provozovani pfedmétného KS s nalezitym technickym vybavenim dle platnych piedpisti (sitova
pfipojka, rozhrani apod.)

- uvolni prostor o velikosti 4U v racku, rovnéZ musi byt umoZnéna monta2 externi smé&rové antény
pfi pfichodu zasilek pfedmétného KS poskytne poskytovateli a/nebo poskytovatelovu zasilateli
soutinnost tj. potvrzeni pifjmu zasilek, zabezpedeni vhodného uzamykatelného prostoru pro
rozbalovani a skladovani dodaného KS, odpovidajici skladovani a zabezpe&eni tak, aby nedoslo
k poskozeni zasilky, zni€eni nebo odcizeni &4sti nebo celého dodaného KS.

- poskytnout v misté instalace telefonnich Gstfeden dostate&né pracovni prostory

- poskytnout uzamykatelnou mistnost nebo skiifi se zajisténym pfistupem pro uloZeni véci
servisniho technika po dobu instalace. Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze doba instalace
nepfesahne 2 tydny.

Zajistit souginnost s osobou znalou soudasného stavu telefonnich rozvod( v objektu a umoZnit
nahlédnuti do plénd souvisejicich se slaboproudymi i silnoproudymi rozvody v objektu

- zajistit, aby pfi provadéni praci spojenych s dodanim a instalaci telefonni uUstfedny nebyli
poskytovate!, resp. jeho pracovnici rugeni nebo omezovani &innostl jinych subjektd
umozZnit pfistup pracovnikli po dobu instalace od 7 do 20 hodin, po dohodé i pfes noc



2.5

26

b) KS po jehc sestaveni a uvedenf do provozuschopného stavu od poskytovatele protokolarné
pfevezme a za déle stanovenych podminek. Pfedénim a pfevzetim se rozuml protokolarni
pfedani a pfevzeti dodaného, sestaveného a provozuschopného KS proti podpistim opravnénych
zaméstnancd poskytovatele a objednatele (déle pfedani a pfevzeti). Smluvni strany se dohodly
na tom, Ze objednatel neni povinen pfedmét smiouvy pievzit, pokud tento vykazuje jakékoli vady
a nedodé&lky. Pro tplnost se uvadi, Ze jakékoli vady, poSkozeni, nedodélky, poruchy, netispésné
zkougky KS, neliplnost dokumentace vztahujici se k pfedmétnému KS, nedodani a vady software
mohou byt diivodem pro odmitnuti pfevzeti KS objednatelem.

c) zajlstl tyto provoznl podminky KS:
pracovni teplota od 5° do 40°C
relativni vlhkost vzduchu od 20 do 95%, nekondenzujici
teplotni gradient méné nez 10°C za hodinu
bezprasné prostiedi, norma pro kancelare
prostiedi bez vibraci
komunikaéni rozhrani na strang komunikaéniho systému: PRI
napajeni: 115/230V +-10%, 50-60 Hz
uzemnéni vyvedené na kontaktu nejdéle 5 m od hlavniho rozvodu s Rz < § ochm

d) je povinen od okamziku nahladeni poruchy, chybového stavu do jejiho odstran&ni umoZnit
pfistup zaméstnancim poskylovatele, nebo smluvnich parnerl k KS. Zaméstnanci
poskytovatele, smluvnich partnerii se na po2adani prokazou identifika&nim prilkazem.

Poskytovatel je opréavnén poZadovat pfistup k pronajatému KS za léelem kontroly, zda objednatel
uziva KS fadnym zplsobem a objednatel je povinen mu toto umoznit. Poskytovate! oznami
planovanou kontrolu nejméné 3 dny pfedem a uvede v oznameni jméno a identifika&ni Gdaje osoby,
kterd bude kontrolu provadét, aby objednatel mohl ovéfit totoZznost osoby uréené k provedeni
kontroly.

Tuzemské pfemfisténi pronajatého KS a/nebo jeho Easti je objednatel povinen oznamit poskytovateli
pfedem pisemnou formou, a pfemisténi uskute&nit vyhradné s pfedchozim pisemnym souhlasem
poskytovatele. Pokud objednatel porusi tuto povinnost, jde o podstatné porudeni této smilouvy
(Podminek), pak odpovida za $kodu vzniklou z tohoto titulu poskytovateli.

Clanek Il Misto dodani a termin uvedeni predmétného KS do provozu, doba poskytnuti KS

3.1

3.2

3.3

Objednatel uréuje jako misto dodéani sestaveni a uvedeni piedmétného KS do provozuschopného
stavu ve smyslu ustanoveni odst. 2.1 t&chto podminek v lokalité: Aksamitova 8, Olomouc (déle jen
misto ,dodani"). Objednatel se zavazuje, 2e do mista dodéni KS doda, v ném ho sestavi a uvede do
provozuschopného stavu ve smyslu ustanoveni odst. 2.1 téchto Podminek v terminu do 4 tydni od
data podpisu u¢astnické smlouvy viéetné téchto Podminek.

Dodrzent terminu podle ustanoveni odst. 3.1 t&chto Podminek je podminé&no poskytnuti potfebné
souéinnosti poskytovateli a véasnym plnénim zavazk( objednatelem dle odst. 2.4 pism. a) té&chto
Podminek. Pokud je cbjednatel v pinéni téchto svych zdvazk( v prodieni, jde o podstatné porudeni
této smlouvy (Podminek). V takovém pfipadé ma poskytovatel prdvo od Podminek, upravujicich
poskytovani vicekanalové mobilni brany pro feseni SLA a programi foormou PPU, pisemnou formou
odstoupit, nebude —li mezi ob&ma smiuvnimi stranami dohodnut nahradni termin dodén{ v zavislosti
na aktudlnich provoznich moZnostech poskylovatele, o femz smluvni strany uzaviou plsemny
dodatek ke smlouvé.

Trvani doby poskytnuti KS do uzivani potina dnem protokolarniho piedéni a prevzeti pifedmétného
KS objednatelem a je sjednéno na dobu 12 mésicd (viz odst. 15.1. Podminek).

Glanek IV. Cena

4.1
4.2

Pravidelna mé&siénl cena za poskytnuti KS objednateli k uZivani €ini 0,- KE&.

VySe pravidelné mésitni ceny podie ustanoveni odst. 4.1 téchto Podminek je sjednana na celou
dobu dle odst. 3.3 t&chto Podminek.



4.3 Pravidelna mésiéni cena die odst. 4.1 placend objednatelem poskytovateli za kazdy mésic poskytnuti
KS dle této smlouvy zahrnuje cenu za dodani a servis KS, postoupeni software (programu)
potfebného k fadnému a funkénimu uZivéni KS v rozsahu dle Pfilohy 1 téchto Podminek, uzivatelsky
manudal.

4.4 Pravidelna mésiénl cena zahmuje naklady poskytovatele na fedeni poruch a chybovych stavil pfi
Udrzbé K8 a ginnosti poskytovatele dle odst. 7.5 t&chto Podminek.

4.5 Pogatedni uvedeni do provozuschopného stavu (instalace), dokladovaném protokolarnim piedéni
KS, bude hrazeno jednorazovou &astkou 0,- K&.

Clanek V1. Programy

6.1 Objednateli pislusi nevyluéné a nepfevoditeiné prévo vyuzivéni programil, jez jsou mu postoupeny,
pouze pro dodané, v systémovych listech uvedené pifedméty o dohodnutych funkénich parametrech.
Objednatel bude, &asové neomezeng, dbat na to, aby s programy ani s podklady programd, véetné
kopif, té2 ve zpracovanych, rozdifenych &i pozménénych provedenich, nebyly bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatel seznamovany tieti osoby. Objednatel bude programy &
programové podklady rozmnoZovat nebo programy ménit jen po pfedchozim pisemném souhlasu
poskytovatele. Nebude programy zpé&tné vyvoldvat (rozkryvat) ani zpétné pfeklddat ani z KS vyjimat.
Alfanumerické znackovani, znatky zboZi a poznamky o autorskych pravech {(plvodcovstvi) nebude
odstrafiovat. Pfi povoleném rozmnoZovani (kopirovani) bude tyto znagky a poznamky beze zmén
spolurozmno2ovat (spolukopirovat), vSechny kopie opatfovat pofadovymi &isly, z nich? se daji
odetist i plivodni vyrobni (sériova) &isla programu, a o odbytu vSech kopii povede zaznamy, do nichz
poskytovatel miize nahlizet.

6.2 Pokud existuje povinnost poskytovatele chybu programu odstranit, spini poskytovatel tuto povinnost
postoupenim nové verze programu. Az do postoupeni této nové verze programu musi poskytovatel
poskytnout prozatimni fedeni, pokud toto prozatimni fedeni je s pfim&fenymi ndklady mo2né a pokud
objednatel své neodkladné Gkoly nadale nemdze zpracovat jinak.

6.3 Inovace programil po celou dobu trvani poskytnuti KS die této smlouvy jsou zahrnuté v cen& dle &1.
IV. a provédi poskytovatelem, kromé Uprav vyzadanych objednatelem a dprav vyZadovanych
zménou hardware komunikacniho systému. Napfiklad tato situace miZe nastat pouze ze strany
objednatele a to kdyz bude vyZadovat zmé&nu piipojeni - rozhrani PRI nebo navy$eni napf. za Gitelem
vymény své pobotkové Ustiedny.

Clanek VIi. Servisni sluzby KS a hlaseni poruch, chybovych stavi

7.1 Servisni sluZby v cené podle odst. 4.1 se vztahuji na KS.

7.2 Servisni sluZby v cené podle odst. 4.1 se nevztahuji na upravy KS vyplyvajici ze zmén v koncepci
nebo v provoznich parametrech telekomunikaénich siti (siti elektronickych komunikaci). Servisni
sluzby nejsou v cené, kdyZ se bude jednat o zmény parametri telekomunikaénich siti, které jsou
vyvolény zmé&nou obecné platnych podminek pro provozovani telekomunikaénich siti nezavislych na
villi provozovatele a poskytovatele.

7.3 Servisnl sluiby vcend podle odst. 4.1 se nevztahuji na servisni &nnosti, které nesouviseji
s lokalizacl a odstrafiovanim poruchy, chybového stavu KS. Tyto &innosti budou vyfakturovény podie
platného ceniku poskytovatele, v poloZkach pro zékaznfka se servisni smlouvou.

74 V pravidelné mésicni cené podle odst. 4.1 jsou zahmuty viechny néklady poskytovatele vznikié
v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruch, chybového stavu KS.

7.5 Servisem v cené podle odst. 4.1 se rozumi:
a) Poskytovatel bude provadét na své néklady b&Znou udribu pronajatého KS po celou dobu
poskytnuti KS sjednanou v odst. 3.3 Podminek a udrzovat je ve stavu zplsobilém pro vyuZivani



7.6

7.7

7.8

79

sluzby elektronickych komunikaci v souladu s t¢elem této smiouvy. Udrfba zahrnuje veskeré
opravy, odstran&ni chybovych stavil a pfipadn& vymény vadnych &astl KS.

b) V odivodnénych pfipadech, tj. pfi déle trvajici poruse, chybovém stavu KS zajistit nouzovy
telekomunikaéni provoz.

c¢) Odstrafiovat poruchy a chybové stavy hlaené objednatelem a souvisejici s b&Znou tdrzbou,
v terminu dle ELVII, bod 8.1 Podminek.

Servisem v cen® podle odst. 4.1 se nerozumi:
a) odstrafiovani poruch, chybovych stavii zpisobenych:
- porusenim podminek stanovenych wvyrobcem KS, uvedenych vé&lll, bod 2.4 a
v uZivatelském manuélu KS,
vlivem atmosférického vyboje, pfep&tim v siti, poZarem, jehoZ pfiinou neni zavada v KS a
jingmi obdobnymi udélostmi (odolnost proti ptepéti je do 10%, nicméné vyrobce garantuje
spravny provoz a neposkozeni zafizenl jen pli 230V. V pfipad& nadzemniho venkovniho
vedeni, pfimo piipojeného do KS je vZdy doporutovéna ochrana proti prepéti).
neodborny zasah do programu KS
- neodbornym zasahem do programu KS objednatelem nebo neopravnénou osobou,
b) provadét zmény na pfedmétném KS, napiiklad celkové pieprogramovani KS, upgrade KS,
zmény rozsahu funkei, prostorové uspofadani, apod.
¢) montézni a servisnl prace na vnitinich telefonnich rozvodech
d} vyména dili za nestandardni
e) pfivolani servisniho mechanika v pfipadech, kdy se nejedna o poruchu, chybovy stav na KS
uvedeném v této smlouvé, nebo je pfitina jind, na kterou se tato smiouva nevztahuje.

V pfipads, Zze poskytovatel zjisti, 2e do$lo k poruse anebo k chybovému stavu KS neopravnénym
nebo neodbornym zachazenim, bude porucha nebo chybovy stav odstranéna a fakturovana podle
platného ceniku servisnich sluzeb poskytovatele.

Ohiasovna poruch: objednate! nahlaSuje poruchy a chybové stavy KS do servisniho stfediska
telefonicky na 800 111 777, zadéni CCID - kaZdy objednatel ma svijj kéd pro vstup do IVR (CCID
obdrzi objednatel v ramci pfedani dila do provozu), volba 2 — poruchy > podvolba 1 — hiasové a
datové sluZby. Spolu s telefonickym nahl4Senim zévady je moZné poslat i hid3eni emailem na adresu
sd@o2.com. Poruchy nelze hlésit jen e-mailem v2dy musi byt nahlasenl Poruchy telefonicky na tel
800 111 777.

Hiaseni poruchy, chybového stavu musi obsahovat tyto adaje:

pfesnou adresu mista, kde se naléza KS,

v mimopracovni dobé informaci o zaji$téni pfistupu k zafizent,
jméno a pifjimeni oprévnéné osoby a kontaktni spojeni na ni,
jméno a piijmeni nahladujici osoby a kontaktni spojenf na ni,
co moZné nejpfesnéjsi popis chybového stavu.

VVYVvYYy

Clanek VIll.  Poruchy, chybové stavy a vznikla §koda

8.1

8.2

Poskytovatel odpovida za poruchy, chybové stavy pfedmétného KS, které tento KS ma pii predani a
ptevzetl a/nebo vzniknou po dobu trvanl smiuvniho vztahu. Jde-li o poruchu, chybovy stav, kterou
nelze odstranit a ktera brani fadnému uZivani pfedmétného KS, mé objednatel pravo od smiouvy
odstoupit. Poskytovatel je povinen na svilj ndklad zahajit odstrafiovani poruch a chybovych stavd,
ktere se vyskytly na KS pfi jeho predani, pfevzeti a/nebo trvani smiluvniho vztahu neprodlené
(nejpozdéji do 2 hodin od nahlé$eni zdvady) po zjiSténi této skute&nosti. Poskytovatel neodpovids za
poruchy, chybove stavy vzniklé neopravnénym nebo neodbornym zésahem objednatele.

V pfipadé, 2e poskytovatel zplisobi vznik Skody jim zavinéné na strané objednatele, je povinen
uhradit objednateli $kodu v piné vysi. Poskytovatel neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena
vy88i moci, nedbalosti objednatele nebo nedodrZenim podminek smiouvy objednatelem, zavinénim
na strané tietich osob.



8.3 Jestlie objednateli hrozi nebo vznikéd $koda, je povinen bez prodieni uginit, s pfihlédnutim Kk
okolnostem pfipadu veskera opatfeni potfebna k odvraceni 3kody nebo k jejimu zmimnéni. Pokud by
mél viigi poskytovateli uplatnit narok na nahradu $kody, je objednatel kromé toho povinen:

a) poskytovatele neprodiené informovat o vzniku gkody,

b) povéfenym zaméstnancim poskytovatele, event. zaméstnanciim jeho pojistovny na jejich
vyzadani neprodleng umoznit Setfeni okoinosti pfedmétné Skodni udélosti,

c) vy8i skutedné Skody prokézat.

8.4 Pokud by mél poskytovatel vi&i objednateli uplatnit narok na nahradu $kody, je poskytovatel kromé
toho povinen:

a) objednatele neprodiené informovat o vzniku &kody,
b) vysi skutetné gkody prokazat.

Clanek IX. Sankce

9.1 Pokud objednatel nevytvoii predpoklady pro instalaci KS v souladu s odst. 2.4 pism.a) této
smiouvy, nebo protokolérné nepfevezme KS po jeho sestaven! a uvedeni do provozuschopného
stavu v souladu s odst. 2.4 plsm.b) Podminek, nebo pokud poskytne KS bez pisemného
souhlasu poskytovatele tfeti osob&, anebo nebude dodrfovat provozni a instalaéni podminky
uvedené v odstavci 2.4. pism. b), c) a d) této smlouvy, zavazuje se zaplatit druhé smiluvni strané
smiuvni pokutu. Smiuvni pokuta &ini Castku ve vysi 1/4 pravidelné mésini ceny za kazdy
ukonceny tyden, po ktery nebudou dodrZovény vy8e uvedena ustanovenl, celkem vdak nejvyse
tastku ve vysi pravidelné mésiéni ceny.

9.2 Pokud se poskytovatel dostane do jim zaviné&ného prodienl s pIn&nim svého zavazku uvedeného
v odst. 2.5 smiuvnich Podminek, zavazuje se zaplatit druhé smiuvni stran& jednorazovou smiuvni
pokutu, specifikovanou v ust. &l Il. odst. 2.5. Smiuvni strany nejsou povinny uhradit smiuvni
pokutu v pfipadé, Ze nespinénl podminek bylo zpisobeno vy$si moci.

9.3 Pii prodleni objednatele s placenim dafiovych doklad(i v jakékoliv souvislosti s touto smiouvou ma
poskytovatel narok na zakonny Urok z prodieni.

94 Poskytovatel je povinen vady KS, jez vznikly v zarugni dob& odstranit nejpozdaji do 24 hodin od
jeiiho nahlaseni. V piipadé prodleni poskytovatele vzniké objednateli ndrok na smiuvni pokutu ve
vysi 1000,- K& za ka2dy den prodleni. Timto neni dot¢eno prévo na nahradu $kody.

Clanek X. Obecné ustanoveni

10.1 KS poskytnuty do uzivani poskytovatele objednateli ziistava po celé obdobi trvani poskytnuti KS do
uZivani dle ustanoveni odst. 3.5 této smlouvy vylugnym viastnictvim poskytovatele.

10.2 V pfipadé podstatného poru¥eni smlouvy ze strany jedné smiuvni strany ma druhéd smiuvnl strana
pravo od smiuvniho vztahu zaloZeného témito Podminkami odstoupit. Odstoupeni od smiouvy
nabyvéa uginnosti dnem doruéeni pisemného oznamen| o odstoupeni druhé smiuvni strané.

10.2.1 Podstatnym poruSenim Podminek ze strany poskytovatele je opakované neodstranéni poruchy,
chybového stavu branici v uziti KS k jeho Gé&elu objednatelem.

10.2.2 V pfipadé podstatného porueni smiuvniho vztahu zaloZeného t&mitc Podminkami ze strany
objednatele ma poskytovatel mimo jiné pravo zamezenl provozu pfedmétného KS v pfipads, Ze
na toto podstatné poruseni Podminek byl objednatel pisemné upozornén a ve thiitd 30 dnit od
doruceni vyzvy nesplnil fAdné svou povinnost stanovenou touto smilouvou.

103 Smluvni strany se timto zavazuji disledn& dodrZovat véechna ustanoveni zékona &is. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Udajl v platném znénl, pokud bude v ramci pInéni pfedmétu této
smlouvy s témito potieba pracovat.




Clanek XI. Zajisténi pojistné ochrany KS

Poskytovatel odpovida za to, ze KS bude po dobu poskytnuti KS k uzivani pojistén proti odcizeni a
znideni.

Clanek XIl.  Vy33i moc

Pro Géely této smlouvy ,vy88[ moc® znamené udalost, kiera je mimo kontrolu smiuvnich stran,
nastanou po podpisu smiouvy, kierou nebylo moZno pfedvidat, ke které doslo bez jejiho zavinéni,
pokud nebylo zpisobenc jeji chybou & nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumfi, ale nejsou
omezeny pouze na, valky a revoluce, pifrodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni
embarga, vyhlasené generalni stavky v piislusnych primyslovych odvétvich.

Smiuvni strana postiZena zdsahem vy2&i moci je povinnd bezodkladné informovat druhou smluvni
stranu o rozsahu a predpokladaném trvani nemoZnosti plnit své smluvni zédvazky.

Clanek Xlll.  Kontaktni asoby

Kontakinimi osobami pro zéleZitosti vyplyvajici z realizace této smlouvy jsou:

Za poskytovatele:
a) ve vécech smiuvnich:  Petr Danék tel. +420 720 751 843

petr.danek@o2.cz

b} ve v&cech obchodnich: Petr Danék tel. +420 720 751 843
petr.danek@o2.cz

Za objednatele:
a) ve vécech smiuvnich: MUDr. lvo MareS, MBA. tel. +420 585 544 200, fax +420 585 223 693

b) ve vécech realizacnich Ing. Pavel Dogko, tel. +420 585 544 224

Clanek XIV.  Rozhodné préavo a feSeni ptipadnych sporid

14.1 Tyto Podminky a smluvnl vztah jimi zaloZzeny se fidi a budou interpretovany podle platného pravniho
fadu Ceské republiky. Smiuvni vztah Podminkami upraveny se fidi ustanovenim § 1746 a nasl.
zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném zné&ni. Zéanikem smluvniho vztahu zaloZeného
Podminkami nezanikéa automaticky di€astnicka smlouva mezi smluvnimi stranami uzaviena.

14.2 Smluvni strany se zavazuji véechny pfipadné spory vzniklé na zékladé této smlouvy nebo souvisejici
s Podminkami feSit pfednostng smirnou cestou. Pokud se nepodaii vyfesit spor smirnou cestou,
budou rozhodnuty mistné a vécné pifsiusnym soudem v CR.

Clanek XV Zavére&na ustanoveni

15.1 Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Doba
poskyinuti KS do uZivani objednateli se sjednava na dobu uréitou a to na obdobi 6 mésic od
protokolarniho pfedani a prevzetl pfedméiného KS$ dle ustanoveni odst. 2.4, pism. b) té&chio
Podminek.

15.2 Objednatel mizZe pisemné kdykoli vypovédét smiuvni vztah zalozeny Podminkami s dvoumésiéni
vypovédni dobou, poéinajici b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni dorudeni vypovédi
poskytovatele, a to bez uvedeni dlivodl. Objednatel se pak vtakovém pfipadé zavazuje
bezodkladné uhradit &astku ve vysi rozdilu mezi pravidelnou mésiéni cenou dle odst. 4.1 v jejiz vySi
byla zohledné&na existence zavazku dlouhodobého uzivani KS objednatelem po dobu dle odst. 15.1
Podminek, a vysi standardni pravidelné mésiéni ceny, kterd &ini 0, K& bez DPH za kazdy



zapolaty mésic od uzavieni smiuvniho vztahu zalozeného t&mitc Podminkami po den jeho
vypovézeni.

15.3 Vedkeré zmé&ny smiuvniho vztahu zaloZeného témito Podminkami je moZné &init vyluéné formou
datovanych, &islovanych a smiluvnimi stranami podepsanymi dodatk( ke smlouvé. Jednotlivé
dodatky se vyhotovuji ve tfech originélech, z toho dva obdri objednatel a jeden poskytovatel.

154 Pokud se nékteré z ustanoveni Podminek stane neplatnym, neni tim dotéena platnost jejich
ostatnich ustanoveni ani platnost této smiouvy jakoZto celku. V takovém pfipadé bude neplatné
ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jeZ bude svym tiginkem co nejblize plvodnimu igelu
nepiatného ustanoveni.

15.5 Soupis pfiloh, jeZ jsou nedilnou sou&astl téchto Podminek:

Pfiloha &islo 1 - Specifikace technologie a sluZeb

Pfiloha ¢islo 2 - Protokol o pfedéni a prevzetf najaté véci (bude potvrzeno pfi pfedani HW)
Pfiloha ¢islo 3 - Popis sluZby PPU (sluZba prondjmu KS a dalSich SW aplikaci na port)
Piiloha ¢islo 4 - Cenova kalkulace



Pfiloha cislo 1 - Specifikace technologie a sluZeb

Vystavba KS:

Délka prondajmu

Komunikaéni rozhrani PRI - poéet

Komunikaéni rozhrani BRI — po&et

Komunika&ni rozhrani SIP - potet

Po&et SIM / komunikaénich kanall

Potet smérovych antén

= OO0 - D

Viastnosti a specifikace KS:

Vicekanalové pfipojeni k mobilni siti pro potfeby zajisténi SLA

Zachovani fixniho &islovaciho planu

Prenos identifikace &isla volaného a volajiciho v nezmén&ném formatu

Rozhranni PBX na strané objednatele - PRI

Uréeno pouze pro hlasovou komunikaci v dobé vypadku primarni fixni trasy
Zobrazeni identifikace volajiciho - CLIP

MozZnost nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé CLIR

Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani CLIR

Sériova linka — call hunting

Tistiové volani — s piepadem (pii zpétném volani) na fidici ¢islo provolbového bloku
Tarif transparency — vypnuty

Poskytovatel odpovida za lokalizaci KS, nikoliv za lokalizaci koncovych pobogkovych
linek objednatele

Technické parametry a provozni podminky KS:

GSM/UMTS: GSM 900/1800/850/1900 MHz; UMTS 850/900/1900/2100
systém: rack 19%, 482x178x310 mm, 4 U

napajeni: 115/230V +-10%, 50-60 Hz

pracovni prostiedi: od +5°C do 40°C,

relativni vihkost vzduchu od 20 do 95%, nekondenzujict

teplotni gradient méné nez 10°C za hodinu

bezpragné prostiedi, norma pro kanceléie

prostfedi bez vibracl

napdjeni: 115/230V +-10%, 50-60 Hz

uzemnéni vyvedené na kontaktu nejdale 5 m od hlavniho rozvodu s Rz < 5 ohm




Pfiloha &islo 2 - Protokol o pFedéni a pfevzeti najaté véci

Pocet instalovanych SIM...........................
Provolbové &islo a délka provolbového bloku........................

Seznam Instalovanych SIM

Sim Cislo MSISDN Cislo VMSISDN

Objednatel a poskytovatel potvrzuji, Ze nainstalovany komunikaéni systém funguje bez zavad a
nedodélkl a odpovidé plné dle poZadavkim kladenym v Podminkéach poskytnuti vicekanélové
mobilni brany pro potfebu zaji§t&ni SLA a poskytnuti programi formou PPU.

Ve ARG

objednatel poskytovatel




Pfiloha gislo 3 - Popis sluzby PPU (sluzba pronajmu KS a dal§ich SW aplikaci na
port)

Definice sluzby a ceny PPU

Sluzba PPU je poskytovana formou pronajmu KS, pfipadné dal§ich SW aplikaci na jeden port.
SluZzba se sklada z KS (ve formé SIM portu).

Cena sluzby je stanovena dle celkového objemu odebiranych portd v rozsahu cenovych schodil
die tabulky ¢.1 této Piilohy a délky najmu. Pfi pfekroeni nebo poniZeni poétu portll mimo
rozsah cenovych schodii, dojde k celkové zmén& ceny za odebirané sluzby. Minimalni a
maximalni moZné konfigurace jsou uvedeny v tabulce ¢&. 1 této Piilohy.

Dojde-li ze strany objednatele k poZzadavku na navyseni celkového objemu odebiranych portd
mimo stanoveny limit, bude zahajeno jednéni pro stanoveni nové ceny za odebirané sluzby.

Dojde-li ze strany objednatele k poZzadavku na sniZeni celkového objemu odebiranych portil pod
stanoveny minimalni limit, bude Objednatel platit za odebirané sluzby é&astku odpovidajici
konfiguraci minimalniho limitu dle tabulky 1 této Prilohy.

Pifi zmé&né konfigurace v rdmci stanovenych limitd, u nichZz dojde k navyseni/poniZeni celkového
objemu odebiranych porth, dojde automaticky ke zméné ceny sluzby pro celé feseni.

Pravidla pro stanoveni poétu porti v pfipadé sitového FfeSeni

Pokud napf. koncovy zakaznik (Objednatel) poZaduje piipojeni dvou lokalit a v kazdé z nich
poZaduje napf. 20 portil, pak je cena stanovena pro kazdych 20 portli zvia$t (nejedna se o cenu
pro celkem 40 port)

Gasové limity pro zmény konfiguraci

Pfipadné zmény v poétu portt se provadi vzdy jednou za 3 mésice a sice podle kalendainiho
¢tvrtletl (tzn. zmény G&inné ke kazdému 1.lednu, 1.dubnu, 1.&ervenci, 1.fijnu).

Koncovy zakaznik, resp. Objednatel mad moznost Zadat poskytovatele o konfiguraéni zménu
(zména pottu portd), aviak nejpozdéji 15 pracovnich dnii pfed skonéenim daného kalendaiiho
¢tvrtleti formou pisemné objednavky. Poskytovate! zajisti veSkeré potfebné komponenty pro
pozadované rozsifeni tak, aby poZzadovana zména byla u objednatele provedena nejpozdéji k 1.
dni nasledujiciho kalendainiho Gtvrtleti.

Cena sluzby PPU zahrnuje néasledujici polozky:

- Mésiéni cena sluzby za port KS
- Mésiéni cena sluzby za port KS (BRI, PRI, nebo SIP)

Cena sluZzby PPU nezahrnuje néasledujici polozky:
- Jednorazova cena za instalaci / deinstalaci sluzby PPU

- Jednorazova cena za instalaci / deinstalaci SW aplikaci
- Jednorazova cena za konfiguraéni zmény PPU



Zaruka a servisni slutby

Poskytovatel poskytuje na celou dodavku z&ruku po celou dobu poskytovani sluzby PPU.
Poskytovatel garantuje po celou dobu poskytovani sluzby PPU funkéni a wvyrobcem
podporovanou verzi release firmware KS.

Servisni, konfigura¢ni sluzby na KS je opravnén provadét pouze poskytovatel nebo tieti strana
jim povéfena.

Tabulka &islo 1 - Rozsah cenovych schod

Limit minimalnf = 2

Limit maximéini = 8

Cena za deinstalaci a cena za viceprace

Cena deinstalace KS je 910 K& bez DPH.

Cena za praci servisniho technika - rekonfigurace nad ramec servisnich sluZeb je
910 K& bez DPH za kazdou zapoc&atou hodinu.




Pfiloha &islo 4 - Cenova kalkulace

Tabulka 1 - Jednordzova cena za zfizeni zakaznického fegeni

P —— Rezani S Jednorézova cena v [{¢

Zaloha ISDN30 0,- K&

Tabulka 2 - Mé&siEni cena zdkaznického Fedeni dle délky zavazku

"B8fka Avazku B i 12 mésicl

Misiinicona v ME : 0,-KE




Pfiloha &. 4

Véeobecné podminky pro poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci



0O,

SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona & 127/2005 $b., o elektronickych komunikacich {(dale jen ,ZoEK"), ustanovenim
§ 1751 a nésl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk, a zdkonem & 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Znéni acinné od 1.7.2014

1. Pfedmét Vieobecnych podminek

1.1

1.2

13

1.4

1.5

1.6

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (déle jen ,VP“) upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikacl podle pfisluinych mezindrodné uzndvanych standardd na Gzemf Ceské republiky (,CR*} a
s nimi souvisejicich sluzeb vetn& sluZeb s pfidanou hodnotou (déle jen ,SluZba” nebo ,SluZby*) a také provadénf
platebnich transakcl ve smyslu zakona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, zpGscbem podle ¢, 15 téchto VP (déle jen
«» Platebni transakce”) pod obchodnl znatkou ,02" spoleZnostf 02 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za
Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dile jen ,027), na zéklads Eastnické smlouvy o poskytovan( vefejnd dostupné
sluzby elektronickych komunikaci {dale jen , UZastnick& smlouva”, resp. , Smlouva®).

Pevné i mobilnf sfté: SluZby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych (déle jen ,Pevné sité&"} a vefejnych
mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (déale jen ,Mobilni sité"), pfipadn& smluvniho operétora (dile souhrnné jako
«Sit&"). Dostupnost SluZeb je podmin&na pokrytim uzemi Sft&mi, technickymi moZnostmi Sitl a dalfimi viivy, zejména
fyzikalnimi, které mohou kvalitu SluZeb ovlivnit.

Na to se nevztahuji. Tyto VP se nevztahujl zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovanl vefejné dainopisné
sluzby, vefejné telegrafnf sluZby, sluzby GZelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnfch automatd, predplacené
sluzby v Mobilni sfti a déle pfistup k sitim a sluzbdm elektronickych komunikacl a pfifazenym prostfedkim a propojen(
upravenych v § 78 a nésl. ZoEK ani na prodej, nijem a opravy telekomunika&nich koncowvych zafizen!.

I'Jc"&astnik a Uzivatel: UZastnikem se rozuml fyzicks nebo pravnické osoba, kterd uzaviela s 02 Smiouvu {déle jen
«Uastnik "}, UZivatelem se rozumfi kazdy, kdo Sluzbu 02 vyuZivé {dale jen ,UZivatel ). Zajemecem se rozumi fyzické nebo
préavnickd osoba, ktera zahdjila s O2 jedndni o uzavieni Smlouvy {déle jen , Zajemce*).

Smluvni podminky: Tyto VP tvoff ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Ceniky a Provoznimi podminkami, které
obsahuji popis kaZdé z poskytovanych Sluzeb a dal3f préva a povinnosti 02 a Ugastnika pro danou Sluzbu, pfipadna i
tipravu odlidnou od téchto VP. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé jakychkoliv faktickych Ukont (praxe stran),

Ceny: Cenfky O2 {dale jen ,Cenlky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé SluZby, ceny tykajicl se Specialnich nabidek,
ceny za ndjem koncovych zaifzeni, vyii smluvnich pokut za poruieni povinnosti podle Smlouvy, jakoZ i podminky, za
nichZ se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miZe byt dale uvedena nabidka druhd servisnich sluZeb.

2. Uzavirdni Smlouvy

2.1

2.2

Jak uzaviit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy {déle jen ,Nawrh”) uplatfiuje Zajemce na n&kterém z formulafa
Specifikace sluZzby vydanych ktomuto Gfelu 02, které jsou k dispozici zejména ve znatkovych prodejnach 02,
u obchodnich zastupcd 02, na uréenych mistech 02 pro styk s vefejnosti (dale jen ,Kontaktni mista”) a na internetowjch
strankach 02 www.02.cz (déle jen ,Internetové stranky”) nebo miZe byt Zjemci zaslan na vyZadani postou nebo e-
mailemn.

Co e tfeba uvést a doloZit: V Navrhu uvede Zajemce nasledujici osobni, resp. identifikagnl a jiné Gdaje ke své psobé:

2.2.1 Privnicka osoba uvede zejména obchodnf firmu nebo nézev, sidlo, popt. sidic organizaénf slozky na Gzem!
CR, a IC, jméno, pfijmenl, bydlists, jakoZ i druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby oprévnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzick4 osoba uvede jméno a pifjmenl, popt. obchodni firmu, bydli&ts, misto podnikénf a IC,
bylo-li pfid&leno, jakoZ i druh a &islo identifikaéniho dokladu.
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

28

2.9

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijment, bydlists, datum narozeni a rodné &islo fyzické osoby,
bylo-li ptid&leno, jakoZ i druh a &islo identifikaéniho dokladu.

Pokud je Zajemce platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede té7 dafiové identifikaénf ¢islo (DIC). Zajemce predklada

dva identifikani doklady, z nichZ jednfm musi byt ob&ansky prikaz; jeho eislo Zijemce uvede v Névrhu. Druhym

z dokladi miZe byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatteny fotografif, pfipadné té rodny list.

Jedné-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé tdajti o fyzické osob# téZ své identifikatni tidaje. Uastnlk, resp. jeho
zastupce, vyslovn& souhlasi s tim, Ze O2 je pro tcely identifikace opravn&na zakonnymi zpdsoby ovéFit spravnost idajdl a
pravost dokladd, pofidit kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 mé prévo vyf&dat si od Uéastnika doloZeni Gdajo
uvedenych v Navrhu, a to zejména v pfipadech ddvodného podezieni, ¥e nejsou pravdivé. Rozsah, G¢el a podminky
zpracovan! takovych Gdajd jsou uvedeny v &l. 6. 02 maze Utastnika vyzvat, aby se z dileZitého divodu souvisejictho
s poskytovanim Sluzeb osobn& dostavil do stanovené znatkové prodejny 02, pfitem? diivod musl byt uveden ve vjzvé.
Utastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavfeni Smlouvy ve smyslu
odst. 6.2,

V pfipadg, Ze je Smlouva uzavfena roditem ve prospéch ditéte, plynou ze Smlouvy prava i povinnosti tomuto rodidi.
Pokud s tim dité po dosaZeni Zletilosti vyslov souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradng tohoto Zletilého. V opatném
plipad® Smlouva pokraéuje vyhradné s rodi¢em jako Uéastnikem.

Autorizovany ucastnik a identifika&nfl kli€: Za Autorizovaného G&astnika se Uastnik povasuje v piipads, ¥e Utastnik,
resp. jeho zastupce, doloZl udaje dle odst. 2.2 pii uzavieni Smiouvy identifikainimi doklady, a to za své fyzické
pfitomnosti, avnédvaznosti na to mu byl ze strany O2 pfid&len identifika¢ni kli¢. Tento k¥ mOZe mit podobu
identifikatnich prostfedkd, at jiZ vydanych tfetf stranou a vydanych & uzndvanych 02, anebo podobu alfanumerického
kédu pro identifikaci pii elektronické ¢i telefonické komunikaci s 02 (déle jen , Identifikaénf kIfE").

Primérné pisemn&: Navrh uplatiiuje Zajemce pisemnou formou, a to zpravidla osobn® na Kontaktnich mistech. Pri
provadeén pravnich GkonG souvisejicich s uzavienim Smiouvy, jejimi zmé&nami nebo jejim ukondenim se Zjemce miize
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo prévnickou asobou. PIng moc se ud&luje pisemn& a podpis Zajemce musl byt
afedné ovéfen. Podepsat Névrh je moZné také vlastnorugnim podpisem do elektronického souboru digitdlnim perem za
pomaci snimacf podloZky nebo tabletu (viastnoru¢nim digitslnim podpisem).

Lze vyuZit i prostiedky komunikace na dilku: Zé&jemce je oprévn&n uplatnit Névrh elektronicky & pfipadné
telefonicky pouze vtom pfipad® pokud Provoznl podminky ke viem Sluzbam, jejich? zfizeni v Navrhu poZaduje,
umoZiuji tuto formu podanf Zzadosti o zfizeni Sluiby a souasn® Zajemce spliuje veskeré poZadavky stanovené
ve Smluvnich podminkach.

SluZba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvofi vypIn&ny formulat , Specifikace sluZby” pro zfizeni vybrané
Sluzby (dale jen ,Specifikace”). Pokud Z&jemce ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajicl se pozadované Sluzby,
plati, Ze jejich nastaveni je opréavn&na provést 02, K naslednému ziizeni dal¥f SluZby & zm&n& nastavenf Sluzeb dojde
vypin&nim dal3f Specifikace.

Pro néleZitosti Specifikace, pro jeji piijeti, odmitnutf a pro ov&feni moZnosti zifzenl nové Sluzby v rdmdi jiz uzaviené
Smlouvy plati déle pfisluina \prava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to O2 umozni, Slu¥ba mdze byt
zfizena i na zakladé 24dosti podané v jiné neZ pisemné form&, dnem zffzen( SluZby se v takovém piipad rozumf zejména
den podpisu piedévaciho protokolu Sluzby Ucastnikem nebo jeho opravnénym zéstupcem nebo den dorudent ozndment
o zfizeni Sluzby Uastnikovi. Konkrétnf zptisob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy Sluzeb.

Provéieni v registru SOLUS: Podénim Navrhu souhlasi Z&jemce stim, aby 02 ziskala informace o jeho platebn(
morélce a div&ryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného porudenl diivéjiich zavazkd) nutné
k posouzeni Navrhu, a to z negativnl databéze sdruZenl SOLUS, zjmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925
(déle jen , 50LUS*), jehoZ je 02 &enem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluZbu nezfidime: Pokud Zajemce nespini podminky stanovené pro uzavieni

Smilouvy, zejména kdy2 Zajemce:

a)  Umysing uvedl nespravné osobnf nebo identifikaZni udaje,

b)  uvedl nedpiné osobni nebo identifikatni udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych dajq,

©  neplnil nebo neplni své zavazky vi&i 02 nebo jinym subjektom nebo Ize divodné predpokladat, e takové zavazky
nebude plnit,

d}  nesloZil u O2 poZadované zélohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

€}  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucen4 sprava, bylo u n&j zahajeno a probih4 insolvenéni Fizenf, byl u ngj
zamitnut navrh na zahajeni insolvenéntho fzenf pro nedostatek jeho majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve
smyslu § 122 odst. 2 insolventniho zékona v obdobf soudem prohladeného moratoria nebo byl u n&j zahajen vykon
rozhodnuti {(exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizenl SluZby podle technickych podminek definovanych 02,

2 134



2.10

21

2.12

213

g) odk&zal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporujl Smluvnim podminkam, nebo
h)  Smluvnf podminky pfijal s vwhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituioval jingmi slovy.

Diivody odmitnuti 02 sd&lf Zajemdi, a to nejpozdgji do 20 kalendafnich dnii ode dne dorugeni Névrhu. SloZil-li Zajemce,
jehoZ Navrh byl odmiftnut, jistotu nebo zalohu, bude Zajemci ze strany 02 vracena nejpozdéji do 60 kalendafnich dnt
ade dne odmitnutl Navrhu.

Pfijeti Navrhu: Pokud Z&jemce spini viechny podminky specifikované dle tachio VP, 02 akceptuje Navrh a zajistl jeho
odeslani zpét Zdjemci, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dnti ode dne plevzetl. Ve stejné lhité 02 plipadné Zajemci
sd&ll, které pozadované SluZby nebude na zaklad? pfisluinych Provoznich podminek mozné zfidit.

Doba trvéni Smlouvy a akceptace: Smilcuva se uzavird na dobu neurditou. Smlouva nabyva platnosti a uginnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozddji viak dnem dorugeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvnf strané. Podepisuje-li Zajemce Spedifikad ji podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno podepsané
vyhotovenl bez zbytedného odkladu zp#t Q2. Za informaci o akceptad Névrhu se povaZuje téZ zfizenl pozadované
Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na délku: Smlouva méze byt uzaviena i v jiné ne? pisemné
formé&. Dnem uzavfenf Smlouvy v jiné neZ pisemné formé se rozuml den dorucenl informace o akceptaci Navrhu ze strany
02 Z&jemci, nebo den zfizenl Sluzby, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci
prostfedkd komunikace na déalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma Ucastnik pii spinénf zékonnych
predpokladil prévo od Smlouvy odstoupit bez udéni divodd do 14 dnli ode dne, kdy od O2 obdr informace o
podstatnych néleZitostech uzavfené Smlouvy. Toté? plati i pro zm&nu Smilouvy. Odstoupl-li Oastnfk od Smlouvy a 02 jiz
zapotala s poskytovanim SluZeb na vyslovnou 2adost Ugastnika, je U¢astnik povinen 02 uhradit cenu nebo jejl pomé&mou
¢4st za poskytnuté pinénf, Za vyslovnou Zadost o poskytnutl SluZby se povaZuje uskuteZné&ni odchoziho volani, odesléni
SMS/MMS, uskutetnéni datového spojeni, nebo potvrzeni v dvodnim menu pfi instalaci Sluzby. PFi odstoupen! od zmény
Smlouvy dojde k navracenf Smiouvy do stavu pfed zménou, a to k datu dorueni odstoupeni. Odstoupeni je nutné
odeslat v dané Ihiité plsemné na adresu sidla 02 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupenf lze vyu3it vzorovy formul4r.

Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ukastnik miZe poZadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim sle, které mé byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nediinou soudasti
Specifikace. Z&jemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaénf kod - eislo vypovidi opousténého poskytovatele
(.CVOP), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytval, jingm zplisobem prokazat, 2e k pozadovanému datu
preneseni tista dojde k ukondenl sluZby u cpousténého poskytovatele. Slu¥ba bude ziizena na pfeneseném &isle do 4
pracovnich dnid od dorutenl Zadosti 02, ne viak dfive ne? je ukongena smiouva u opouiténého poskytovatele. SluZba
bude zfzena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Utastnfk obdr#i od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pFeneseni &isla.

Podrobnéj3i pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéch.

3. Préva a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalits tak, aby oddvodnéné poZzadavky UZastnika byly uspokojovény
v souladu se Smluvnimi podminkami vetné podminek uvedenyich ve Specifikaci pisluiné Sluzby,

b} (adrZba Sit) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavy, aby bylo dosahovéno obvyklé kvality
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

¢} (odstrafiovéni zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamend nejpozdsji
do péti kalendafnich dnii v pFipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejné bude O2 postupovat i v pfpadé, kdy je
zévada zplsobena dusledky vy33 modi ve smyslu obanského zakoniku,

d) (lhity pro zfizenl Slugby) zfidit Sluzbu ve [hoté stanovené v Provoznich podminkach, pip. v Ceniky, nebyla-li s
UZastnikem dohodnuta jina [hita, jakoZ i v takové souvislosti provést jiné zmé&ny Smlouvy v dohodnuté Ihats,

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Uastnikem sjedna uzavieni Smiouvy
nebo zfizenf Sluzby na dobu ur€itou, pfim&feny narok na vyrovnanl v ptipadé pfed¢asného ukondeni takové Sluzby
nebo Smlouvy. O vysi takového ndroku bude 02 Utastnika bezplatn informaovat prostfednictvim zékaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal¥ich ustanoveni opravnéna zejména:
a) (zélohy a jistoty) poZadovat od UZastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnutl jiné zéruky, napf. rudeni atp.,
na veskeré poskytované & Utastnikem poZadované SluZby,

b) (stanoveni limitd) stanovit pro poskytovéni Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému £asovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),
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d)

€)

(nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s UZastnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych 02
v Provoznich podminkéch s ohledem na maximalni moZnou ochranu Ulastnika. S kafdym, kdo spini podminky
identifikace, bude O2 jednat jako s UZastnikem, pifpadné jako s osohou opravnénou jednat za Ukastnika,

{ovéfeni Utastn'ka) ovéfit zdkonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo Utastnika a jeho schopnost pinit své
zévazky, s ¢im# O&astnik podpisem Névrhu souhlasf,

(zména &isla a k6dd) zménit telefonnf &slo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kédy Ulastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodd i bez souhlasu Uéastnfka. O takové zméné bude Q2 Uastnika
informovat co nejdtive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Uéastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendafnich dna
pfed jejfm provedenim. 02 bude déle informovat volajictho Uastnika prostfednictvim automatickych hlasek i
jingm zplsobem © zméndach telefonnich &isel v Sitich,

(ochrana Sité a Slu2eb) zavést dodatetné zplsoby ochrany Sité a Slu¥eb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch UZastnika nebo Sité.

4. Préva a povinnosti Utastnika

4.1 Ukastnik je opravnén zejména:

a)
b)

o

d)

e)

(uZivéni SluZeb) fadné uZivat SluZeb 02, které mu byly z¥izeny, nesmi je viak pfenechavat k pfeprodeji,
(ohlaovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracoviétd 02 uvedené

v Provoznich podminkéch, pfipadné ve Specifikaci. 02 je déle opravn&na poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohla8ené poruchy,

(uZivéni SluZeb tietl osobou - zdkaz ,pfeprodeje”) umoznit uZitl SluZeb tfetl osobé jako Uivateli. Pokud v8ak
kdokoli hodla vyZadovat od jiné oscby za uiti SluZeb dplatu nebo umoZnit uZiti Sluzeb v souvisiosti se svou
podnikatelskou &innost, nemize tak utinit bez uzavfenf smlouvy podle § 79 a nésl. ZoEK. Vylougen této podminky
neni mozné bez souhlasu pfedstavenstva O2. Viydavéni SluZzeb O2 za sluZby jiného subjektu je zak4zano. V piipadé
porudenf podminky dle tohoto odst. 4.1 plsm. ) VP pfechazejl prava i povinnosti U&astnika na koncového UZivatele
SluZeb, jakmile s tim 02 vyslovl souhlas. Jedingm opréavnénym poskytovatelem SluZeb na telefonnich &slech, jejich?
prostfednictvim jsou SluZby poskytovany, zistava i v takovém piipad& 02. Tim nenf dot¢eno prévo O2 na n&hradu
Skody,

(pravo na informace) poZadat 02 o sdélenf informacf o Sluzbdch poskytovanych Ugastnikovi, o jejich nastavent,
i dluzné Castky Utastnika a dal3f informace potfebné k hradé vyuttovani & informace o udajich tykajicich se
konkrétnich uskuten&nych spojeni apod. 02 sdéli takové informace pouze v pFipadé, Ze Utastnik nebo zéstupce
Uiastnika spinf podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informadi,

{oddéleny roaming) ferpat roamingové sluzby v ramd Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavfenu pifsludnou smlouvu. Tato zmé&na poskytovatele nenf zpoplatn&na a dojde k nf do 24 hodin od
uplatnénf 24dosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pripadé mobilntho pfipojeni k internetu ize takto
Cerpat sluzby i na zdkladé jednordzového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informacl o odd&leném
roamingu je k dispozici na Intemetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje zejména:

a)

b}

]

d)

)

9)

(oznamovéni zmén udajd) po celou dobu ddinnosti Smlouvy prokazatelng pfsemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifikatnich Gdajd, a to zejména obchodn! firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli&t& nebo
mista podnikéni, Fakturatnf adresy, adresy elektronické posty, telefonnftho a bankovniho spojent, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne takové zmény. O2 miZe poZadovat pfedlofeni identifikadnich dokladt
prokazujicich spravnost uvedenych udajd,

neprovadét zmény na zafizeni Sit&, vletn& koncového bodu Sitd, ani do téchto zafizenl jakymkoli zpiisobem
zasahovat,

(utivéni Sluzeb pouze povolenymi zpiisoby) uZivat SluZeb pouze zpisobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemiize negativn& ovlivnit provoz Sfté & jakékoliv jeji &asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Utastnik bere na viédoml, Ze porudenim zévazku podle tohoto ustanoveni mize byt
zejména uZiti SIM karet O2 v zafizenich, které umoZziiuji propojovani hovor( zapoZatych na telefonnich &slech
Gcastnikd jiného poskytovatele na telefonn! sla Uastnikd O2 nebo naopak (napi. GSM brany), a dale
systematické umoZnéni komunikace ucastnikiim jednoho poskytovatele s G&astniky jiného poskytovatele za telem
obchézeni existujicich smluv o propojent,

(uZivani schvalenych zafizeni) uzivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizenl nebo
jinych zafizeni splifujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urdit v Provoznich
podminkéch, popf. v Cenfku, Ze k uZivani SluZzeb prostfednictvim urgitych komunikaénich zafizenf je Ulastnik
opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02. Nebude-li 24dost Utastnika o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdéji do & mé&sicl ode dne jejlho doruenl, mé se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

(ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodate¢n® zavedené zplisoby ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve prospéch
Ukastnika nebo Sft2,

(placeni cen za sluZby) fadné& a v¢as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s &l. 5, a to vZetn& cen za
uzitf sitf smluvnich operatord a za Platebnf transakce,

poskytnout 02 podklady, popt. doklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,
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h)  {(ochrana ddajl) chranit osobni a identifika¢ni tdaje Utastnlkd a UZivatelti, provozni, okalizatni ddaje a dévérnost
komunikacf fyzickych a prévnickych osob pfi poskytovani SluZby, o kterych se pii pouZivanf Sluzby dozvédal,

) {(osobni projednéni) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zéva¥nych divodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
asobné k projedndnf v&di a fidit se v dané souvislosti pokyny 02,

i} (aneutiti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v rdmci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo jiné
rozumi (a) um&lé nebo automatické generovanl hovori nebo zprav (b) uZivanl vyhody primarné za ucelem ziskani
jakéhokoliv jiného finanéniho &i jiného prospéchu Uastnfka, popt. tieti strany, presahujictho poskytnutou vyhodu,
a to na dkor 02 a () vyuZivani whody v rozsahu pPesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani Utastnika,
leda¥e Utastnik prokéze, Ze se jednalo o standardni vyuZitf SluZby, nebo poskytne 02 uspokaijivé vysvitlent.

5. Cena, vylctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Cenfky O2 absahujic platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou k nahlédnutf na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Intemetovych strénkach. Cenfky upravuji zpoplatngnf Sluzeb v rémci tarifi.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny, ptipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, 3picka). Soutast! tarifu mohou byt i sluZby samastatn& nezpoplatnéné (,zdarma*) a zpravidla je
nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku {zv. pausal).

Vytétovani zéloh a jistot: O2 je po podédni Navrhu opravnéna vyGttovat Udastnikovi v souladu s Cenikem &éstky ve
vysi ceny aktivace a piipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ulastnlkovi zi¢tovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zpasobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vracenl. Pokud nejsou podminky pro vyactovani zaloh & vracen(
jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy & jistoty pouZft k Ghradé pohleddvek za Utastnikem v souladu s odst. 5.13
a soutasné Zadat Ocastnika o doplnanl zaloh & jistot do pivodni vy3e, resp. podle okolnosti o jejich navyient.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ulastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vydi
stanovené v Ceniku platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzavtel Smlouvu za dit&, se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté Sluzby spoletn& a nerozdiiné s ditstem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyGctovani: 02 vystavuje vyaZtovant ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tisténé
vyQ&tovan( jako doplnék k elektronickému vyittovan( bude vystaveno na wyslovnou Z&dost Utastnika a za cenu
stanovenou v Cenfku. V pfipadé, e je vystavovano elektronické vyGetovanl, je toto vyGtovani dafiovym
dokladem. Vydttovén( se nevystavuje za zO¢tovad obdobi, v nich Ucastnikovi nebyla poskytnuta 24dné Sluzba.

5.4.2 Druhy a rozsah vyOtovini: 02 vystavuje vyGttovani podle druhu Sluzby. Utastnik si miZe objednat
vystaven! souhrnného vylttovani jednou poloikou nebo poloZkového vyl&tovani ceny obsahujictho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyuttovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pifslusnych prévnich
pi‘ed;gsech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim Gfadem (viz www.ctu,cz, déle
jen ,CTU").

543 Odesiléni vyattovdni a Fakturaéni adresa: Elektronické vyGttovani ceny za SluZby s vyznatenym
z(ltovacim obdobim bude ze strany 02 odesldno do zabezpeteného internetového UloZiét® na adrese
www.mojeo2.cz a na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem. U sluZeb v Mobilnich sitfch je Ih(ita odeslani do
11 kalendafnich dnd a u sluZeb v Pevnych sitich do 15 kalendéfnich dnli ode dne ukonden! ziittovaciho
obdobi. Utastnfk mé& moznost si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych wyuftovani na adrese
www.mojeo?.cz po dobu nejméng 12 mésicl od vystavenl. Je-li objednano ti§tEné vyGétovan!, bude podéno u
dréitele postovnl licence jako b&#n& zasilka, a to na adresu pro dorufovani wyuctovani v CR (déle jen
»Fakturalnl adresa”) naposledy oznamenou Utastnikem. V rémei identifikace Fakturaéni adresy maZe Uastnik
oznatit i tfeti osobu, jiZ je pak 02 oprévnina predkladat vyidtovani a sd&lovat vydi plipadnych pohledavek za
Ueastnikem. Zména Fakturatni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 plsm. b). Zactovacim obdobim
je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. SluZby jsou poskytovany ve
smluveném rozsahu a Gttovény po jednotlivych zi¢tovacich obdoblch. Obvykla délka zi¢tovaciho obdobi je 30,
resp. 31 kalendéfnich dnd, a jeho zaldtek a konec je vyznafen na piisluném vyactovanl. Po skongeni
zittovactho obdobi 02 zmé&fi skuteénou spotfebu SluZeb podle provoznich Udajt a na jejich zakladé vystavi
wyGctovani obsahuijicl paudély a daldi sjednané platby. Datem uskutetnéni zdanitelného pinéni podle zakona
o DPH je den zjiSt&nf skutecné spotieby. U SluZeb, kde datum uskuteZnéni zdanitelného pln&ni nelze stanovit
jako den zji3t&nf spotfeby, je v souladu se zdkenem o DPH sjednano dili pinéni, pfitem? ka2dé dilef pinéni se
povaZuje za uskutecn&né dnem vystaveni wydltovani. Pokud nékterou ze Slu¥eb nenl mozno Ulastnikovi
vyuctovat ve vyiltovanl za za¢tovaci obdobl, v n&mz byla Sluzba poskytnuta, bude tato SluZba wyi&tovana ve
vyuttovani za nejbliZ3 moiné zatovacl obdobi; to platf zejména pro vyuctovani Slufeb poskytnutych v Sfiich
smluvnfch operatord.

54.4 Nedorazi-li vyatovani vlas: Vpiipadg, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Ulastnikovi doruZeno
vyactovéni do 12. kalendéfntho dne od ukontent zuétovaciho obdobl, je Uéastnik opravnén pozadat 02 o opis
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5.5

5.6

5.7

5.8

vyuctovani, ktery mu bude predan nebo zasldn dohodnutym zpisobem. U Sluzeb v Pevnych sitich ¢ini tato
Ihita 16 dni. NepoZada-li Utastnik u SluZeb v Mobilnich sttich o opis vyuttovan! do 18 kalendafnich dnd ode
dne ukon&eni zittovactho obdobi, mé se za to, Ze vyGttovan( bylo doruteno 12. kalendafni den ode dne
ukondenf zi&tovaciho obdobi. U SluZeb v Pevnych sftich se mé vyi¢tovani za dorufené 16. kalendafni den ode
dne ukonceni z(ttovaciho obdobl, nepozadai Utastnik o opis vyGitovant nejpozdaji do 22 kalendafnich dnd
ode dne ukenéeni zGetovaciho obdobl.

54.5  Rozdéleni vyGitovani: V odlvodnénych piipadech, napt. dojde-i ke zmén& cenovych nebo dafiowch
pravnich pfedpist, miZe byt vyaltovani rozdéleno do vice dattovych dokladi.

546  Splatnost a zpisoby platby: UZastnik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena
ve vyii a thité splatnosti uvedené na vydetovani, a to i v pipads, Ze je vyadtovani dorugovano jiné osobé. Neni-
i ve vydctovani uvedena jing doba splatnosti, je vyatovant splatné do 18 kalendafnich dni ode dne ukonéeni
z0Ztovactho obdobl u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendéinich dni ode dne ukonéeni z(&tovactho
obdobi u SluZeb v Pevnych sftich. Platbu je mo#no provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zpUsobu:

a) inkasem z bankovniho G&tu,

b) pfikazem k dhradé z bankovniho Gétu na &islo O&tu 02,
Q) prostfednictvim SIPO {pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na poité poStovnl poukazkou typu A.

ZruSenf nebo zména zpdsobu platby bude provedena od nejbliZitho wattovani Slueb, u n&ho? to s ohledem
na termin pfijeti zadosti o zruSenf nebo zménu zpisobu platby bude technicky mo2né. Pokud si Uastnik zvoli
zplsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu z(¢tovad obdobf upraveno tak, aby trvalo od kaZdého 11. dne
kalendafniho mésice do 10. dne mésice nésledujiciho.

5.4.7 Platba inkasem: V pFipad2 platby inkasem 7 G¢tu Uastnik souhlasi s tim, %e 02 je oprévnéna vylictovanou
Zastku inkasovat kdykoli po vystaveni vyactovanl. Pokud inkasnl platba neprobghne z divodu na strané
Ulastnika & pen&niho ustavu, neni tim dotéena povinnost Utastnika uhradit vyG&tovani ve [hatd splatnosti.
Pokud inkasni platba z diivodu na stran& UZastnika nebo penéZntho Gstavu neprobghne opakované, je 02
opravnén inkasnl zpdsob Ghrady zrulit. Zruseni nebo zménu inkasniho zpisobu thrady je Uastnik povinen
prokazateln& oznamit O2 souZasné s oznamenim néhradniho zpGsobu Ghrady.

54.8  Vyzva k okamiité Ghrad& ceny nebo jistoty: Kdykoli pred skonfenim za&tovaciho obdobf je 02 opravnéna
zaslat Utastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Utastnikovi pfedat odGvodné&nou wyzvu
k okamZité Uhrad& ceny za poskytnuté SluZby, resp. Ghradé stanovené z&lohy & jistoty, pokud ma Q2 divodné
podezfeni, fe UZastnik:
a) znew#iva Sluzby nebo
b) nebude fadn& hradit Zastky ve vy3i ceny poskytovanych SluZeb nebo
¢ umozni tfetl osobé zneuZivani Slufeb nebo
d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy33i, neZ je jeho finanéni limit.
Zéloha bude z(ttovana ve vyGttovani za probihajici zO¢tovac! obdobi. Jistota bude UZastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spingny podminky pro jeji vracent.

5.4.9 Spinéni zévazku, variabilni symbol: Zivazek Utastnika zaplatit vyatované ceny je spinén okamZikem
piipsanf pHisluiné Castky oznatené piislusnym variabilnim symbolem na stanoveny uZet O2. Variabiln( symbol je
vzdy uveden na pifsluiném vyietovani a maze byt Uastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym zplhsocbem, napf.
telefonicky. Ulastnik je povinen zaplatit 02 vyuttovanou &astku vietné DPH. Zajisténl DPH ve smyslu § 109a
zékona ¢. 235/2004 Sh. (zékon o DPH) neni moiné bez pfedchozi pisemné dohody Uéastnika a 02, k jejimuz
uzavieni je za 02 opravn&no pouze pfedstavenstvo.

Zapoiteni Utastnikem: Pohleddvky 02 mize Ulastnik zapotist proti swwm pohleddvkdm pouze na zékladd
pfedchoziho pisemného souhlasu 02,

Uhrada p¥i obnoveni Sluzby: V pfipadg, ze bylo Utastnikovi omezeno nebo preruteno poskytovani SluZeb z divodd
vznikljch na stran& UZastnika (napf. Utastnik neuhradil vyGétovéni ve Ihité splatnosti), je 02 opravnéna poZadovat, a to
i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovéan! Siuzeb v pavodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyadtovéni: Nezaplatil-li Utastnik ve |haté splatnosti uvedené na vydctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazateln& upozornl a stanovi nahradni lhitu pln&nl ne kratsf ne jeden tyden ode dne
dodénf upozorn&ni & upominky. Utastnik se zavazuje zaplatit cenu ka?dé takové upominky a veikeré naklady spojené s
pipadnym vymahanim pohledavky 02 za Utastnikem. Po mamém uplynutf nahradnf Ihaty mége 02 Uéastnikovi omezit
poskytovani viech SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenfm aktivntho piistupu ke ka2dé Sluzbg, s wijimkou
uskuteciiovani volanf na Eisla tisfiového volan. O2 neodpovida za skody ani jiné Gjmy UZastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvnl pokuta: 02 je opravnina uctovat Utastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodleni az
do dne dhrady drok z prodlent ve vyii stanovené platngmi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZen! nebo porusen! smluvnich
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5.9

5.10

5.1

5.12

5.13

5.14

5.15

povinnosti mize byt d¢tovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodlenl a smiuvni pokuty
se Udastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve thité uvedené ve vyzvd. UZastnik se zaplacenfm smluvnich pokut nezpro&tuje
povinnosti uhradit jiné dluZné Castky. Pravo 02 domdhat se néhrady 3kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotZeno.

Upominky: Nezaplati-li Uastnik ve Ihiité splatnosti vyGetovan( ceny za poskytnuté Slugby, mize ho 02 na prodient
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jingm dohodnutym zptsobem.

Postup pfi zévadé & poruie: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen asteZné nebo ji nebylo moZno vyuit vilbec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na stran& 02, sni# Q2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Uastnikem
zajistf poskytnuti Sluzby nahradnim zpasobem, je-li to technicky moZné. Pfedpokladem je, e Uastnik bez zbyte¢ného
odkladu ohlasl O2 poruchu nebo se 02 dozvi ozavadé jinak a Ulastnfk poskytne nezbytnou soutinnost pfi
odstrafiovani zévady (napt. v ptipadé zévady na piipojném vedenf ke koncovému badu nebo na koncovém bodu).

Paugélni platby: Nestanovi-li pisludny Cenlk jinak, je UZastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné wsi a2
do zruseni SluZby.

Inkasni agentury: 02 je oprévnéna zmocnit tfeti osobu k vymahan( swich pohledavek za Uastnikem, ktery je v
prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. U€astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

PouZiti uhrazenych &istek: Financnf pinénl ze strany UZastnika ml2e O2 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu z4vazka Utastnika vzniklych z Platebnich transakdi nebo

b) na dhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho davodu ne? z poskytnuti SluZeb, a to
i pohledavek nesplatnych véetné jejich ptisluienstvi nebo

Q k uspokojenf pohledévek 02 vzniklych z divod souvisejlcich s poskytovanim SluZeb veetné jejich piislugenstvi,

Neidentiflkované platby: Neoznatena nebo chybn& oznatena finangnl pin&nf jsou povaZovéna za neidentifikovanou
platbu a nebudou povaZovana za Fadné a v&asné spinéni zévazku Utastnika. Jakmile O2 takovou neidentifikovanou
platbu Zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalo?i-li podle okolnostf s finanénim pIn&nim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: UZastnik je opravnén podat pisemné 4dost o zm&nu reZimu uplatfiovani DPH na vyiétovéni za
poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud Ulastnik prokd¥e spin&ni podminek stanovenych pro dany refim
v platném zakoné o DPH.

6. Databdze Utastnik( a definice provoznich a lokalizaénich Gdaji

6.1

6.2

6.3

Databize Uéastnikd, Provozni a Lokaliza¢ni Gdaje: 02 vede aktudini databazi svych Utastnikd, opravnénych
zastupcl Utastnikd a Uzivateld (déle 62 , Subjekt ddaj(”) obsahujicl osobnl a identifikadnf udaje a zpracovavé provozni
a lokaliza¢ni Gdaje souvisejici s poskytovanim SluZeb (dale jen , Udaje”). Osobnimi a identifikainfmi Gdaji Subjektd adajil
v databazi Utastnikii se rozumi zejména titul, jméno, pifjmenl, adresy, rodné &islo / identifikétor, datum narozen!,
obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni gislo, &sla predloZenych doklad(, telefonni &islo, e-mailové
spojeni, Udaje ziskané od Subjektu Gdajo marketingovymi prizkumy, dale informace o platebni morélce a bankovnim
spojenl. Provoznimi Gdaji se rozuml jakékoli udaje zpracovévané pro potfeby pfenosu zprév sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jejl ictovani {o telefonickych hovorech, datovych prenosech, krétkych textovych zpravach a
dal¥ich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajici &islo (A-gislo), volané &islo (B-¢islo), adresa datového
spojeni (napf. URL adresa), datum, &as, trvan! pfenosu, druh poskytnuté SluZby, Gdaje o vyuZivanf SluZeb a bonust a
typovém chovénf Utastnika (napf. sledovaném TV programu & filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi
udaji se rozuml provozni Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urtujl zemépisnou polohu
koncového zaffzen! Subjektu (dajl, zejména &islo, nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. 02 chrani Udaje
v maximélni moZné mife, kterd odpovida technické drovni dostupnych prostiedka.

Zpracovani idajd hutné pro poskytovéni SluZeb: 02 je oprévnéna zpracovévat a ufivat Udaje pro Geely vyplyvaijicl
z pfisludnych prévnich ptedpist, pro Gtely zajistovani provozu a ochrany Siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakdi,
vyictovéni SluZeb a SluZeb tfetich stran a provad&ni dkond s vySe uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po
dobu nutnou pro napln&ni vySe uvedenych tceld, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy & do tiplného vypofadan! prav
a povinnostl ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténf
préva dle § 65 odst. 3 ZoEK 02 zejména eviduje udaje o soustavném opoZd&ném placeni anebo o soustavném neplaceni.

Sditeni ddajd s dalSimi subjekty: O2 je opravn&na pfedavat Udaje souvisejici s poskytovanim Slufby ostatnim
provozovatellm sfti a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikad, a to vrozsahu nezbytném pro zajistan
propojent a piistupu k siti, ke vzajemnému vyGetovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikadi.
02 je déle oprévn&na pfedavat Udaje osobam, které O2 zastupujl nebo jinak opravn&n& chrani jejf zAjmy, event. se
podilejl zejména na vylvafeni, nabizen!, Upravé, poskytovan! aprovozovani Slu¥eb a Platebnich transakcl & na
provozovén! a udrzbé Sftl a systému pro poskytovéni Sluzeb, pfipadné osobam, které s 02 tvolf koncern.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Zpracovani udaji pro uUdely marketingu: Subjekt adajd souhlasi stim, 2e 02 je oprévnéna sama nebo
prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovévat Udaje a tHdit je dle jednotlivych kategorii pro Glely nabizen(
Sluzeb a vlastnich produktd nebo sluzeb a produktd jinych subjektt a pro daldi marketingové a obchodnl ugely 02 a
jingch subjektl, a to vrozsahu, vjakém byly Udaje poskytnuty Subjektem Gdajd, nebo ziskdny v souvislosti s
poskytovénim Sluzeb. 02 je oprévnéna zpracovévat provozni a lokalizatni udaje pro vide uvedené Gely po dobu ti
mésich ode dne jejich vzniku. O2 je opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokalizatnich ddaijt pro vie uvedené Geely
po celou dobu platnosti Smiouvy, resp. do dpiného vypofadani prav a povinnost! ze Smiouvy, popi. po dobu stanovenou
pfisludnymi pravnimi predpisy &i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP, Subjekt Gdajo souhlasi s tim, Ze
je O2 opréavwnéna pro Glely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadéle zpracovavat jméno, piijmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje
{vietn& telefonniho &isla a e-mailového spojenf) Subjekiu Gdajd | po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro Gtely
nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruieni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt tdajii udéluje souhlas a zmocn&ni k tomu,
aby 02 zpracovavala Subjektem (idaj0 poskytnuté osobnf ddaje (v rozsahu: jméno, piijmeni, datum narozeni, radné &islo,
adresa, nézev, obchodni firma, misto podnikéni, IC ainformace o rozsahu a povaze piipadného poruleni smiuvni
povinnosti Subjektem Gdajd, jehoZ nasledkem je existence pené2ni pohledavky ve wii nejméné dvou splatek nebo
existence jakékoli pendZnl pohledévky O2 za Subjektem dGdajd déle jak 30 dnil po splatnosti) za aéelem informovéani o
poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Gdaji véetné rozsahu a povahy tohoto poruenf a o néasledné platebnf
moralce Subjektu Gdajo. Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby O2 za GZelem ochrany svych prév pfedévala uvedené ddaje
k daldimu zpracovani sdruZenf SOLUS, jeho? je O2 tlenem a které vede databdzi osob (dluZnika), je? porudily smluvni
zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu (tj. dvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splétky, sluZba
elektronickych komunikacf, dodavka médif apod.), pfipadn& jeho pravnimu nastupci. Subjekt (dajd souhlasi s tim, aby
sdruZenl SOLUS pfi zpracovan! jeho osobnich Gdajd vyuZilo slu2eb zpracovateld. Subjekt ddajt dale souhlasl s tim, %e
takto zpracovavané osobnl (daje veetn& rodného isla sdruzeni SOLUS zpfistupni piimo & prostfednictvim zpracovatele
svym Clendim, a to wludn& za vyie uvedenymi (¢ely. Tento souhlas Subjekt Gdaji poskytuje ode dne Geinnosti Smiouvy
a déle po dobu jednoho roku po datu Ghrady posledniho finanéniho zévazku z takové Smlouvy. Aktudlni seznam ¢leni
sdruZeni SOLUS je uveden na strnkdch www.solus.cz a je k dispozici v sidle O2 & na telefonické vy?4dénl. Subjekt
(tdaj mé pravo na informace o osobnich adajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v § 12 zakona €. 101/2000 Sh., o ochran& osobnich Udaji (dale jen ,ZOOU*) a v piipadé
podezfeni na porudeni povinnosti pfi zpracovani udaji ma pravo obratit se na sdruZenl SOLUS nebo na Ufad pro ochranu
osobnich Gdajd {www.uoou.cz} s Zadosti o zajisténi opatfenl k napravé. 02 mize rozsifit zpracovani i na dal¥l registry
dlu#nikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodatetny souhlas Subjektu Gdajd. V takovém pfipadé O2 pouze zvefejni
informadi o novém registru dluZnikd. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku Subjektu Gdajd prostfednictvim registru
dluznikd a jinych podobnych registrd je O2 opravnéna jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak v p¥fpadé potfeby kdykoli
v pribéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt ddajd souhlas s tim, aby jej 02 informovala o swych Sluzbéch a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalsich subjektt, zpravidla s oznatenim jako Obchodni sdéleni {ptipadné jen ,05*), a ta vyuZitim
feho podtovnl adresy, adresy elektronické posty, telefonntho &isla, prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem
& jinym obdobnym zptsobem véetng telemarketingu.

UEastmcky seznam: Subjekt (daji souhlasi stim, aby O2 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu ddajl ostatnim
Utastnikdm v ramci Sitf nebo tfetim osobam. Subjekt Gdaji déle souhlasf s tim, e 02 zvefejnl jeho jméno, p¥ijmen,
adresu a telefonnf &slo, popt. i obchodnl firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické polty, piip. dal¥ich
dohodnuté ddaje a informaci o tom, zda si Utastnik nepfeje byt kontaktovén za Geelem marketingu, v ti¥t&ném nebo
elektronickém seznamu Utastnikd a %e tato data budou pfistupnd i prostfednictvim informaéni sluzby 02 na zéakladé
dotazii. 02 poskytne wy%e uvedend data o Ulastnikovi osobdm opravnénym kvydani Uastnického seznamu nebo
poskytovénl informaénf sluZby. Subjekt udajil dale souhlasi s uvefejn&nim udajl pro jiny G¢el vefejného seznamu, ne? je
vyhleddvani podrobného kontaktu o osob& na zéklad® jejihe jména nebo piipadné nezbytného miniméinihe mnoZstvi
dal3ich identifika¢nich ddaju, napf. vyhled&vani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Gdaji souhlasf s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistem 02 (v jejl
provozovng& nebo prostfednictvim zékaznické linky), mize byt ze strany 02 monitorovana, a to vyhradné za GZelem
zajisténi ddkazu o uskute¢néné transakd, vnitfnl kontroly poskytovanych SluZeb (zvySovani jejich kvality a tréninku
zaméstnancl) a dile téZ ochrany prdv 02. Monitorovanim se rozumi zejména zdznam hovorové ¢ datové
korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt tdajd je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajd dle
odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urtitym projevem vdle (napf. formou doporuceného dopisu,
telefondtu na zékaznickou linku, pifipadné dal$imi zplsoby uvedenymi na Internetowych strankach) po Fadné identifikaci
Subjektu udajd. Formu projevu vile ml2e stanovit 02 a tato forma projevu vile se miZe lidit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zékladé zékona Subjekt udaji nemiize odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Gdaji ud&ll opétovny souhlas se
zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.
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6.10  Pravo na informace: Subjekt Gdajti ma pravo na informace o Udajich, které 02 zpracovéva, a pravo na jejich opravu, a

to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 ZOOU. ZjistiHi Subjekt Gdajt, e 02 zpracovavé Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Udaja nebo vrozporu se zékonem, ma Subjekt Udajl pravo na
vysvétlenf, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o biokovani, provedeni opravy, dopln&nf nebo likvidaci.
Nevyhovi-li O2 Zadosti Subjektu (daji o vysvétlenf &i odstran&ni zévadného stavu die predchozich v&t, méa Subjekt adaji
prévo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich adaj. Dalsi prava Subjektu Udajd a daldi informace ke zpracovani Udaijt
jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstran&nf nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v pfim&fené Ihits, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem O2.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podéni reklamace: UZastnik m4 pravo uplatnit reklamaci na vydGetovéani ceny nebo na poskytovanou SluZbu.
Reklamaci na vyuétovanl ceny je Utastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbytetného odkladu, nejpozdéii do dvou mésich
ode dne doruéenf vyGctovéani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto prévo zanikne, Nenl-li vzhledem k druhu poskytované
SluZby vyattovéni ceny dodévéno, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésic ode dne poskytnuti Sluzby. Podani
reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost dhrady vyGttovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Siutbu je Utastnik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdgji do dvou mésich ode dne
vadného poskytnutl Sluzby, jinak prévo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizen! reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je 02 povinna wyfidit
reklamaci nejpozdsiji do dvou mésicd ode dne jejlho doruteni.

Vraceni &astek a dobropisy: V piipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, budou Uastntkovi do 1 mésice od
vytizeni reklamace vréceny zaplacené tastky za reklamované Sluzby nebo E4stky chybna vyuctované, a to zpisobem dle
vyslovného urceni Utastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &sstky mohou byt ze strany 02 zapolteny na Ghradu
pohledévek za UZastnikem. V pfipadg, Ze je die platnych dafiovych predpisti 02 povinna vystavit opravny dafiovy doklad
(.dobropis”), povaZuje se za doruteny nejpozdéji k datu vracenf platby nebo provedeni zapottu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovéan( Sluzeb

8.1

82

8.3

02 je opravnéna na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo peruit poskytovani SluZeb, a to:

a) (bezpelnost Sité) ze zédvainych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li zévazné snizent
bezpednosti a integrity Sit& v disledku poskozenl nebo zniteni elektronického komunikaZniho zafizen,

b) (krizovy stav) v piipad® krizowych stavll, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZenf bezpe&nosti statu, epidemii,

o)} (legislativni diivody) v pfipadé, Ze 02 k takovému omezeni nebo prerusenl bude povinna podle platného
préavniho pfedpisu anebo rozhodnuti stitniho organu CR,

d} {zneuZivani SluZeb a Sitf) je divodné podezieni, 2e Ulastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Utastnika zneuZival nebo zneuZivd Slufeb nebo SH, nebo uZivd SluZeb zplsobem, ktery miZe
negativné ovlivnit provoz Sitl &i jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu SluZeb, popt. zévaZnym zplsobem poruduje
prava dalSich osob. Za zneuZivani SluZeb a Sitf se povaZuje i uZivanl SluZeb ¢ St jinym zpGsobem ne?
uvedenym ve VP, resp. Cenfku. O2 je oprdvn&na monitorovat provoz Sftf a pousit daléi vhodné technické
prostfedky, ahy zjistila & provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pfekroteni limitu) Utastnik prekrotil finan&ni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je oprévnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech SluZeb, s vyjimkou uskuteZfiovani volani na &isla tishiového
volan( v pfipadé, Ze UZastnik i pfes upozormnénf;

a) (porugovini povinnostl) poruduje Smluvni podminky vietné povinnostl stanovenych ve Speciélni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné aéely, ne? jsou definované v &. 1,

(o] (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodlenf s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynut!
nahradnfl lhitty v trvénf sedmi dnd po dorugenl upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizen! nespliiujicl technické po?adavky pro provoz v CR,

e) {(odmitnuti zéruk) odmftl sloZit zélohu & jistotu, pfipadné paskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni siuZeb podle odst. 9.14.2,

9) (nemoZnost komunikace s Ufastnikem) nepfevzal, resp. se nepedafilo Uastnikovi dorucit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znadmou adresu Uastnika vedenou
v databéazi 02 nebo UZastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uastnika: 02 prerudl poskytovani Sluzby v ptipadé amrtl Utastnika, a to na Zadost osoby, kters dolol amrtni
fist.
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8.4

8.5

PFistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj,
ktery splfiuje technické poZadavky, aviak zptisobuje poSkozeni Sit, $kodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost Si&.
Za mimofadnych okolnostf je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi predpisy oprévnéna pHstroj odpojit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni SluZeb: Odstrani-li UZastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanovenf v terminu, ktery 02 stanovi, 02 obnovi
poskytovéni Sluzby v plivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9, Ziizeni, zména a zrueni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

95

9.6

9.7

9.8

9.9

Uastnik je po uzavfenl Smlouvy opravnén podat 2adost o zm&nu Smlouvy, a to zejména;
a) Zadost o zménu identifikatnich Gdajd podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizenf, zménu nastaven( veetn& zmény FakturaZni adresy, & zruenf Sluzby.

Podéni Zadosti o zménu Smlouvy: Zidost 0 zm&nu se podévé zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
plsemné na urfeném formulsti 02, Formuldfe Zadosti o zmé&nu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strénkach. Zadost o zmé&nu musf vidy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu v pfisluiném
formuléti a musi byt dostateZné uréita.

Uzivani Identifikatniho klite Autorizovanym téastnikem: Za podminek stanovenych v piisludnych Provoznich
podminkach je Autorizovany Glastnlk oprévnén Yadat o zfizenl, zmé&nu nastavenl & zrulenl wybranych Slufeb
prostfednictvim identifikatnfho kiite. Autorizovany (&astnik je povinen chranit Identifikagni kif¢ pfed ztratou, odcizenim,
vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uZivani Identifikatnfho kiie platl, Ze vetkeré operace uskutetn&né po fadném zadani
dentifikalntho klite kdykoli a? do okamziku, kdy bude 02 pfipadné czndmena ztrata, odcizenl, vyzrazenf nebo zneuzit!
Identifikatniho klite, jsou prévnimi Gkony zavazujicimi Autorizovaného uéastnika.

Udaje jako pfi uzaviréni Smlouvy: Ve vztahu k tdajim, které Ugastnik uvede v 24dosti o zménu Smlouvy, se uplatnf
préva a povinnosti 02 a Utastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikatnich Gdajd: Zadost o zménu podie odst. 9.1 pism. a) je UZastnik povinen podat vidy bez
zbytetného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifika&nich udajt, které Uastnik sd&lil O2 (napf. ke zmé&né obchodnl
firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC a DIC UZastnika, zména skuteénosti, zda je
plétcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zidosti o zmé&nu: Pokud Utastnlk vyslovn& neuvede, e zména podle odst. 9.1 pism. b} se mé tykat konkrétni
Sluzby, plati, 2e z4d4 o zm&nu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozn& mozné. Je-li v 2adosti
uvedena konkrétni Sluzba &i vice SluZeb, ma se za to, 2e Uastnik 24d8 o zménu nastavenf ¢ zrudenf pouze ve vztahu
k témto Sluzbam, V pochybnostech md 02 pravo poZadovat upfesn&ni 2adosti Ulastnika, zejména tehdy, kdy? neni
zfejmé, které Sluzby se Zddost tyka. Lhiity pro wyfizeni 24dosti v takovém piipadé zatinajl bé%et a2 ode dne doruteni
upfesnénl.

Z¥izenl Sluzby: Pokud Utastnik 24d4 o ztizeni dalsl Shuzby, uplatn se pfim&ten ustanovenf Elanky 2.

Zména nastaveni Sluzby spotivajici ve zmén& Utastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecnd povolena
pouze jedenkrat b&hem daného zittovactho obdobi; daldf podminky mohou vyplyvat z Cenfku.

Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany Ufastnika: Uastnik miize podat vypovid, resp. 2adost o zruent Sluzby:

9.9.1 (podstatnd zmé&na podminek) pokud O2 jednostranné zménila Smluvni podminky podle odst. 17.6 kromé
pfipadd, kdy ke zmé&né do3lo na zéklad® zmény pravni Upravy nebo rozhodnuti CTU podle § 63 odst. 5 ZoEK,
je Uastnik oprévnén do okamziku nabyti Géinnosti dané zmény 24dat o zrudent Sluzby bez sankce a Sluba
bude zruSena dnem doruteni Zadosti 02, resp. v p¥ipadé telefonické vypovédi dnem identifikace Utastnika
prostfednictvim CVOP, nebo

9.9.2 (opatFeni k ochrané Sité) pokud O2 zavad! ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatetné opatieni k ochrang Sité.
Sluzba bude zrulena poslednf kalendaini den prisluiného zattovactho obdobi, v ném2 byla #4dost doruZena
02, pfitemz Uastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dni od zavedenf dodatedné
ochrany Sfté, nebo

9.9.3 (pfevod castnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ulastnika podd O2 Navrh, pfipadné Zadost o zfizen(
Sluzby (Specifikaci) tykajlci se totozného telefonniho &sla. Zrusenf nabude G&innosti dnem, kdy bude ve smyslu
&, 2 schvalen Navrh, plipadn& 2adost o zffizenl Sluzby tfeti osoby. V tomto piipad® musi 02 obdrzet Z4dost
tret! osoby o zfizeni Sluzby a 2&dost Utastnika o zruenf SluZby zarove#i, nebo
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9.10

9.1

8.12

9.13

9.14

9.9.4 i bez uvedeni davodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynut! vipovédni doby v délce esti
tydnd, kterd polind bé&Zet ode prvntho dne nésledujicho po dorudenl Z4dosti o zrudeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkéach stanoveno jinak.

Vypov&d' primarné telefonicky: Vypov&d, resp. #&dost o zru¥enl Slutby se podiva primam& telefonicky
prostfednictvim urlené linky 02. Den uskuten&ni hovoru, pfi kterém Ucastnik jednoznaénd projevi svoji vili ukontit
Sluzbu, se povazuje za den doruten! Zadosti 02, ktery je rozhodny pro b&h vipov&dnf doby. Bezodkladné po dorugent
vypovédi zadle 02 UZastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikatni kéd — CVOP, ktery identifikuje

Utastnika ve vztahu k podané vipovédi.

CVOP maiZe Utastnik pouit podle svého uvaZenf ke:

a) zruSeni Sluzby i s telefonnim gislem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovidnf
doby identifikuje sd&lenim CVOP na urdené lince 02, nebo

b) zruseni Sluby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji predposledni pracovni den
pted koncem vypovédni doby identifikuje sd&lenfm CVOP pFejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

Q CVOP moZe tiastnik poulit té% ke zpétvzet! vypovédi tim, e CVOP nepouzije ani jednim ze zplsobd
uvedenych vyfe pod pfsm. a} nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zp&tvzet/
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemns, jinak (nebude-li O2 v&as doruten poZadavek na pfeneseni ¢isla) dojde
uplynutfm vypov&dnl doby ke zrudenl SluZby i s telefonnim islem.

Schvileni Zidosti o 2ménu: Neni-i v Provoznich podminkéach u konkrétnf Sluzby stanoveno jinak, 02 schvéli nebo
odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnil od jejfho doruteni 02. Schvélenim se rozumi provedeni poZadované
zmény. Zadost o zmé&nu bude schvélena, pokud U&astnik spinl podminky, za nich# se zmé&ny provadgji. Zadost o zruZeni
Sluzby se povaZuje za schvélenou i v pfipadg, ¥e 02 do 20 pracovnich dnf nedoruéila Uastnikovi oznameni o odmitnuti
Zadosti. 24dost o zménu se okamZikem schvéleni stava sou¢asti Smlouvy.

Omezeni zmén Smiouvy: 02 je oprévné&na podminit provedenf zmény Smilouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim &
navySenim jistoty & zalohy, Uhradou wvlech pohledavek O2 za Ulastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
souCasné, 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezeni ¢ pferudeni poskytovan( SluZeb dle
¢l. 8, jakoz i v prib&hu vypovédnf doby Smlouvy.

Zmény jinak neZ pisemné: 02 se mize, dle vlasintho uvaZeni, vzdit poZadavku pisemné formy Zidosti o zménu
Smilouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipad® bude zména Smilouvy provedena na zéklad® identifikace Ulastntka
prostiednictvim Identifikatniho kli¢e, pfipadné jinym zplsobem stanovenym 0O2.

Ruleni SluZeb a trvanl Smlouvy: Zrulenim jednotlivé Sluzby neni ukonZena Smlouva. Ostatni Sluzby Utastnika
zistavajl nedotleny. Zrusenim viech Slufeb je automaticky ukonlena i Smlouva, pokud UZastnlk nemé zévazky
vyplyvajlcl z Rédmcové dohody nebo jinych ujednanf k odbéru urtitého objemu sluZeb po urtitou dobu.

Vypovéd - zruieni Sluzby ze strany 02: Ke zrudenf Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruSeni SluZby méZe
dojit v nasledujicich pifpadech:

9.14.1 (porusovéni povinnosti U¢astnika) UZastnik Umysing uved| nesprévné osobni nebo identifikaén! udaje nebo
soustavné opoZdéné platil nebo soustavn® neplatil cenu za SluZbu uvedenou ve vyactovani ceny; zrudit Sluzou
je moZné pouze po prokazatelném upozornéni U¢astnika. Soustavnym opo2d&nym placenim se rozumi placent
nejméné dvou po sobé jdoucich wyGttovani ceny po |hit® splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné ti nezaplacenych vyuctovani ceny. Uhradi-li Ugastnik vetkeré dluné &istky do terminu
uvedeného spolu s vypovidi, pozbyvd vypovéd 02 platnosti a Gginnosti a poskytovéni SluZeb bude
automaticky cbnoveno,

9.14.2 (likvidace & insolvence) UZastnik vstoup?t do likvidace, byla u n&j zavedena nucend spréva, bylo u nj
zahéjeno a probfha insolventni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahsjeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek
majetku, na zéklad& poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenénfho zakona v obdobi zdkonem
prohlaleného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto
pifpadech je O2 soucasné s odeslénim ozndmeni o zrudenl SluZby opravnéna omezit, pHpadné té2 pferuit
poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozoméni.

9.14.3 (zneuZivani SluZeb) Z divod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky plnéni) Dal3l poskytovéni dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
divodd spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pii ruSeni Sluiby ze strany 02: SluZba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera potina bé2et ode dne odeslani vypovédi Ulastnikovi.

" 143



9.15

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: Utastnik ma pravo v prabshu vypovédnl doby dle bodd 9.9.1, 9.9.2 3 9.9.4

pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim plejimajicho

poskytovatele sluzby, kterému se Utastnlk identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji predposledni pracovn

den pfed koncem vypovédn( doby. Lhita pro pfenesenf telefonnfho &isla &ini &yii pracovni dny a zading béZet prvnim

pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ulastnika o pfenesenl &sla dorufena piejimajicimu

poskytovateli. Telefonnl &islo je mozné pfenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na

pracovni den, mi2e Ukastnik pozadat o pfenesen( ¢isla jiz k nejblizimu ptedchézejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi

s adpovidajicim zkrécenim vypovédni doby. Pfenesenim Zisla je ukon¢eno poskytovani Sluzby u O2. Pokud bude 4dost

o pfeneseni doruéena pfejimajicimu poskytovateli pozdéji neZ #wrty pracovni den pied koncem wypovédni doby,

k pfenesenf ¢isla sice dojde, ale nenf zarufeno nepferudené poskytovani sluzby na daném telefonnim &sle.

Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenim ¢&fsla:

a) v Mohilni sfti ke zrusenf viech SluZeb ztizenych na pfenaSeném ¢isle a

b) v Pevné siti ke zrudeni pouze té Sluzby, o jejiz zrufeni Utastnik vyslovné pozada v souvislosti s pfenesenim;
ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfendfeném disle budou zachovany a poskytovany nadale prostiednictvim
nového telefonniho &isla.

Ztechnickych davod( nelze &fslo pfenést vpilpadé, Ze pfed dorutenim Zadosti o pienesenl od pfejimajictho

poskytovatele byla SluZba zrudena nebo pferusena ve smyslu &l. 8.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonteni celé Smlouvy se pfim&fené uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. Ukonlenf Smlouvy nezbavuje UZastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Slufby, véetn& drokl
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné $kody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonZena. Umrti je tfeba vérohodn& doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uZivani Sluzeb, pfipadné vyuZiva-hi aktivng Sluzby i po smrti, prechézi
tim na néj utastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za tkodu a ndhrada $kody

11.1

1n.2

1.3

1.4

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Utastnikovi, popf. Uzivateli, nahradu skutetné 3kody ani uZlého
zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezenl, pferufeni, neposkytnuti & vadného poskytnutl SluZby,

b) piekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,

c) zmény Smilouvy jinou neZ pisemnou formou,

d) ztréty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZitl pfistupovych kédd, Identifikatnich kli¢d, PIN, PUK a viech dalsich kadi,
které ma Utastnik povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim (dale jen ,K6dy”).

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych vodst. 11.1 za 3kodu O2 odpovidd do vy3e trojnasobku
promé&rné mésiEnl platby za Sluzby v kazdém jednotlivém piipadé.

Odpovédnost Uéastnika: U¢astnlk odpovida za 3kodu, ktera vznikne 02 v dusledku:

a}  porudenf ustancveni Smluvnich podminek nebo porudent platného pravniho predpisu Uastnikem a také Ufivatelem
(tfeti osobou), neprokafe-li Utastnik opak,

b) pouZiti telekomunika¢niho koncového zafizenl nebo jiného zatizeni, které nudi provoz Sité,

¢}  neopravnéného zésahu do koncového bodu Sitd, SIM karty, telekomunikatnihe koncového zatizeni nebo jiného
zafizeni,

d)  poutiti telekomunikagniho koncového zaifzenl nebo jinéha zaffzent, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nespliiuje technické poZadavky stanovené zviastnim prévnim piedpisem,

e) pogkozeni Sité nebo zafizenl, vEetn& skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédii: Ulastnik odpovida za zneuzitl Sluzby, SIM karty, Kédi nebo telekomunikaénfho koncového
zaffzenl, jakoZ i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za ¥kodu tim zplsobenou 02. Ulastnik je povinen
v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb aZ do doby, kdy bude 02 doruteno Utastnikovo pisemné
ozndmen( o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti K6du nebo zneuZiti & odcizenl koncového nebo jiného zafizent.

12, Pravo a soudni pFisluinost

121

Cesky pravni Fad: Smlouva a vetkeré zévazkové vztahy vznikié na zakladd Smiouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na
viechny zévazkové vztahy na zéklad® Smlouvy se bez chledu na datum jejich vzniku uplatni pfisludna ustanovenl zakona
¢. 8872012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a diuhy vzniklé pied jeho Gtinnosti se fidi dosavadnl pravni dpravou,
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12.2

Pravomoc CTU, soudd, ¢NB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Utastnikem, popf. UZivatelem, vyplyvajicich
ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zéklad® ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizenf
vedené proti zahrani¢n osobé je vzdy soud CR mistn& pfisluiny podie sidla 02, Ohledng pravomoci a pristutnosti TU ve
spraviim Fzeni platf pfedchozl véta obdobn&. Dozorowym orgénem pro platebnf sluZby dle &. 15 VP a zékona &
284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Sehovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sport tykajicich se
platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahajent Fizenf pred finan¢nim arbitrem podle zakona &. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Doba trvéni Specidlni nabidky: V pfipadg, ze Utastnik spini stanovené podminky a pozéda o ztfzen! Sluzby nebo
0 zménu nastaveni SluZby za podminek speciélni nabidky uvedené v Cenlku nebo Provoznich podminkéch pro pHsluinou
SluZbu {dale jen ,Specialni nabidka"), vztahuji se na Utastnika podminky Speciéini nabidky a podminky uvedené v tomto
¢lanku. Doba trvéni Specisini nabldky, po kterou se tyto podminky na Uastnika vztahuijf, zatina plynout ode dne z¥izenf
Sluby, resp. od Ginnosti pfisluiné zmény nastaveni Sluzby, a kongl uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku
02, Specidlni nabldce nebo ve Smlouvé (dsle jen ,Doba trvani Specilni nabidky*). Po celou Dobu trvani Specialni
nabidky je Geastnik povinen fadn& uZivat SluZeb a dodrZovat Smluvni podminky vetn& hrazeni dohodnutého mési¢niho
paulélu za Sluzbu, pfipadnd té2 ceny za Sluzby Cerpané nad rdmec mésiéniho pausélu a &astky Platebnich transakd, 02
méa pravo GCtovat nejméné Castku mésitntho pauddlu za Sluzbu po celou Dobu trvan! Speciainl nabidky. Tim neni
doteno prévo na minimélni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky méze Utastnik ziskat zboZi nebo Sluzby za
zvyhodnénou cenu, popt. jiné vyhody uvedené ve Specidini nabidce. Jednotlivé Specidlnl nabidky stejného druhu ani
raznych druhd nelze vzdjemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni SluZby nebo aktivaci zafizeni poadovanych UZastnikem v rdmci Specialni nabidky dojde
ve |h{ité stanovené v Provoznich podminkéch nebo v Cenikuy, jinak do 10 dnf od podénf Zadosti.

Minimélni plné&ni: V pfipadd, ze Utastnik vyuZije Specidlni nablidku a zaroveft se v jejim rémci zavaZe k minimalnimu
pin&ni, je povinen po dobu uvedenou ve Speciélni nabldce hradit mésieng za Sluzby 02 nejméné astku odpovidajicl vz
sjednaného minimaintho plnéni. Castky vyUetované za Platebnl transakce se do minimélniho pinéni nezapotitavajl. Pokud
Uastnik po dobu uvedenou Specigini nabidce odebere v nékterém zdtovacim obdobi Sluzby 02 v niZ& hodnoté ne? je
tastka miniméiniho plnéni, je O2 oprévnéna vyattovat Uastnikovi a Utastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vyi rozdilu
mezi &astkou vyiiltovanou za skutetné poskytnuté Sluzby a vy¥i siednaného minimainfho pin&ni.

Sankce za pfedasné ukonceni Specidlni nabidky: Pokud Utastnik pozada o zruleni Sluzby ke dni, ktery predchazi
poslednimu dni Doby trvéani Specialnf nabidky, je UZastnik povinen uhradit pauainf odskodnéni za neodebrané sluzby (t).
za pfedtasné ukonceni zévazku odebirat slutby po sjednanou dobu). UZastnik se zavazuje toto pausalni odikodnéni
zaplatit. VySe Uhrady této sankce &inf jednu pétinu sougtu mésiénich pausald (podle aktudintho paualu vietn& DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi konetnou zvyhodngnou kupnl cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle cenfku.

Omezeni platné pro pferuleni Slufeb: Bshem Doby zévazku ze Specidini nabidky miZe poZadat o prerusent
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Utastnlk po dobu zéru&nl opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizenf ziskaného v ramd Specidlnl nabfdky, a to
na dobu od pfijet! zaffzenf do opravy do dne, kdy m&la byt oprava provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) UOtastnik v pfipadg kdy dojde k odcizeni nebo ztrétd SIM karty nebo mobilniho telefonu & jiného zafizen(
ziskaného v ramci Specidinf nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pred uplynutim této doby je U¢astnik povinen
poZadat o obnovenl poskytovan( SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku.

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukoné&eni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ulastnik porusi v Dob& trvani Specidini nabfdky své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyutovani po dobu deldf neZ 65 dni, je O2 opravnéna poZadovat a
Uastnik povinen zaplatit 02 smiuwni pokutu. V3e této smluvni pokuty &nf jednu pétinu soudtu mésinich pausali
(podle aktudintho paulalu veetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZf u 02 podle cenlku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznik4
porulenfm povinnosti a Utastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozd&ji ve lhité uvedené ve vyzvé vystavené O2.
Zaplacenim smiuvni pokuty nenf dotteno pravo 02 poZadovat nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnost
ze strany UZastnika.

Spedialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud nenf v podminkach konkrétni Specidini nabidky sjedndna smluvni
pokuta, 02 mé préavo vystavovat Utastnikovi vyuctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvéni Specialnf nabidky.
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V pfipadé neplacen! vyictovani podle &l. 5 mdZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovan( Slufeb omezeno nebo
pferuseno. SluZba bude v takovém pfipad& zrulena nejpozddji skontenim Doby trvdni Specidinf nabidky. Tfm nenf
dotZeno pravo Utastnika podie odst. 13.5.

14. Pfedplacené slutby v Mobiin( siti: Poskytovanl predplacenych slufeb v Mobilnf sfti se fidi samostatnymi vieobecnymi
podminkami.

15. Platebni transakce

15.1 Utastnik je oprévnén zadévat pFikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je UZastnik vedle uZivani sluZeb elektronickych komunikacl opravnén zad4vat prostfednictvim Sité a technicky
zpisobilého koncového zatizen( (elektronického komunikaéniho zatizeni) pfikazy k provedeni pievodii penéznich
prostfedki na platebni ¢ty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedenl takovych ¢, (déle jen ,Partnefi”) postupem
podle odst. 15.2. (dale jen ,Platebni transakce”). Pro Gtely t&chto VP se sluby Platebnich transakef povaZujl za soutést
Sluzeb, ledaZe z kontextu pouZiti pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

15.2  Zplsoby zadéni pifkazu: Pikaz k proveden' Platebnf transakce maZe byt zadén nésledujicimi zptisoby:

a} volanim po ur&itou dobu na telefonni gislo se zvlditnim predeislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urenym fetézcem znakd na zvidstni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢} datovym spojenim po urtitou dobu prostfednictvim vyta¢eného pfipojen v Pevné sfti k &istu se zvlaétnim predeislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strénce uréené Partnerem

(tyto kroky déle &2 jen ,Zadani pfikazu“),

Castka Platebni transakce (1. ¢4stka, kterd mé byt na zaklad@ prikazu k provedenl Platebnl transakce pfevedena) se
wypotita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, piipadné podie pottu zaslanych Premium
SMS & Premium MMS, nebo je urtena odkazem na webové ¢ wapové strance. Daldi informace a zavazné parametry
Platebnich transakd! jsou uvedeny v Cenfku,

153  Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podie odst. 15.2 miZe Utastnik platit za zbo3f a sluzby
poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své siuZby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery
(Partnefi a tyto osoby déle jen ,Obchodnici®), pficemZ mize jit o zboZ nebo sluZby, které jsou:

a) poskytnuty Zi dorueny postou & kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenfm & jinak,
pfipadng dodény prostfednictvim elektronického komunikagniho zafizeni Utastnika, ale uZivany jinym zplisobem
{(napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodény do elektronického komunikagniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikaintho zafizeni.

15.4  Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi UZastnik s provedenim Platebnf transakce. To
platf i tehdy, umoZnil-ii zadat pifkaz k provedeni Platebnf transakce jiné osob&. Pfikaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukoneni Zadani pfikazu, pokud nenf bez zbytetného prodlenl odmitnut. Utastnlk nemiZe jiz odvolat platebni p¥ikaz
nebo svilj souhlas s Platebnl transakc! poté, co byla pfijata ze strany 02.

15.5  Platebni transakce u Pfedplacenych SluZeb se fidi samostatnymi Veobecnymi podminkami.

156 O2 zajisti pfevod prostfedki: O2 zajistf, aby pen&Zni prostfedky byly pfipsény na platebnf utty ptisluného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dn od zaddni pikazu k provedeni Platebni transakce; dprava Ihiit pro provadéni
platebnich transakcl v zékoné o platebnim styku se nepouZije. 02 odpovidd za nespravné provedenou transakci
pHisluSnému Partnerovi.

157 02 miZe stanovit limity: O2 je opravné&na stanovit finangn! limity pro den a pro zG¢tovaci obdobi. Pokud Utastnik
doséhne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 opravnéna poZadovat
pfed provedenim dalSich transakci sloZenf jistoty (pfip. z&lohy) na Uhradu zévazkd Ulastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pfipadé pfekrogeni finan¢niho limitu nebo nesloZent jistoty UZastnikem je 02 oprévnéna
odmitnout provedeni transakce. Finan¢nf limity a jistoty jsou upraveny v Centku. 02 je dale opravn&na stanovit limity na
jednu Platebnf transakci nebo vydajovy limit.

15.8  Platebni transakce ve vyGétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ulastnika informovat
v samostatné asti vyactovanl dle &. 5 za nejbliZi moZné néasledujic! zuttovaci obdobi po uskuteénéni Platebni
transakce. Uastniktm ufhvajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace zptistupnény na znatkovych prodejnach 02 na
24dost. Zadajicl osoba musl doloZit, Ze je opravnénym Utastnikem k predloZené SIM karts, k ni2 informace #ada.
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15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Utastnik je povinen pfijmout veSkera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizenl. V plipadé odcizeni & ztraty elektronického
komunika¢niho zatizenf ma Ueastnik povinnost tuto skutetnost bezodkladn& nahlasit 02. Oznameni Ize utinit kdykoli
bezplatng, a to ohlaSenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pficem? na jeho zakladé bude zablokovano
uskute&hovani Platebnich transakc! i poskytovani SluZeb. Porudenf této povinnosti Uastnikem je povaZovano za hrubé
poruseni Smlouvy ze strany Uastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: UZastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebnf transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyGtovana délka & podet
hovorlifjednotek neodpovidd provoznim Gdajim dstfedny, pfikaz byl zadsn ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika¢ntho zafizeni, Ulastnik nedal souhlas s Platebnl transakd apod.) bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésich ode dne dorudenf wittovan! (odst. 5.4.4) pisemn& na adresu sidla 02. Ustanovenf odst.
17.7 se na Platebnl transakce uplatnf obdobn&. Po uplynuti Ihaty se méa za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
5 parametry uvedenymi ve vy(Ctovanl. U Pfedplacenych sluZeb podinaji lhity b&%et od podani pilkazu k Platebnt
transakci. 02 nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebn! transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zdkona
o platebnim styku.

Odpovédnost UZastnika za Ghradu Platebnich transakel: Utastnik nese ztratu z Platebnich transake! realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni v ramci Pfedplacenych sluZeb a?
do Zastky odpovidajicl 1500 eurdm, v ostatnich ptipadech podle zakona. Pokud viak Utastnik tuto ztratu zpasobil svym
podvodnym jedndnim nebo tim, Ze Umysing nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese
takovou ztrétu v piném rozsahu. UZastnik nenese ztratu z Platebnich transakcl realizovanych prostfednictvim ztraceného
nebo odcizeného elektronického komunikaniho zatizenf, pokud zirsta vznikla pots, co Ulastnik oznamil ztratu,
odcizenf nebo zneu#itl elektronického komunikaZntho zatizenl podle odst. 15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Utastnik je povinen &4stku zaplacenou O2 na zakladé Uastnikova pifkazu
k proveden( Platebnf transakce uhradit 02 spoletn& s cenou za Sluzby v dob# splatnosti vyaetovant. Uastnik je dale
povinen zaplatit 02 poplatky za provedent Platebnich transakd ve vy3i dle Ceniku. Uastnik, ktery dal pikaz k proveden(
Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 t&chto VP. UZastnici vyuZfvajici Predplacenych Slueb
souhlasf se snizenim Kreditu o ¢4stku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nem4 odkladny G¢inek.

Odpovédnost za objednané zboii & sluzby: 02 nenese adpovédnost za vady zbo¥f & slueb zaplacenych Platebni
transakel. Uastnik je oprdvnén ndroky z takowvyich vad, z neposkytnutl slufeb fadng a veas & znedodani zbo¥i
uplatiiovat pouze piimo u dotéeného Obchodnika,

16. Dorucovani zprav

16.1

Zpisoby komunikace a pisemné tkony: Uastnik bere na v&doml, Ze 02 je opravnéna zasflat veZkeré zpravy, vyzvy,
upozornénl, upominky a dal3f pisemnosti {déle jen ,zpravy*) na adresu Uastnika, Faktura#nl adresu anebo na telefonnt
{islo.

16.2 Doruleni zprivy: Pro hfely téchto VP se za dorudenou povaZuje zpréva:

16.3

16.4

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kurymi sluzby na adresu naposledy ozndmenou Utastnikem. Za
dorucenou je povaZovana i zprédva, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresstem nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v UloXni dobd, i kdy? se Utastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedorutitelnd. Zprévy od 02 jsou podavény obvykle jako obyejné listovni zasilky, korespondence ohledn# smluvni
dokumentace miZe byt zaslldna doporutené,

b) dorutend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo viofens
do informa¢niho systému O2 (Elektronicky Gtet) za Glelem zpfistupnéni Uastnikdm. Za doruten! zprévy se v
pfipadé zaslanl zprévy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Gstfedny, #e zprava byla odeslana na telefonnl &islo.

€) vpfipad® hlasového volanl se za doruteni zpravy pova?uje dovolani se, uloZenf zpravy do hlasavé schranky
Utastnika provozované O2 nebo tfi mamé pokusy o dovoldni se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo alespof
Sest hodin; opakované pokusy nenl nutné &init v pfipad® volani na ¢islo, na kterém pravé dochézl ke zneuivani
sluZeb, které znemozniuje dovolani.

Pokud dochdazi k zasllan( zprav e-mailem, d&je se tak vylu¢n& na 24dost Utastnika, ktery timto davé souhlas k zasflanf e-
mailu bez zabezpeZeni.

Pfi uzavieni nebo zmé&n& Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouzitl prosttedk komunikace na dalku
02 peda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK UZastnikovi informace o podstatnych néleZitostech Smlouvy zplsobem, jaky si
Uéastnik zvolil pro zasilani nebo archivaci vyattovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleénd, pfechodnéa a zéviérefna ustanoveni
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Star$i smiuvni vztahy zlstévaji v platnosti: VeZkeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb vzniklé mezi 02 a
Utastnfkem pfed nabytim Gdinnosti tachto VP zdstavaji i nadale v piatnosti, pova2uji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve
smyslu €. 2 a Hdi se aktudinimi Smiuvnimi podminkami. Jednotlivé smiuvni vztahy se povasujf za SluZby zfizené dle &. 2
na zaklad® Smlouvy. Nastavenf SluZeb se tim automaticky nem&ni. 02 je opravnéna od Utastnika poZadovat doplnénf &
doloZen( ddajti k dostate¢né identifikaci. Za soutasti Smlouvy se povafuji | Ramcové smlouvy, cenové plany a obdobné
dokumenty upravujici podminky poskytovan( Sluzeb,

Platnost dfivéjSich formuldfi: Po pfechodnou dobu potinajict GZinnosti téchto VP mohou byt z provoznich
a technickych diivodii na strané 02 uzavirény smluvni vztahy i na zkiadé tiskopist pouZivanych do dginnosti téchto VP.

Jedna Utastnicka smlouva: V plipad, %e Utastnik zfidil vice Sluzeb (netyka se Predplacenych Sluzeb), tvolf viechny
Sluzby soutast jedné Smlouvy a ka?d4 dalii se povaZuje za zménu Smlouvy jiZ uzaviené ve smyslu &. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyvé, platf i po ukongenl Smiouvy, a to a2 do tplného vyfizenl viech prav a néroki
ze Smlouvy plynoucich.

Smiuvnf podminky a jejich zmény: 02 je opravn&na ménit, dopliiovat a rudit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizatnich podminek na strand 02 nebo na trhu
poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl, jakoZ iz divodu zmény obecné zévaznych prévnich predpisd. 02 je
povinna o takovych zmé&nach informovat U¢astnika a také uvefejnit prisiuiné informace v kaZdé své provozovné a na
Internetovych strdnkéch nejméné 1 mésic pfed nabytim Gginnosti takovich zmén.

Pokud se jedna o zmé&nu podstatnych néleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 plsm. ) a% g} ZoEK nebo pokud se
jedna o zmé&ny jinych ustanovenl, které vedou ke zhor3eni postavenf Utastnika, je 02 povinna prokazateln& informovat
Utastnika o jeho prévu zrusit dotZenou Sluzby ke dni nabytf aginnosti zmény bez sankce v piipadé, Ze nové podminky
nebude akceptovat. Tato informace bude Ulastnikovi poskytnuta zplsobem, ktery si Ulastnik zvolil pro zasflani
vyactovani.

Pfi pochybnostech rozhoduiji ziznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tikon
{volani, odeslanl elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nattenf dané polozky v systému 02, zprava, vyzva, upominka,
apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustiedny nebo systému 02 nebo pfisluiného roamingového operatora.

Cesky text dokumentd tvoficich Smiluvni podminky je zdvazny. Pipadné pfeklady do jinych jazyk( maji pouze
informativni povahu.

Tyte VP nabyvaji icinnosti dne 1.7.2014.

V Praze dne 30.5.2014

Jménem spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
pfedstavenstvo
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