dislo Smlouvy:

SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Zdravotnicka zachranna sluiba 02z Czech Republic a.s.

Olomouckého kraje Za Brumlovkou 266/2

pfispévkova organizace 140 22 Praha 4 - Michle

Aksamitova 8 IC: 60293336

772 00 Olomouc DIC: CZ60293336

IC: 00849103 zapsané vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

Bankovni spcjent: Bankovni spojeni:

€.0.: Komeréni banka, a.s. pobo&ka Praha,

£.0.: 69700-021/0100
JehoZ jménem jedna/zastoupené:

Zastupuje:
MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL.M
Reditel Mgr. Petr Danék, Account Manager

na zakladé Povéreni ze dne 16.09. 2015
(déle jen ,Ugastnik™) (déle jen ,02")

Smluvni strany timto uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,smlouva®} ve smyslu Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,V3eobecné podminky™), a v souladu s nabidkou podanou
spolecnosti Oz na vefejnou zakazku malého rozsahu vyhlaZenou Udastnikem jako zadavatelem za \¢elem odebiréni
sluZeb elektronickych komunikaci pod nédzvem ,Poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluZeb — pevné linky a
poskytovani sluzeb mobilniho operéatora pro ZZS OK* (dale jen ,vefejna zakazka").

Pfedmétem smlouvy je zdvazek spole¢nosti O2 poskytovat Uastnikovi za dohodnutych padminek dohodnuté sluzby
elektronickych komunikaci vsouladu spofadavky Utastnika specifikovanymi vzadévaci dokumentaci k vefejné
zakazce.

Cenové podminky jednotlivych sluzeb jsou stanoveny pfisludnymi ceniky a cenovymi vjednanimi dohodnutymi mezi
obéma stranami, » uvedenymi v pfiloze této smlouvy. Dohodnuté jednotkové ceny sjednané touto smiouvou,
vychazejici z nabidky spolecnosti 02, jsou ceny maximalni a nejvySe pripustné, zahrmuji veskeré naklady spole€nosti






O2. Smluvni strany se zavazuji respektovat pfipadné zmény zékonné sazby DPH. Dohodnutou jednotkovou cenu Ize
zvysit pouze ve vysi odpovidajici zméné (zvyéeni) sazby DPH.

Ucastnik neposkytuje zilohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych spolednosti Oa.
Faktury budou vystaveny nasledné po fadném poskytnuti sluZzeb, po fadném piedani a protokolamim pFevzeti
pFedmétu plnéni s piislusnou dokumentaci. Splatnost faktur &ini 3¢ dni ode dne doruceni U¢astnikovi. Faktura bude
vystavena v Ceském jazyce a musi spifiovat naleZitosti daftového a dcetniho dokladu stanovené platnymi dafiovymi
pfedpisy Ceské republiky, véetné zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisd.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v déice 12 mésicl, a to od 1.1.2016 do 21.12.2016. Smlouva nabyva platnosti
dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran a U¢innosti dnem zahéjeni poskytovani pfedmétnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolenosti Oa.

Zanikem této smlouvy automaticky zanikaji i diléi smiuvni vztahy v jejim rémci mezi smlyvnimi stranami uzaviené.
Opréavnéni Udastnika tykajici se ukon&eni smluvniho vztahu, uplatnéni reklamaci, a daléf podminky plnéni jsou
specifikovany ve Vieobecnych podminkach, které jsou nedilnou sou€asti téte smilouvy.

Smiuvni strany soublasi s oprévnénim Ugastnika zvefejnit obsah smlouvy die ustanoveni zakona ¢. 106/19g99 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a také na 2ékladé dalsich platnych pravnich pfedpisd Ceské

republiky.

Ustanoveni této smlouvy a ujednani konkrétné dohodnuta v jejich piflohach maji pfednost vpfipadé rozporu
s ustanovenim VZeobecnych podminek nebo Provoznich podminek a ostatnich dokumentd vydanych spole¢nosti Q2.
Smluvni strany se dohodly, Ze zadavaci dokumentace k vefejné zakézce je nedilnou souéasti této smlouvy jako jeji
pfiloha a v pfipadé rozporu ustanoveni této smiouvy se zaddvaci dokumentaci mé prednost zadavaci dokumentace
Utastnika.

Spotednost O2 prohladuje, ze akceptuje veskeré poZadavky Ufastnika specifikované vzadavaci dokumentaci
k pfedmétné vefejné zakézce. Zaroven spolecnost O2 akceptuje rovnéZ ustanoveni pravnich pFedpisl vztahujici se
k pInén{ vefejné zakézky a k poskytovani dohodnutého pfedmétu plnéni.

Ucastnik prohlasuje, 2e se sezndmil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami piisluinych sluzeb &
zavazuje se je dodrzovat. Veobecné podminky vaktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti O2 a na internetovych strankach www.o2.cz.

wave

Tato smlouva je uzavirana vsouladu se zakonem C. 8gf2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a
v souladu s dalimi relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. Nedilnou souéasti této
smlouvy jsou pFilohy niZe uvadéné.

Smiouva je vyhotovena ve CtyFech originélnich vyhotovenich, pfi€emz kaZda ze smluvnich stran obdrZi dva stejnopisy.
Zmeény, dodatky a dopInéni této smlouvy, mohou byt provadény pouze pisemnym &islovanym dodatkem ke smlouvé
schvalenym cb&ma smluvnimi stranami.

Smluvvni strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize svij podpis.






V Clomouci, dne 16 11 2015 V Brné , dne 1. 11.2015

Zdravotnicka zachranna sluzba 02 Czech Republica.s,
Olomouckeého kraje, pfis &%Nﬂﬁﬁ"f@t?ﬁrannd sluzba 02 Czech Republic a.s.
Clomouckého kraje Za Brumlovkou 2662
Vo 7 Soiumie| Ty Pesdie
@C&, - (19) :QQM |
MUDr. Petr Hubalek, MBA, LL.M., feditel Magr. Petr Danék, Account Manager,

Na zékladé povéreni ze dne 16.09.2015

Pritohy:

. 1— Specifikace sluzeb (TSS)

¢. 2- Cenova specifikace (cenik)
¢. 3- Ramcova dohoda o podminkach poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci

€. 4 — V3eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spol. 02






Pfiloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb (TSS)






Kéd prodejce: I ‘ Co

iD dokumentu: J ,

i

aktivace_294

O, Hlasova sluzba
Uéastnicka smlouva - Specifikace sluzby

Prosim, itelné vypliite a vybrané moZnosti oznadte. ABICD 1123 4

1. UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul:

Zdravetnicka zachranna sluZzba Olomouckého kraje, piispévkova organizace

Obchodni firma/nazev.

Ulice: Aksamitova . popisné: | | l C. arientagni: |8 |
Obec - méstska tast: | Olomouc ps¢:| 772 00

R : Cislo pasu; il Y

o s e B stt|CZ |1¢:[o084s103

Referenéni &islo: | 0700026683 DIS: | CZ00849102 |

2. CISLO PRIPOJKY
Telefonni &islo: | D Soudasti této 2adosti jsou piflohy se seznamem telefonnich gisel v podtu I::I ks.

3. ADRESA (ptesna adresa instalace pfipojky)

Obec - méstska Sast: | Uliee:
PSC: C. popisné: C. orientatni: | ’ | Poschodi: | | | Cislo bytu:‘ | Cislo mistnosti: | ‘
Pfijmenl, jméno: Tel. kontakt: ' | I E-mail;
4. KONTAKTNI UDAJE
Pifjmeni, jméno. Tel. kontakt: E-mail: | I

5. TYP PRIPOJENI
PHipojka Digitalnf linka ISDN2 Digitatnl linka ISDN30 [ ] pigitéint linka 2MBL

6. UDAJE KE ZRIZENi NEBO ZMENE SLUZBY
Zaddmo I:l zizenl D pfeména I:] zfizeni s prenesenim &isla |:| prekZeni D zména I:l Zména ddaill

[ ] premanu Pripojky na Digitatni finku 1ISDN22 || preménu digitaini linky ISDNZ na Pfipojku 2 [ 7] premenu jinou (specifikuite v bodé 13) 2
Vyplfiujte prosim pouze v pipadd, Ze 2addate o pfeneseni &lsla od jindha poskytovatele slu2by nebo 2&déte o pfeménu teleforni piipajky a pozadujete zachovat stévajici telefonnl Eislo,

Pokud souhlasite se zfizenim Zisla, na kterém bude provozovéna docasn sluzba, zaskrinéte [ |

Opoustény poskytovatel: Datum ukonéeni zévazki u opousténého poskytovatele
Cislo vypovédi opoudtEnsho poskytovatele (ECVOP) | | I | ] |
Pienédené felefonnl &isto: Preferované datum pfeneseni
Kontakty pro pfeneseni: SMS: E-mail:
7. TARIF SLUZBY

Sluzba je Uttovéna dle zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatninf jsou uvedeny v Cenlku,

T Do plisluinych bodl uvedte nové daje.
2 Doplitkové a daldi siuby pouZivané na plvodni pfipoics Vim na poZadani a die technickych moznosti zfidime i na nové pfipojce.

02 Czech Republic 8.3, 5a aldlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michls, IC 50183336, DIC C260193336, zapsana v Obchodnim rejsifiku Mistského Soudu v Praze, oudil B, vieZka 2322,
Platnost TIskopisu od 1. 1. 2015 www.02.ez Strdnka1z 3
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ID dokumentu: ] | | | | | H | | | 0. Hlasova sluiba

8. KONFIGURACE SLUZEB

f —_— : " _— pfednastavené objedndvky digitalni linky (ISDN2 A}
Konfiguraci sluzeb poZaduji dle: |:| Specifikace O3 Intemetové piipajenl” D {4 telefonn] Eists, skupina standardpich dopifikovjch sluzeb die platného Cenhu)
" . " a Specifikace .Individudini nastaveni sluZeb eurolSDN"
D Specifikace ,Digitalni finka 2MBL (individuslni nastaveni ISDN2 A, ISDN2 C, ISDN2 D a ISDN20 E)

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY
Zadam o zasilani vydctovani: D Elektronického D Elektronického a paplrového J.(::::gim';é" platn§ e-mail, bude zasléno I:l Papirového

. . - Prihladovacl jméno;
Mobilni &islo: E-mail: {Pouze pro I U2asiniky)

V pilpadé objednéni papirového vyGEtovani, bude zasilano na adresu Gdastnika. Po2adujetei zasflat na jinou adrasu, uvedte:
Pfijmenl, jméno, titul:
Cbchodni firma/nazev:

Ulice: Cislo popisné / orientaénl:
PSC: | Obec ~ mastska dast: . I
N inkasem . . Pro platbu inkasem z Uty pouZijte pflimevy Glat
Zpisob platby [ ;p20R e e s imitem do: K€ Posiytovatsle & 6007-0700103383/0300
[ ] prostrednictvim SIPO  Spoj. Eislo pro SIPO: :
pievodem v hotovosti . ) .
D z bankovniho Uty poukéazkou typu A ha posté Clsfo Gtu / kéd banky: l ) | ! [
10. KONCOVE ZARIZENI (K2) E

[] kzvnsimu® [ standardnf telefonni piistroj | ] nadstandardn telefonnf pfistroj || fing druh KZ (uvedte typ):

[[] ez viastni [ ] pozadovano dodani Kz pfi instalaci sluzby Typ KZ:

W phi| sjednéni ndjmu nadsiandardniho teleforniho pfistroje k tarifim Voldni GZ Kamkali, Volani 02 Neomezend a Volani Bez zébran se zavazujete rronajlmal si zaflzenl a fédné za
prongjem platit mésiEni &hstiw uwedenou v Genlku minimélnd po dobu 24 mésicd. PH ukenéenl prendimu telefonniho pfistroje pred uplynutim doby trvanl zévazlu vipovadi z Vadl strany
nebo dohodoeu, je 02 opravnéna Vém vylétovat dhradu za pfedéasné ukonéenl (pausainf od$kodnénl). ViSe dhrady &inl sougat mésiEnich pausall za prondjem {vietnd DPH) zbyvajisich
do konce sjadnané doby prondjmu. V pfipad® poruSeni zdvaziu pronajimat si telefonni pfistroj po uvedenou dobu m# 02 préavo na zaplacenl smkuvnf pokuty ve stejné visi.

11. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNi SEZNAM A MARKETINGOVE UCELY

D Souhlasim se standardnim uvefejn&nim ve vefejném telefonnlm seznamu dle bodu 1 Specifikace

|:| Souhtasim se standardnim uvefejn&nim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 3 Specifikace

|:| Z24dam uvefejnit adresu elekironické posty takto:

|:| Z4dam tddaje neuvsiejnit

Uvei‘emc{ﬁwané udaje mohou byt v souladu sa zakenam pfedénty daliim vydavatelim telefonnich seznaml & provozovatelim informacnich sluZeb.

Po cheete vrdmei uvefeinénf svich Udajl ve vefejném telefonnim seznamu uvést, Ze si nepfejete byt kontaktovén za (Zelem markelingu, jo nutné o to poZadat prostiednictvim
formuléie . Zvefejndni v telefonnim seznamu a informaénich sluzbach®.

V souvislost! s objedndnim nové slufby nebo jeji zménou &i Vs dovolujeme u mit, Z2e pro zpracovanl osobnich Gdsjll a oslovovéni s marketingovymi nabldkami prostfednictvim
konitaktnlch tidajl vyuZijeme souhlasy, kieré mame v nasi evidenci nastavend podle Vasich poslednich dispozic,

PgékIUd fgi piejete zmanit rozsah udélenych souhlasi, vyuZijte k tomu formuldr .Zmé#na specifikace zpracovan! osobnlch ddajl, zvefejnéni v telefonnim seznamu a zasildni obchodnich
sdélenf".

12. PROHLASENI

Pmt:laéu]lt, Fﬁg‘em og.arévnén jednat za UEastnika a na jeho G&et. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich doklad( {&l. 2.3 VP) pro Gdsly doloZeni identifikace a ochrany ped podvody
ze strany tfetich osob.

Beru na védaml, 2e D2 poskyluje sluiby za padminek stancvenych 02, které']snu obsaZeny na této Specifikaci, ve Visobecnych podminkidich a Cenllay, se kterymi jsem mél moZnost se
seznamit a zavazuji s tyto smiuwnd podiminky dodrzoval, 02 neakoepbg'e uZiti abchodnich podminek jimjch osob na tento smiuvni vziah. Upravy v rémci tohoto formuldfe kze Einit jen tak,

jakto s1|.mk|.ura formuléfe pfedvidd; jiné dpravy nebudou akeeptovény. Smlouvu nelze uzavrit s vyhradou, dodatkem &i odehylkou od smiuvnich podminek uvedenych vise ani rekapitulaci
Jinymi slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pred podpisem.

2 Smiuvni vztah néjmu KZ vznikd akceptaci této Specifikace s Uginnosti cde dne pfedani a plevzeti KZ a fidi se samostainymi Obchodnimi podminkami pro poskytovén! shetby Néjem
koncoveho telskomunikaéniho zarizeni.

02 Czoch Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 265/2, 140 22 Praha 4 - Michie, 1€ 60193336, DIS CZ80193336, zapsand v Obehadnlm rejstflky MEsiského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322,
Platnost Tiskapisu od 1. 1. 20158 WWW.02.02 Strdnka 2z 3



ID dokumentu:
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13. ZVLASTNI UJEDNANI

2

0O, Hlasov4 sluZba

Seznam sluZeb a ceny pausali viz pfiloha

14. PODPISY

|:| Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu viastnorugnim digitalnim podpisem,

Uéastnik

Jméno a piijmeni:

Datum a misto podpisu:
Podpis a razitko (ypi

MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL.M. Jméno a pfijmenf:

Olomouc 1 E 11, m Datum a misto padpisu;

..... Batl EIII? 'ﬁ'

Za 02 Czech Republic a.s.

Mgr. Petr Danék

4.11.2015 Brno

ho zéstupce): Podpis a razitko (v piipadé podanl 24destl na prodejnim misté):

L ol

LJruvunnunu G RTERRE-SU

W]e
Aksamltova LN 77 MOUC 00 OLOMOUC |

~
Za Brumipvkou 266.'2'
14022 Praha 4

02 Czech Republic a.s.

DIC: CZ60193336

el
g

©2 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I& 80193336, DIC ©Z60193336, zapsand v Obchodnim rejstfilu Mastskénho soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322,
Platnost Tiskopisu od . 1. 2015 Strdnka 3z 3

www.02.cz






Pifloha:

ISDN30 - 1890,- K&/mésic, provolbové bloky za 0,- K&
5854955

5855442

ISDN2D - 595,- K&/ mésic, provolbové bloky za 0,- K¢
5816506
5823105
5833107

5844878

ISDN2A — 595,- K&/mésic
581605777
582396550
583231210
583411327
583430300
584409260
585013361
585054212
585223100
585224444
585341639

Pfipojka — 495,- K&/mésic
581203330
585222341
585223693
585436440
585750098






Kedprodejos: | | | | | | |!IIII!IIIII

1D doekumentu: |

DOHODA O POSKYTOVANI HLASOVEHO RESENI

Prosim, &itelné vypliite a vybrané moZnosti oznaéte. | AI B IC| D| 12 | 3 I 4 ’

1. ZAKAZNIK

gﬁlc";zg;;’;ri:‘:;n';‘z“gv: Zdravotnicka z4chranna sluzba Olomouckého kraje, piisp&vkova organizace

Ulica: Aksamitova . popisné: & orientadni |8

Obec - méstsks &ast: Olomouc | P& | 772 00

Rodné &islo: Cisl : .

il S il past: ¢ [00849103 |

Referentnl &lslo (Kod zékeznikay | 0700026683 DIC: | CZ00849103

2. POSKYTOVATEL
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha4 - Michle, IC 60193336, DIC C260193336, zapsand v Obchodnim rejstiiky vedeném
Méstskym soudem v Praze, odd(l B, vioZka 2322.

3. PREDMET DOHODY

Piedmétem této dohody o poskytavani Hlasového fefeni {déle jen "Dohoda") je dohoda smiuvnich siran o poskytovani hiasového fedeni

VOLUME

Pod foto hlasové fedeni jsou zafazeny viechny sluzby elekironickych komunikacl Hlasové sluZby {ti. Piipojky, Digitalni linky 1ISDN2, Digiaini linky ISDN30,
Digitaini linky2MBL, Barevné finky a2 O2 Team Combi) jejich2 idastnikem je po dobu trvani této Dohody Zakaznik.

4. KONFIGURACE HLASOVEHO RESENI
4.1. Tarifikace:

INTERVALOVA
4,2, Mezindrodni destinace ( v zdvislosti na zvolendm hlasovém feSeni ): |i|;|
SLOVENSKO
RAKOUSKO
POLSKO
NEMECKO

SLOVENSKO - MOBILNI siT
4.3. Dali( sluby vybrané zakaznikem do hlasového FeZeni specifikovaného v &lanku 2 Dohody:

[] siuzoa zelenatinka [ sluzba Modré linka [] stuza Bratinka
|:| Jing l

5. CLENOVE HOLDINGU NEBO SDRUZENI (pravnické osoby)
Seznam €lend holdingu nebo sdruzeni, kiefi formou pisemného prohié$eni souhlasi s Podminkami a s Hlasovym fedenim. (V pfipadé nedosiathu mista uvedie
poadovand (daje v samostaing pifioza)
{PPenesena data jsou zpoplatnéna dle aktudiniho &arpéni)

Méezy, sbalodn! nra: B 1 -

6. UCINNOST DOHODY

€2 Czrch Recvblis 5.5.. 88 2i01sm Zr Srominvkow 28612, 140 22 Praha 4 - fiizile, 10 201£4228, i CZ60193538, zapsand v Obrhodnim rejstiiku kMéstského soudu v Prazs, sddit B, vioka 2822,

Platnost Tiskoplsu od 21. 6. 2014 Page 1of2
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Dohoda (¢innosti nabyva dne: |4 4 2016 , . prvnim dnem z0&tovacihe obdobl

2

DOHODA O POSKYTOVANI HLASOVEHO RESENI

7. ZVLASTNI UJEDNANI

HR Volume na dobu urSitou od 1.1.2018 do 31.12.2018

8. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.

10.

1.
12,
13.

Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovalel shromaZdoval a zpracovaval po nezbylnou dobu, souvisejici s poskytovanim hlasového fedenl dle &l 3 1éto
Dohody jeho osobni Odaje, osobnl a zprostfedkovaci data a data souvisejici s poskytovanim hlasového fedenl die &l. 3 téte Dohody. Zakaznik souhlasi

s tim, aby Poskytovatel zpracovéval jeho dala v rozsahu jméno, pfijmeni, popiipadé firma, identifikaéni &islo, rodné dislo a adresa, popfipadé sidio nebo
misto podnikani a korakini Gdzje pro obehodni ely a pfimy marketing, pokud sviij souhlas pisemné neodvola. Za timto O&elem je Poskytovalel zejména
opravnén fate data pfedat ke zpracovani thetim subjektim zaji$tujfcim pro Poskytovatele pfipravu a vyrobu tiskovych materisld a dokumentil, urdenych
vEastnikiim, resp. 2adatellm a zakaznikim a jejich rozeslani. Poskyiovatel zabezpedi, aby tetl subjekty pouZily pledand data pouze k G&eltm, uvedenym
v temto odstavei. Timio neni doléeno préve dSastnfka na jeho zadost bezplainé uvést v felefonnim seznamu, Ze jeho data nesmi byt pouZivana pro adely
piimého marketingu.

Poskytovatel je opréavnén data dle odst. 1. toholo Slanku zpracovavat pro Otely uplatfiovani svych prav souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pi
poskytovani hiasového fedenl die &I. 3 této Dohody, zpifstupnit je tfetim subjektim za GEelem vymahani pohleddévek, a to | po skondeni smluvniho vztahu.
Ceny hlascvého feSeni a cenové podminky jsou uvedeny v Ceniku hlasového fedeni, ktery je v uveden v Pi{loze Dohody.

Zakaznik odpovida za to, Ze ceny za poskytnuté sluzby v ramci hlasevého feSeni budou hrazeny ve hiitach splatnostt uvedenych Poskytovatelem ve
Vylétovani za sluZby.

Vztah zaloZeny Dohedou se Fid! Pedminkami a zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. SluZby zahrnuté do hlasového feSeni jsou
poskytovany na zékladé a v souladu VSeobecnymi podminkami pro poskytovini vefejnE dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
spoleZnosti 02 Czech Republic a.s., pfipadné Provoznimi podminkami jednotlivych sluzeb.

Tato Dohoda miife byt ménéna pouze pisemné. Prava vznikla z téte Dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.
Za pisemnou formu nebude pro tento déel pova2ovana vymé&na e-mailovych & jinych elektronickych zprév,

Tato Dohoda obsahuje Gpiné ujednéni o pfedmétu Dohody a vBech néleZitostech, kieré strany mély a chtély v Dohod& ujednal, a kieré povazuji za dile2ité
pro zévaznosi této Dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednéni o této Dohod& ani projev utinny po uzavfeni této Dohody nesmi byt vyklddan v
rozporu s vysiovnymi ustanovenimi této Dohody a nezaklddd 2adny zavazek Zadné ze stran.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla jakakoliv préva a povinnosti dovozovany 2 dosavadni &i budouci praxe zavedené
mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Dohody, ledaZe je ve Dohodé& vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy 2&dnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklost! &i praxe.

Strany si sdglily vBechny skutkové a prévni okofnosti, o nichZ k datu podpisu této Dohody vEdély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k
uzaviieni této Dohody. Krom& ujiSténi, kter4 si strany poskytly v této Dohodé, nebude mit 2adné ze stran 4dné daldi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skuteGnostmi, které vyjdou najeve a o kterych neposkytia druha strana informace pii jednani o této Dohodé&. Vyjimkou budou piipady, kdy dana
strana umysiné uvedla druhcu stranu ve skitkovy cmyl ohledné pfedmétu této Dohody.

Strany vyslovng potvrzujf, #& jsou podnikaieli a uzaviraji tuto Dohodu pli svém podnikani. Strany vyslovng potvrzuji, 2e podminky této Dohody jsou
vysledkem jejich jednéni a kazda ze stran méla pfileZitost oviivnit obsah podminek této Dohody. Pro vylougeni pochybnosti smiuvni strany vyluduji aplikaci
ustanaveni § 1799 a § 1800 ob2anského zakoniku na tute Dohodu.

Dohoda je vyholovena ve dvcu stejnopisech, 2 nichZ kazda ze smiuvnich stran obdré! jedno vyhotoveni.

Dohoda se stava platnou dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a O&innou od data uvedeného v Elanku 6 1éto Dohody.

Dohoda se uzavird na dobu neuréitou. Zplhisoby ukondeni Dohody se fidi Podminkami.

9. PRILOHY DOHODY (vypini Poskytovatel)

[ ] Prohissent aenii Holdingu [ | Jina:

10. PODPISY

Za zakaznika: Za Poskytovatele:

Jméng a pijmend: MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL.M. Jiméno a pijment: Mgr. Petr Danék
Datum a misto podpisu: Olomouc ] H- -‘li' m Datum a misto podpisu: 4.11.2015 Bmo
Podpis & razfilo: 02 Czaech Republic a.s.:

chra uzba < B
Zdruvgmﬁi(ouikého kraje _ f:oa v ";:'O\frl:ou Jieas
plspévkovd organizace >W< 2 _ 14 365?953';6
Aksamltova 8, 77;2)‘ 00 OLOMOUC A

{1
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0z INTERNETOVE PRIPOJENI

7. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

Z4dam o zasliéni vwidtovani; Elekironického D Elekironického a papirovéhe Jor papirevd)

{Neni-li vyplnén plainy e-mail, bude zasléno

D Paplrového

Mobiinf &islo: ] E-mall:

Prihlaovaci
iméno:

Y piipadé ohjednani papirovéhe vyOttovéni, bude zasiléno na adresu (asinika. Po2adujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pijment, jméne, titul; |

Obehodn firma/mazew:
Ulice: ICisIo popisns { orentadni:
PsC: Obec - méstska Sdst:
inkasem . i Pro platbu inkasem z USiu pouZijte pHimovy Ot
zatsob pletty [ | 520 e o ellimitemigo: e poskytovataie ¢ 8007-0700103393/0300
[ ] prostrednictvim 8IPO  Spoj. tislo pro SIPO:
pfevodem v hotovosti . . .
z bankovniho Gétu poukézkou typu A na postd Cislo Ut / kbd baniy: /

8. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s objedndnim nové sluZby nebo jeji zménou si Vas dovolujeme upozomit, 38 pro zpracovéni asobnich Gdaj a oslovovani s marketingovymi nabidkami prostfednictvim &isla

stuZby a dal§ich kontaktnich Lidajd vyuZijeme souhlasy, které mdme v nai evidenci nastavené podle Vasich postednich dispozic.

:c?éklud Isi prejete zmenit rozsah udélenych souhlasd, vyuijte k tomu formuldl .Zména specifikace zpracovan( osobnich (dajl, zvefeinéni v telefornim sezramu a zasilani obehodnich
enl®,

8. DODATECNA UJEDNANI

technikem na adresu Aksamitova 8, Olomouc

migrace stavajicich sluZeb , slu2ba bez zavazku, zachovani pevnych IP adres, modemy moZno dodat zaroveri osobné

10. POPIS SLUZEB A PODMINKY ZAVAZKU

Paopis slufby: SluZbu poskytuje 02 Czech Republic a.s., pod obchodni znatkou 02, Sidba umoiuje piistup k Internetu prostiednictvim pevné sitd 02 na technologii xDSL. Ke slusbi
jsou poskytovdny doplikove sluZby uvedené v Cenfku. SluZba neumoziuje bezplatné valini na cisla tistového volant,

Slufba se zéivazkem: Tarify Internet Start Plus, Intemet Optimal Plus, Intemet Aktiv Plus, Intemet Optimal Plus speci&ini nabidka a Internet Aktiv Plus speciaini nabidka jsou
poskylovény v rezimu Specidininabidky se zévazkem nepfetrZité vyuZlvat siby 02 a fédnd a vEas za né platit po dobu trvéni zévazku, délka trvéni zavazku &ini 12 mésict a zévazek

se automaticky chnovule o stejnou dobu (auteprolongace).

P#i ukan&en! smlouvy pfed uplynutim doby trvéni zavazku vipavédi z Vasi strany nebo dohadou, je 02 oprévnéna Vam vylétoval uhradu za predéasné ukonéeni {pausalini
oddkadnéni), Ve Uhrady pro spotfebitels gin jednu pétinu soudtu mésiZnich pausall (podle akiudlniho pausélu véetnd DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku a pra
ostainf GZasiniky soutiet mésicnich pausald (podle aktudiniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku.

Pfi ukondeni smiouvy pfed uplynutim doby zévazku vipovédi z Vasi strany nebo dehodou nebo pii parudeni zavazku fadné a vEas za slubu platit je 02 v piipadé, %o jste si od 02
zakoupil telekomunikaéni zefizenl za zvyhodnénou cenu vymeénou za zévazek k vyuZitl sludby afejimu fadnému a véasnému placani, oprévnéna Vam douétovat rozdil mezi
zvyhadnénou kupni cenou telekomunikaéniho zafizeni a standardni kupnf cenou 1 Q2 dle Ceniku.

Pii neﬁlaceni vyUclovani mize byl po dobu prodlent poskytovant slubab omezena nelo pleruseno, 02 ma v takovem pfipadé prévo vystavovat vydGtovani za sluZbu go celou debu

zavazku. Sluzba pak bude zrufena rejpozdeji skoncenim doby zévazky,

11. PROHLASENI

Pronhladufi, 26 jsem oprévnén Jednat za Uastnika & na jeho OGet Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich doklada (8. 2.3 VP) pro tdely doloienf idantikace a ashrany pied
podvody ze strany tetich osab.

Beru na védomi, Ze O2 poskytuje sluZby 2a podminek stanovanych 02, kieré jsou obsazeny na této Specifikaci, ve Vieobecnych podminkéch a Geniku, se kterjmifjsem ma&! mo2nost s8
seznamit 8 zavazyji se lyto smﬂuvnf podminky dodrzovat. 02 neakseptuje uZiti ebchodnich podminek jinych osob na tente smiuvni vatah, Upravy v ramaci whoto formulaie |2e &init jen
tak, jak to struktura formuldfe predvidg; jiné upravy nebudou akcaptovany. Smiouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem & odthylkou od smiuvnieh podminek uvedenych viie ani

rekapitdiact finvmi slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pied podpisem.

12. PODPISY

D Sauhiasim s podplsem ohote dokumentu viastnoruénim digitdlinim podpisem.

Ucastnik

Za 02 Czech Republic a.s.

Jméne a pijmeni.

MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL.M.

Jméno a pifjment:

Mgr. Petr Danék

Datum a miste podpisy;

Olomouc ___1__5_._]1]- 10%

Draturn @ misto podpisu: 4.11.2095 Brino

Prodejes - logim:

2, _.t...l'nrnnnﬁ sluzpa |

Padpis a razitko \vﬁﬁ?&é%&ﬁgﬁ%@wmh T e
g & organizace
pﬁspevkov o0 5
Axsamitovd 8, 7‘72 00 OLO

A, Futeiced

Podpis a razitko (v pFipads podéni 2&desti na prodejnim mistd):

02 Czech Republic u.s,
R Za Brumlovkou 25572
14022 Praha 4
CAVE! * DI CZ60193336

ro75]

02 Czech Republic 2.s., se sldiem Za Brumlovke:: ZE52, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 50493382, C!S C280193336, dvQ
Platnoet Tiskapisu od 1. 1, 2048 2k

im rejstiiku

02.22

saudu v Praze, oddil B, vioZka 2322,
Strénka 2z 2
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ID dokumentu: I

aktivace_288

O, INTERNETOVE PRIPOJENIi PROFI

Ugastnickd smlouva - Specifikace sluzby

Prosim, citelné vypliite a vybrané moznosti ocznacte. |A| B |C| D| 1 l 2 | 3 | 4 '

1. UCASTNIK

Sﬁﬂiﬂﬁ??ﬁ,ﬂf}nﬂw Zdravotnické zdchrann4 sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova organizace
Ulice: Aksamitova ¢. popisné: C. orientaéni: | 8
Obec - mdstské ¢3st. | Olomouc PsC: (772 00
5 dislor Cislo : . .
e, s et st CZ 1¢:| 00849103
Referendni &islo: 0700026683 DI¢: | CZ00849103 —|
2. GiSLO PRIPOJKY
Telefonni Lislo:

3. ADRESA (piesna adresa instalace piipojky)

Obec - méstska &ast; Ulice:

PS{: C. popisné: ¢&. orientaéni: Poschodi: Cislo by Cislo mistnasti:

P#jmeni, jméno: | Tel. kontakt: E-mail:
4. KONTAKTNI UDAJE

Pifjmeni, jméno: Tel. kontakt: E-mail;
5. UDAJE KE ZRIiZENi NEBO ZMENE SLUZBY

(®) zfizeni (O zmena |:] Sougasti této zadosti jsou piilohy se seznamem vice lokalit v poitu

6. TARIF SLUZBY

Sluzba se zévazkem na 12 mésicl s automatickym prodlouzenim zavazku s tarifem:

D Intemet Start Plus Profi |:| Internet Optimal Plus Profi I:I Internet Aktiv Plus Profi

SluZba bez zévazku s tarifem: D Internet Start Profi IZ Internst Optimal Profi I:' internet Aktiv Profi

Piihlagovaci Gdaje ke sluzbd Security zaslat na email: | | Mobitnl telefonn! &fslo:

Dopifkové siuzty: [ | Pewna IP adresa r |

|:| ZvyEend servisni podpora 2 - garantovana doba odstrangni poruchy do 12:00 hodin ndsledujicihe pracevniho dne

Instalace: |z Zakladni instalace kencového zaflzenl (1KE bez DPH)
|:| Rozéii'ena instalace koncového zaflzeni (2510KE bez DPH)
|:| Samostatny instalagni balicek (173,55K& bez DPH)

{Koncové zafizeni posiat na adresu dle bodu 1, Specifikace | | st ue fodu 3. Spectiane Ik

Oz Hiazovd sluZba |:| Stavajlef sluzba |:| Ziizeni sluzby {Specifikace sluiby — O, Hlasova sluzba)

| 02 Czech Republie a.s., b siflem Z3 Bramiovioy 286/2. 140 22 Frehe 4 -

Ve, 16 30740588 DI C/80183358, zapsané v Obchadnlm rejatfiku W48 siského acudu v Praze, oddil B, vioZka 2322,
Platnost Tigkoplsu od 1. 1. 2018 WUPHLE AR Sirdnka 122



Pfiloha:

Internet Optimal Profi (zachovani IP adresy v cené) - més. pau$al 582,- K¢

585411223
585411960
582331673






Pfiloha €. 2 - Cenova specifikace (cenik)






Pfiloha 2

e Naklady za 1 mésic Naklady za 12

T a . 1 -Pevné link Jednot|

Sbulk vnelinky ednotky {bez DPH) mésich (bez DPH)
ISDN30 Ké/linka 3 780,00 K¢ 45 360,00 K&
ISDN2 Ké/linka 9 520,00 K¢ 114 240,00 K&
HTS Ké/linka 2 475,00 K& 29 700,00 K&
Provolbovy blok 100 gisel KE/ks 0,00 K¢ 0,00 K&
Provolbovy blok 1000 &sel Ké/fks 0,00 K& 0,00 K¢&
Volan( pevné linky &R K&/min 4 656,00 K¢ 55 872,00 K&
Voldni mobilni sité {R K&/min 1552,00 K¢ 18 624,00 K¢
Voléni pevné linky Slovensko Ké&/min 24,80 K¢ 297,60 K&
Volani pevné linky Némecko Ké/min 10,40 K¢ 124,80 K¢&
Volani pevna linky Polsko Ké/min 11,00 Ké 132,00 K&

- Y
Autom?tlzovar'\é.zéloha linky 155 8 Ké/ks 0,00 K& 0,00 K&
hlasovych kanall
IS LB Enmnuplondiah dolig] veye 2 910,00 K& 34 920,00 K&
Mbit/s
I o
‘:;:)Si://:DSL dawnpupload atdod02] o 3 320,00 K& 39 840,00 K&
cEemkEBEZODPH (TABLY | 23259201 33941CA0KC
I Naklady za 1 mésic | Naklady za 12

Tabulka €. 2 - Koefici

abulka €. 2 - Mobilni hlas a data Jednotky | Koeficient (bez DPH) mésicil (bez DPH)
Me5|'cm Platba za hlasovy tarif vez KE/SIM 7n 71,00 K& 852,00 K&
volnych jednotek
Voléani 02 K&é/min 4700 470,00 K¢ 5 640,00 K¢
Voldni pevna Ké&/min 1000 100,00 K¢ 1 200,00 K¢
Volani VPN K&/min 2000 0,00 K& 0,00 K¢&
Volani VF K&/min 2 200 484,00 K¢ 5 808,00 K¢
Volani TM K&/min 3400 748,00 K¢ 8 976,00 K¢
SMS KE/SMS 2500 500,00 K& 6 000,00 K&
MMS KE&/MMS 20 40,00 K& 480,00 K¢
Neomezeny tarif CR + 10 GB dat K&/SIM 15 3 000,00 K¢ 36 000,00 K&

- ] -

Igggbez VI tmteirtety mobllu KE/SIM 60 6 660,00 K& 79.920,00 K&
Mobilnf internet 10 GB K&/SIM 45 4 950,00 K¢ 59 400,00 K¢
Tarif Vi

I} e Vi ¥ NAZMI (SR, cak v KE/SIM 40 : 340,00 K¢ 4 080,00 K&
cend) I
Datovy bali¢ek 250 MB - EU Ke/ks 1 i) 1 495,00 K¢ 17 940,00 K¢
Datovy bali¢ek 250 MB - Svét Ké/ks : : : 3 750,00 K¢ 45_0_20,00 Ké
CELKEM KE BEZ DPH (TAB'2) b i ] 2260800Kel 271 296,00 K¢
TABULKA €. 3 - CENA CELKEM ZA 24 MESicU CNACERENN ., ten CEE'K.E“f' -

- _ MESIC 12_MES!CU_ .

CENA CELKEM KEBEZDPH (TAB1+2) oo\ 5086720KE 61040640 K&
CENA CELKEM K& VCETNE DPH (TAB 1+2} = 6154931 K&| 738 591,74 K&







Pfiloha . 3 - Ramcové dohoda o podminkéch poskytovani mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci
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Cislo Rdmcové dohody: 020P/ 618816

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzavi‘end mezi

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého 02 Czech Republic a. s.

Kraje, piispévkova organizace Za Brumlovkou 266/2

Aksamitova 8 140 22 Praha 4 - Michle

772 00 QOlomouc IC: 60193336

IC: 00849103 DIC: CZ60193336

DIC: CZ00849103 zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322

soudem v Ostravé, oddil Pr, vloZzka 946 Bankovnf spojent:

Bankovn( spojenf: UniCredit Bank a.s., €.40.: 500114004 / 2700

nazev banky, ¢.0.:

Jejimz jménem jedné/zastoupend;

Jejimz jménem jedna: Mgr. Petr Dangk
MUDr. Petr Hubacek, MBA, LLM Account Manager, na zakladé Povéfeni ze dne
Reditel 16.9. 2015
(déle jen , Ucastnik") (dale jen ,02")
1. Pfedmét

1.1 Pfedmétem této Rdmcové dohody o podminkach poskytovani mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci

(déle jen ,,Rdmcova dohoda®) je na strang jedné zavazek spolenosti 02 poskytovat Utastnikovi a Dalsimu
U¢astnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti 02 (dale té? jen ,SluZby”) za
zvyhodnénych obchednich podminek, a dale 162

dodévky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mobilnim telefonim, datovych modem( a daldich produktd
spolenosti O2 (dale téZ jen ,Zbo#i") za zvyhednénych obchodnich pedminek

a na stran& druhé zévazek Utastnika odebirat spolu s Dalsimi Géastniky definovanymi v ¢l. 3 této Radmcové
dohody fadné a v¢as platit vyGctovani za Sluzby a ZboZf poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou
dobu G¢innosti této Rdmcové dohody.

1.2 O zfizeni jednotlivych SluZeb je Ucastnik a Daldi Gcastnik definovany v ¢l. 3 této Rdmcové dohody oprévnén

poZadat zplsobem stanovenym touto Radmcovou dohodou a Vieobecnymi podminkami,

1.3 Zbo?i bude Utastnikovi a Dalimu Géastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Radmcové dohody dodévéno na

zdkladé jeho dil¢ich objednévek.

1.4 Ramcovd dohoda je uzavirdna na zéklad® pofadavku Ucastnika v souladu s ustanovenimi Vieobecnych

podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti 02 Czech
Republic a.s. (dale jen ,V3eobecné podminky”) a v souladu s nabidkou podanou spoletnosti 02 na
vefeinou zakézku malého rozsahu vyhlaSenou Ulastnikem jako zadavatelem pod nézvem ,Poskytovani
vef'ejné dostupnych telefonnich sluzeb — pevné linky a poskytovanf sluzeb mobilniho operétora pro ZZS OK”

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v abchodnim rejstiiku Mstského soudu v Praze oddil B viezka 2322 1 60193336 DIC CZ60193336






2.1

2.2

23

2.4

2.6

0,

(dale jen ,vefejnd zakdzka"). Spole¢nost O2 se zavazuje zajistit plnéni pFedmétu plnénf v souladu
s pozadavky Ucastnika.

r rw

2. Cenové podminky a Dalsi u€astnici

02 se zavazuje U¢tovat Ulastnikovi a DalSimu uéastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Rdmcové dohody za
Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této R&mcové dohody ceny dle Cenfku pro firemni zékazniky — 02
Mobilni hlasova stuzba a 02 Mobilnf internetové pfipojeni (dale jen ,Cenik”), a dle cenovych ujednani
uvedenych v této Rdmcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Uastnik prohlasuje, 2e byl sezndmen s
Cenikem, ve znéni G¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktuélnim zn&nf a dal3i aktualni
dokumenty jsou Ucastnikovi a Dal$fmu Gcastnikovi definovanému v &. 3 této Rdmcové dohody k dispozici
na internetovych strankach spole¢nosti 02. Spole¢nost 02 pfedd Ulastnikovi a Dalsimu G&astnikovi
definovanému v &. 3 této Ramcové dohody na jeho Zadost heslo k individudlnimu chranénému pristupu
k aktudlnimu Ceniku a dalsim dokumentam. Dohodnuté ceny sluZeb jsou ceny nepfekroéitelné a zahrnuj
vedkeré naklady souvisejici s pfedmé&tem pln&nf véetné pfipadného proskolenf, implementace a dopravy do
sidla U¢astnika. Zména (pfekroten?) nabidkové ceny je moZn& pouze v pfipadé, Ze v prabghu realizace
pfedmétu plnéni verejné zakédzky dojde ke zméndm sazeb DPH. V tomto pfipadé budou ceny upraveny
podle vyie sazeb DPH platnych v dobé& vzniku zdanitelného pln&ni. Zénikem Ramcové dohody automaticky
zanikaji i diléi smluvni vztahy v jejim rdmci uzaviené. Ramcova dohoda je nedilnou soudasti {piflohou) mezi
ob&ma stranami za G¢elem plnénl vefejné zakazky uzaviené Smilouvy o poskytovani vefejn& dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, pfi¢emz okamZikem zaniku této smlouvy zanika i tato Ramcova dohoda.

02 se zavazuje tovat Uastnikovi a Daldimu Géastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Radmcové dohody za
Zbo?i objednané po dobu trvani této Rdmcové dohody ceny dle dohodnutych cenovych podminek.

Utastnik (zadavatel) neposkytuje zélohy. Platby budou provédény mésiéné na zakladé faktur vystavenych
spole¢nosti 02, a to nasledné po Ffadném poskytnutf sluZeb, po Ffddném predani a protokoldrnim prevzet!
predmétu pinéni s pifslusnou dokumentacl. Splatnost faktury ¢inf 30 dnf ode dne jejiho doruceni
Utastnikovi. Veskeré faktury musf obsahovat naleZitosti die zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z p¥idané
hodnoty, v platném znéni a dle dal3ich pravnich predpisa.

Za podminek stanovenych nize timto ¢ldnkem mohou k této Rédmcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici (ve smyslu ustanoveni § 74 a nésl.
zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich ve znéni pozdé&jsich predpist), nebo které jsou
Ucastnikem zifzeny & Utastnikovi podrizeny, organizacni jednotky Udastnika uvedené v piiloze této
Ramcové dohody (dale téZ jen , Dal3f Gcastnici”).

Predpokladem pro pfistoupeni Dalsiho G&astnika k této Radmcové dohodé, neni-li touto Rémcovou dohodou
nebo v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce vyslovnd uvedeno jinak, je:

pisemné potvrizeni Daldtho (éastnika, Ze pristupuje k této Rdmcové dohodé&, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto R&mcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasf a zavazuje se je dodrZovat,
souhlas Ugastnika s pfistoupenim Daldiho Gi¢astnika k této R&mcové dohodé, a

souhtas spolecnosti 02 s pristoupenim Daldtho G¢astnika k této Rdmcové dohodé,

Splnénim viech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti 02 a Dal3im G&astnikem smluvni vztah,
jehoZz obsah, tj. prava a povinnosti, je uréen touto Rdmcovou dohodou. Piistoupenim k této Ramcové
dohodé& zmocfiuje Daldi GEastnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény & doplnénf této R&mcové
dohody a uzaviral k této Rdmcové dohodé& tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dal3ich G¢astnikd a formula¥
pro pfistoupenl Dal3tho G¢astnika je obsahem pfilohy &. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dal3f Gcastnik splfiovat podminky dle ¢l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost 02 bezodkladné
pisemné informovat.
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3. Prava a zavazky stran dohody

Ocastnik a Daldl G&astnik se zavazuji zmocnit kontakini osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci
oprdvnéna jednat se spole¢nosti 02 a zastupovat Ucastnika, resp. Daldtho G&astnika, v zéleZitostech
souvisejicich s touto Rdmcovou smlouvou, Ulastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbo2im (déle
jen ,Kontaktni osocba”). Kontakini osoba bude zmocn&na formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruseni
Kontaktni osoby”. V pfipad& zéniku zmocn&nf Kontaktni osoby je U&astnik, resp. Dalsf Geastnik, povinen
bezodkladn& o tom spole¢nost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zrugenf Kontaktni
osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li U¢astnik nebo Dal¥f Geastnik vice Kontaktnich osab, je
kazda znich oprévndna jednat za Ulastnika & Daldtho Glastnika vrozsahu svéfenych kompetenci
samostatné.

Spoletnost O2 si wyhrazuje prévo aktualizovat a ménit piflohu & 2 této Ramcové dohody (Kontaktni
informace). KaZdou aktualizaci nebo zménu je spole¢nost 02 povinna Ulastnikovi a Daléim G&astnikim
oznamit. Spoletnost O2 respektuje poZadavek UZastnika na zachovéni stévajiciho technického fedeni, na
kterém je zaloZeno dosavadnf poskytovani pfedmétnych sluzeb.

Strany této Ramcové dohody jsou opravnény zvefejnit jeji obsah na zdklad& a v rozsahu stancveném
pislusnym préavnim pfedpisem. Ucastnik je opravnén zvefejnit obsah této Ramcové dohody veetnd jejich
pffloh {zahrnujicich i podanou nabidku spole¢nosti 02) a dodatkd die ustanoveni zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, v platném znéni, a také na zaklad® dalsich pravnich pfedpisdt Ceské
republiky.

Ucastnik bere na védomi, Ze zvhodn&né obchodni podminky poskytované mu na zaklad® této Ramcové
dohody jsou vyvaZeny jeho zévazkem odebirat od spole¢nosti O2 Sluzby, fadné a was ceny uvedenych
SluZeb hradit.

Ucastnik se zavazuje odebirat SluZby po celou dobu trvani této Rémcové dohody v takovém minimélnim
objemu, aby vy3e jeho mési¢ntho vyuctovani za tyto SluZby bez DPH, véetné vyuétovani za Sluzby odebrané
Daldfmi Gcastniky, neklesla pod minimélni &astku: 0,- K& (déle jen ,Minimaini ¢astka”). Neodebere-li
Ukastnik spolu s Daldimi GZastniky za obdobi t¥ po sobé& jdoucich mésict SluZby v objemu, ktery ve
finanénim vyjadfeni odpovida alespori trojnasobku Minimalnf &Astky, zavazuje se zaplatit spole¢nosti 02
smluvni pokutu ve wyii rozdilu mezi trojnasobkem Miniméini Castky a skuteénou wif vyatovani za Sluzby
odebrané Ugastnikem (spolu s Dal¥imi G¢astniky) bez DPH za pfedmétné tfi mésice, kdy neodebral Sluzby
v objemu, ktery ve finan&nim wyjadfeni odpovida alespori trojnasobku Minimalni &astky. Uéastnik se
zavazuje uhradit ¢astku pfedstavujici uvedenou smluvni pokutu ve |h(té uvedené ve vy(&tovan! smluvni
pokuty.

Pro wylouceni pochybnosti strany shodné& prohladujl, e Rémcovd dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povaZovana ¢&i interpretovdna jako smlouva ¢ propojeni &i pristupu k siti & sluZbam elektronickych
komunikacl ve smyslu § 78 a nésl. zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci v piatném znéni
(ZoEK}) a nenf ani pfsemnym souhlasem spole¢nosti 02 ve smyslu €. 4.1 pism. ¢) Vieobecnych podminek.

4. Zavéredna ustanoveni

4.1 Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu uréitou v délce 12 mésicd, a to od 1.1. 2016 do 31.12. 2016.

Rémcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zéastupci obou smluvnich stran a Gdinnosti dnem
zahdjeni poskytovani pfedmétnych sluZeb elektronickych komunikaci spolenosti 02. Zanikem této
Rémcové dohody automaticky zanikaji i dif¢f smiluvni vztahy v jejim rdmci mezi stranami uzaviené.

42 Tato Rdmcova dohoda je uzavirdna v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se

zakorem €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni, K feenf sporl z této Ramcové dohody je
plisiusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to vietn& namitek proti vyfizenl reklamace. V ptipadé pochybnosti
o mistni pFisluénost si strany sjednaly mifstni pfislunost odboru Ceského telekomunikaéntho Gfadu pro
oblast dle sidla spole¢nosti O2.
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Jakékoliv zména Rémcové dohody je maZna pouze pisemné vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento (el povaZovéna vyména e-mailovych ¢i
jinych elektronickych zprév.

V piipadé rozporu této Rdmcové dohody s textem Viecbecnych pedminek, Provoznich podminek & jinych
spole¢nosti 02 vydanych dokumenti, ma prfednost text této Rdmcové dohody.

Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zékoniku
na tuto Rdmcovou dohodu.

Pokud jakékoliv ustanoveni této Radmcové dohody netvoficl jeji podstatnou néleZitost je nebo se stane
neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, je pIné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni
této Radmcové dohody a takovd neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni z této Ramcové dohody, strany se zavazujl v rdmci této
Rédmcové dohody nahradit prostfednictvim dodatku k této Ramcové dohod& toto neplatné nebo
nevymahatelné oddélené ustanoveni takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoZ
pfedmét bude v nejvy3%i moZné mife odpovidat pfedmétu pavodniho oddéleného ustanoveni.

Strany vyslovné potvrzuji, ze ¢esky text Rdmcové dohody je zévazny.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZz kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom vyhotoveni. Nedilnou soudésti této Ré&mcové dohody jsou jeji nize uvedené pfilohy.

4.9 Tato Ramcovd dohoda a jeji pfilohy piedstavujl Gplnou dehodu smiuvnich stran tykajici se pfedmétu této

Radmcové dohody a ke dni nabytl uginnosti této Ramcové dohody pin& nahrazuji R&mcovou dohodu ¢.
020P/600580 uzavienou mezi spole¢nosti 02 a U¢astnikem dne 1.4.2015.

4.10Smluvnf strany prohladujf, Ze si tuto Ramcovou dohodu piefetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pfipojuji nize svj podpis.

V Olomouci, dne 16- 11, 0% V Praze, dne A1.11. 204{

Zdravotnicka zachranna sluzba 02 Czech Republic a.s.
Olomouckého kraje, pfispévkové organizace

L
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¢&. 2 — Kontaktni informace

&. 3 — Seznam Daldich U¢astnikd
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Piiloha £.1
Zvlastni ujednani

a) Individudlni nabidka
Individuainf nabidka pro: Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova organizace
02 poskytne U¢astnikovi nésleduijlci individuaini podminky:

Volani

videovold

ni 02
mobil CR

Profil 1 1,00 0,10 0.00 0,10 0,22 0,00
Profil Neomezeny | 90,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktuaini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.
Uétovaci interval (tarifikace) pro narodn! volan! a videovoldnf: Prvnf minuta cel4 a déle pak po sekundach.
Soucasti viech tarifd je sluzba O2 Team Nonstop, jejiZz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausélu tarifu.

SMS a ostatni

SMS
02a
pevné

Profil 1 0,20 0,20 4,13 :
Profil Neomezeny | 0,00 0,00 4,13 2,00
Ceny jsou uvedeny bez aktuaini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.

- standardnl mé&siEnl poplatek za sluZzbu roamingovy bali¢ek Internet Evropa 250 MB se sniZi na 299,- K& bez
DPH/SIM

- standardni mésiéni poplatek za sluzbu roamingovy bali¢ek Internet Svét 250 MB se sniZl na 750,- K& bez
DPH/SIM

- standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu XL se snfzi na 110,- K& /SIM bez DPH

- standardni mésicnf poplatek za sluzbu Mobilni Internet XL se sniZi na 110,- K¢ /SIM bez DPH
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02 se zavazuje Ucastnfkovi po dobu trvéni této dohody tétovat za odchozi/pfichozi roaming v zemich uvedenych
v niZe pfipojené tabulce cenu podle niZe nvedené tabulky:

02 EUROTARIF
v Voléniv réma zény ado CR |  Pfichozl hovory
Zemé
bez DPH bez DPH
EU 1,00 1,00

Ceny jsou v K& za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozl/ptichozl roaming v zemich v tabulce neuvedenych se fdi platnym
cenfkem spolenosti O2.

- standardnf cena za nedotovany aktivacni poplatek bude sniZzena na 1,- K& /SIM v&etné& DPH
standardnf jednorazovy poplatek za vymé&nu SIM karty za SIM kartu se snfzi na 1,- K& /SIM bez DPH

- standardni cena za pieneseny kB pfes APN Internet (s pouZitim technologie GPRS Instant) se snizi na 0,0015
K&/kB bez DPH

Tarifnf plan Profil musi byt aktivovén na viech Gcastnickych &fslech (SIM}) vyuZivajicfch hlasové sluzby, kterd jsou
registrovana na IC G¢astnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Rdmcovou dohodu.

V pifpadé, Ze dojde k zdniku této Rémcové dohody, pak bude UGfastnikovi nastaven tarifni plan Profil dle
standardniho ceniku spole¢nosti 02 na viech Ulastnickych &islech (SIM) plvodné zafazenych pod pedminkami
této Ramcové dohody.

Ucastnik ani Dal3l G¢astnici nejsou opravnéni béhem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuZit Specidinf
nabidku zvyhodnéného tarifu ani Specidlni nabfdku zvyhadné&ného telefonu die ¢l. 13 Vieobecnych podminek. V
ptipadé poruseni zavazku dle predchozi véty je spole¢nost 02 opravnéna bez daliiho pozadovat na Ucastnikovi ¢i
Dalsim a¢astnikovi uhrazeni rozdflu zékladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.} kupni ceny HW/pifsludenstvf a
ceny jim skutené& uhrazené,

b) NepouZije se

¢} ProdlouZeni splatnosti vyactovani Sluzeb
Splatnost vylictovani SluZeb se prodiuZuje z 18 na 45 dnd.

ProdlouZeni splatnosti vyG&tovani SluZzeb nabyva Gdinnosti druhym zi&tovacim obdobim nésledujicim po uzavieni
této Ramcové dohody.

V piipadé, Ze G&astnik neuhradf vyi&tovani Sluzeb v prodlouZené |hité splatnosti, je O2 opravnéna jednostranné
oznamit Utastnikovi, Ze pro viechna daldl vyuctovani SluZeb néasledujicich po poruseni povinnosti uhradit
vylctovant SluZeb Fadné a véas se prodlouZend Iniita splatnosti bez daldtho zruduje, piicemZ v v takovém pfiipadé
se nadéle bude uplatfiovat |hita splatnosti vyGctovani Sluzeb 18 dni.

d) NepouZije se
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Pifloha &.2

Kontaktni informace

Centrum péée o korporatni zdkazniky spoleénosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v obiasti telefonniho kontaktu a administrativnich dkond
je Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péée o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péfe o korporatni zakazniky pro Géastnika Ra&mcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zrudeni Kontaktnl osoby)

Identifikaéni cislo G&astnika: 104599

» telefonni &isla pro pfistup na Centrum péée o korporatni zakazniky:
77 pouZijte pro volani z mobilniho telefonu na uzemi CR
800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sit& na uzemi CR
+ 420720720 777 poutijte pro volani mimo Gzemi CR (détované volani)

» faxové &fslo pro zasilani pisemnych materialQ: +420 271 481 750
¢ e-mail: korporace@o2.cz

s firemnl[ stranky: www.o2.cz
s piipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 31.7.2015

Znéni Gé¢inné od 1.9.2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto Vieobecnych podminek (,VP") se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluZzeb vietné sluzeb s pridanou hodnotou (,Sluzby”} pod obchodni znatkou
02. VP upravuji také provadéni platebnich transakd prostfednictvim koncowych zaffzeni podle €. 15 (,Platebni
transakce”). O2 poskytuje SluZby na zakladé (&astnické smlouvy o poskytovani vefejn& dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (,, U¢astnicka smlouva” nebo , Smiouva”).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi standardy.
Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich sit! elektronickych komunikacl 02 (,Mobiini sité”) a prostfednictvim
vefejnych pevnych sitf (,Pevné sit&”) smiuvniho operatora. Souhrnné se oznadujl jako ,Sit&”. Sluzby jsou dostupné
viude tam, kde je Uzeml pokryto t&mito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviiujf jednak technické moZnosti Siti ale i fyzikalni
zakony a vné&j3i vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani&i v mobilnich sitich smluvnich operatora.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na piedplacené sluZby v Mabilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: UZastnikem je ten, kdo uzavfe Smiouvu za afelem uZivani Slufeb 02. Zijemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

Smluvni podminky: KaZda ¢ast smluvnich podminek 02 upravuje logicky urtitou oblast. Tyte VP obsahuji prava a
povinnosti tykajici se viech SluZeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla pro
danou Sluzbu odlidna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouZi ke sjednani konkrétni
Sluzby s Utastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych Gkon(i nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky 02 obsahuji ceny za jednotlivé SluZby, ceny tykajici se Specialnich nahidek, ceny za nijem koncowjch
zaflzeni i wii smluvnich pokut za porudeni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se tyto ceny a
smluvni pokuty upiatni. V Cenlcich miZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych siuzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavien! Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh*”) musi obsahovat naleZitosti
obsaZené ve formuldfi ,Specifikace sluzby” ureném pro ziizenf vybrané SluZby (,Specifikace”). Formulafe jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zéstupcd 02 (, Kontaktni mista”) a na internetowych strankach
02 www.02.cz {,Internetové stranky”).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu mGZe Ulastnik vyuZit i Fadu voliteinych SluZeb. Aktuélnl nabidka volitelnych
SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednéni {(uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu} jsou upraveny v Cenlku,
v &asti , Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujicl Gdaje:
2.2.1  Préavnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nézev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni sloZky na Gzemi

CR, jméno, piijmeni, bydliét&, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravn&né jednat jménem této
pravnické osoby.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

2.1

2.2.2  Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlidt&, misto podnikani, druh a &islo identifikatniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢&islo, bylo-li
piidéleno druh a ¢islo identifikadniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikaéni doklady. Jednim 7 dokladd musi byt obéansky prikaz. Druhym moZe byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zéstupce, uvede a doloZi i své identifika¢ni ddaje. Zastoupeni je mozné na zikladé pisemné
piné maci s ufedn& ovéfenym podpisem. O2 je opravn&na ovéfit spravnost ddaji a pravost dokladd, pofidit kopie
doklad(l a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZadat si od Ucastnika doloZen/ tdajb uvedenych v Navrhu,

Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi souhlas,
bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako Uéastnikem.

Autorizovany (¢astnik a identifikaéni kli¢: Ucastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti Udaje dle
odst. 2.2 identifikanimi doklady, se stavé autorizovanym u¢astnikem. Autorizovanému U¢astnikovi mazZe byt od 02 pro
potfeby identifikace pfi elektronické & telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifika¢ni kli¢. Tento kli¢ miZe mit
podobu uzndvanych identifikagnich prostfedki anebo podobu alfanumerického kédu (, Identifikadni kli¢”).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zijemce mlze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitdlnim perem za pomoci snimad
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce miZe uplatnit Navrh | elektronicky nebo telefonicky, pokud
to nenf vylouZeno v Provoznich podminkach k piisluiné Sluzbé,

Neiplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastavenl je opravnéna provést 02,

Ovéfeni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moZznosti zfizenf
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby O2 ziskala informace o jeho platebni
morélce a divéryhodnosti, a to z negativni databaze sdruZeni SOLUS, zijmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 {,SOLUS™), jehoZ je O2 &enem.

Kdy Smiouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zijemce:

a)  umysiné uvedl nespravné osobnl nebo identifikalnl Gdaje,

b}  uvedl nelplné osobni nebo identifika¢ni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nededal doklady prokazujid spravnost
uvedenych Udajqd,

¢ neplnil nebo nepini své zavazky vidi O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné pfedpokladat, ze takové zavazky
nebude plnit,

d) nesloZil u O2 pozadované zalohy & jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u
néj zamitnut navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl u né&j zahdjen
vykon rozhodnutf (exekuce)} prodejem podnikuy,

f)  odmitl ziizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporujf smluvnim podminkam, nebo

hy  smiuvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemd divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendéfnich dnil ode dne dorugeni Navrhu a vrati mu piipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dnl ode dne odmitnuti Navrhu.

PHijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spInfl viechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Smlouva nabyva platnosti a Gdinnosti
dnem podpisu Specifikace oh&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji véak dnem dorugeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strand. Podepisuje-li Zdjemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané wvyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje | zfizeni
pozadované Sluzby.
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2.12

2.13

Préavo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smilouva muze byt uzaviena i vjiné neZ pisemné
form&. Dnem uzavfeni Smlouvy je v tomto piipadé den piijet! Névrhu ze strany O2 nebo den ziizeni Sluzby, podle toho,
co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzavfena pomoc! prostfedk( komunikace na dalku nebo mimo prostory obwyklé
k podnikani, ma spotfebitel prédvo od Smiouvy odstoupit bez udani divod do 14 dnl ode dne, kdy od 02 obdrZ
informace o podstatnych néleZitostech uzavfené Smlouvy. To platf i pro zm&nu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od
Smlouvy a O2 jiz zacala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele SluZby, je spotiebitel povinen O2 uhradit cenu
nebo jeji pomé&rnou &ast za poskytnuté pln&ni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute¢néni odchoziho volani,
odeslani SMS/MMS, uskuteén&ni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni
od zmény Smlouvy dojde od data dorufeni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(ité na adresu sidla O2. K odstoupeni |ze vwyuZit vzorovy formul&F,

P¥eneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zijemce nebo Uéastnik miZe po2adat o zfizeni Sluzby na
telefonnim ¢&isle, které méa byt pfeneseno od jiného poskytovatele, Zadost o preneseni éisla je nedilnou soucasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikagni kéd - &isto vypovédi opouit&ného poskytovatele
(,CVOP), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytva, jinym zplsobem prokazat, %e k poZadovanému datu
pfeneseni Cisla dojde k ukongeni sluZby u opousdténého poskytovatele. Sluzba bude zifzena na pfeneseném disle do 4
pracovnich dnli od doruéeni Zadosti 02, ne viak dfive neZ je ukongena smlouva u opousténého poskytovatele. SluZba
bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Utastnik obdr2l od 02, nebo

b) v Pevné siti na p#fpajce, kterd musf byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluZbu internetového pFipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich pedminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Uéastnika byly fadné a v&as uspokojovany
v souladu se smiuvnimi podminkami,

b} (Gdrzba Sit) udriovat své Sitd v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziiovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluZeb,

¢ (odstrafiovani zavad) odstraiiovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich 02 co nejdfive, to znamend nejpozdéji
do péti kalendainich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejn& bude O2 postupovat i v pfipadé, kdy
je zavada zplisobena disledky vy3si moci ve smyslu ob¢anského zikoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ih(t& stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebylali s
Uéastnikem dohodnuta jina Ihirta,

e) (vyrovnani pii pfedfasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Uéastnikem sjednd uzavieni
Smlouvy nebo ziizeni Sluzby na dobu urcitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pfedtasného ukonéeni
takové Sluzby nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Utastnika bezplatné informovat prostfednictvim
zékaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zélohy a jistoty) poZadovat od Ufastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované ¢ Utastnikem poZadované Sluzby,

b} (limity Cerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi {napf. den, ztctovacf obdebi apod.),

¢ (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s Uéastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Uéastnika.
S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem,

d) (ovéFeni UEastnika) ovéfit zékonnymi zpdsoby diivéryhodnost Zajemce nebo Ulastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s &im2 Uéastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e} (zmé&na &isel a kédil) zmenit telefonni &islo, ufivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy Uastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodd i bez souhlasu Utastnika. O takové zmé&né bude 02 Utastnika
informovat co nejdiive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Utastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendafnich
dn(l pfed jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajicho U&astnika prostfednictvim automatickych hlasek
&i jinym zplsobem o zmé&nach telefonnich &fsel v Sitfch,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb} zavést dodatecné zpUsoby ochrany Sité a SluZeb, pokud mé za to, Ze zavedenf takové
ochrany je ve prosp&ch Utastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Utastnik je opravnén:

a) (uzivani SluZeb) rddné uZivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je v3ak pfenechavat k preprodeji,
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b)

9}

d}

e)

{ohlasovani poruch) bezplatng ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovidté 02 uvedené
v Provoznich podminkéach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je oprévné&na poZadovat pisemné potvrzen! telefonicky
ohla3ené poruchy,

(uZivini SluZeb tieti osobou - zdkaz ,pfeprodeje”) umoZnit uZiti SluZeb tfeti osobé jako ,UZivateli*. Pokud
viak kdokoli hodld vyzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb tplatu nebo umoZnit uZiti SluZeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ginnosti, nemuzZe tak udinit bez uzavi'eni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢, 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,ZoEK”). Vylougeni této podminky nenf mo2né bez souhlasu pfedstavenstva O2.
Vydavan( SluZzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakadzano. V pfipadé porudenf téchto podminek pfechdzejl prava i
povinnosti U¢astnika na koncového Uivatele SluZeb, jakmile stim 02 vyslovi souhlas. Jedingm opravné&nym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich dislech, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, z(stavd i
v takovém pifipadé O2. Tim neni dotdeno prave 02 na nahradu skody,

(pravo na informace) poZidat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Uastnikovi, o jejich nastaveni,
wii dluzné &astky Ulastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo zéstupce
Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informacf,

{oddéleny roaming} Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu pfistudnou smlouvu. Tato zména poskyiovatele neni zpoplainéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilnthe pfipojeni k internetu lze
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednoradzového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informad o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankéach.

4.2 U&astnik se zavazuje:

a)

b)
0

d)

(oznamovéani zmén Gdaji) po celou dobu udinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifikaénich udajd, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne takové zmény. O2 miZe poZadovat pfedloZeni identifikacnich dokladi
prokazujicich spravnost uvedenych Udajq,

{(zakaz z&sahi do Sité) neprovadét zmény na zaffzeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplsobem zasahovat,

{uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpGsoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&émito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemdZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢ jeji ¢asti nebo kvalitu SluZzeb
poskytovanych jingm osobam. Parudenim tohoto zavazku miZe byt zejména uZitl SIM karet O2 v zafizenich, které
umoZfiuji propojovani hovorl zapolatych na telefonnich &islech (&astnikd jiného poskytovatele na telefonnf &sla
UcastnikG 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické umoZnéni komunikace U¢astnikiim jednoho
poskytovatele s Gcastniky jiného poskytovatele za ugelem obchazeni existujicich smluv o propojent,

(uzivanf schvélenych zafizeni) uZivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikagnich koncowych zafizeni nebo
jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si whrazuje prévo uréit v Provoznich
podminkéch, popf. v Ceniku, Ze k uZivani SluZeb prostiednictvim uréitych komunika¢nich zafizeni je U&astnik
opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02,

{ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodatecné zavedené zpUsoby ochrany Siti a SluZeb,

{piaceni cen za sluZby) fadné a véas platit za poskytnuté SluZby a za Platebni transakee,

{(solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzeni své diivéryhodnosti a schopnosti plnit své zévazky,

{ochrana kéda) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenfm a zneuZitim ztraty pfistupové kédy, identifikaéni
klice, PIN, PUK a viechny daldi kddy (. Kody”), které mu O2 piedala,

{(osobni projednani) dostavit se na pisemnou wyzvu 02 ze zévainych divedd souvisejicich s poskytovanim
SluZzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

{zneuziti vyhod) nezneuZivat vwhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uZivdni vyhody primarné za Gcelem
ziskani jakéhokoliv jiného finangniho & jiného prosp&chu Utastnika, popf. tieti strany, pfesahujiciho poskytnutou
wwhodu, a to na Ukor 02 a (0 vyuzivani whody v rozsahu pfesahujicim maximdlni pfedpoklédatelné chovani
Utastnika, ledaZe Ulastnik prokéZe, Ze se jednalo o standardnf vyuZiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé
vysvétleni.

5. Cena, vyldtovani ceny, platebni podminky a sankce

3.1

5.2

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Cenfky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramdi tarifl.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni {(vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluZby samostatng nezpoplatnéné {, zdarma“) a zpravidla
je nutné mési¢né hradit stanovenou {astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zéloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyudtovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem &astku ve
wii ceny aktivace a pfipadné zilohy nebo jistoty. Zalohy budou Ufastnikovi z(&tovény, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani
zaloh ¢i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy & jistoty pouZit k Ghradé pohledévek za U&astnikem v souladu

4
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5.3

5.4

sodst. 5.13 asoudasné zidat Ugastnka o doplnéni zéloh & jistot do pGvodni wie, resp. podle okolnosti o jejich

navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Uéastnik je povinen uhradit za poskytnuté Siuby cenu za podminek a ve wyii
stanovené v Cenlku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilng s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1

54.2

543

544

545

5.4.6

Elektronické vylctovani: O2Z vystavuje vyUttovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické form&. Tist&né
vyGetovani jako doplnék k efektronickému vyiétovani bude vystaveno na vyslovnou Zidost U¢astnika a za
cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadg, Ze je vystavovano elektronické vyictovani, je toto vyGétovani dafiovym
dokladem. Vyictovani se nevystavuje za zd&tovac! obdobi, v nichz Ugastnikovi nebyla poskytnuta zadna
SluZba.

Druhy a rozsah vylétovani: 02 vystavuje vyuétovani podile druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vy(ctovani jednou polozkou nebo poloZkového vylctovani ceny obsahujictho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyda&tovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfisluinych pravnich
pfedpisech a opatfenfich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim Gfadem (,CTU”, viz

WWW.QL’Q.QZ,).

Zictovaci obdobi, odesilani vyGétovani a DUZP;

Zictovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. StuZby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a (&tovany po jednotlivych zictovacich obdobich. Obwyklad délka
zd¢tovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zatatek a konec je vyznalen na piisluiném
vyUctovani. Po skondeni zG¢tovaciho obdobi 02 zmé# skutecnou spotfebu SluZeb podle provoznich udajt a
na jejich zakladé vystavi vyictovani obsahujici pausaly a dalsi sjednané platby. Pokud nékterou ze SluZeb neni
mozno Utastnikovi vyuctovat ve vy(ctovani za zi¢tovaci obdobi, v ném# byla Slu¥ba poskytnuta, bude tato
Sluzba vyactovana ve vylctovani za nejbliz3l moZné zitovaci obdobi. To plati zejména pro vyGétovani Sluzeb
poskytnutych v Sitich smluvnich operatori,

Elektronické vyactovani ceny za Sluzby s vyznaenym zuctovacim obdobim bude ze strany 02 odesléno do
zabezpeleného internetového GloZisté na adrese www.mojec2.cz. Zde jsou vyGétovani archivovéna po dobu
12 mésict od vystaveni. 02 dale zadle vyO&tovani i na e-mailovou adresu sdélenou Uéastnikem. U sluZeb
v Mobilnich sitich je hita odeslani do 11 kalendafnich dnl a u sluZeb v Pevnych sitich do 15 kalendéfnich
dn ode dne ukondeni zi¢tovadho obdobl. Je-li objednano tisténé vyactovani, bude podanc u driitele
poitovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorudovani vyictovani v CR (,Fakturaéni adresa®)
naposledy ozndmenou Uéastnikem. V rdmci identifikace Fakturaéni adresy miZe Utastnlk oznadit i tretf
osobu, jiZ je pak 02 opravnéna pfedkladat vyuctovani a sdélovat vysi pFipadnych pohledavek za Uéastnikem.
Zména Faktura¢ni adresy znamend zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datemn uskutecnéni zdanitelného pinéni podle zdkona o DPH je den zjisténi skutedné spotreby. U SluZeb, kde
datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténf spotfeby, je v souladu se zdkonem o
DPH sjednane dilél plnéni, pfitemz kazdé dil&i plnéni se povazuje za uskuteén&né dnem vystaveni vyuctovani.,

Nedorazi-li vyGétovani véas: V piipadg, Ze Uastnikovi nebude dorudeno vyictovani do 12. kalendainiho
dne od ukonleni zi¢tovactho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je UZastnik opravnén poZzadat 02 o opis vydétovan!. NepoZada-li Ucastnik o opis vydttovani
do 6 kalendainich dnil od uplynuffl Ihdty pro dorudenl, ma se za to, Ze vyictovani bylo doru€eno posledni den
této lhity.

Rozdéleni vyl€tovani: V odivednénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafowych
pravnich predpistl, mze byt vwwuctovanf rozdéleno do vice dafiovych doklad.

Splatnost a zpusoby platby: Ufasinkk odpovidéd za to, 2e Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vySi a Inité splatnosti uvedené na vyU&tovani, a to i v pfipadg, fe je wi¢tovani doru€ovano jiné
osobé. Neni-li ve vyuctovéani uvedena jina doba splatnosti, je vyactovani splatné do 18 kalendainich dni ode
dne ukonéen! zi¢tovacthe obdobl u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnd ode dne ukonéen(
zlctovactho obdobi u SluZzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02
nékterym ze zplsobu:

a) inkasem z bankovniho Gétu,
b) pfikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na ¢islo a¢tu 02,
fal] prostfednictvim SIPO (pouze za SluZby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan do
31.8.2015),
d) platbou v hotovosti na po$té po3tovni poukéazkou typu A.
5
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Zrudeni nebo zmé&na zplisobu platby bude provedena od nejblizsiho vyictovani SluZeb, u néhoZ to s chledem
na termin pfijet§ Zadosti o zruseni nebo zmé&nu zplsobu platby bude technicky mozné. U Ulastnik, kteff maji
zplsob platby prostfednictvim SIPO, je zlctovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kaidého 11. dne
kalendaintho mésice do 10. dne mésice nésledujiciho.

54.7 Platba inkasem: V piipadé platby inkasem z (¢tu Ucastnik souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna vylétovanou
¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni wylCtovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z diivodu na strané
Utastnika & pené&zniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit vyGctovani ve lhité splatnosti.
Pokud inkasni platba z divodu na strang UZastnika nebo pené2niho Gstavu neprobshne opakované, je 02
opravnén inkasni zplsob Ghrady zrusit. Zruleni nebo zménu inkasniho zplsobu Ghrady je Utastnik povinen
prokazatelné oznamit 02 soudasné s oznamenim nahradniho zplsobu thrady.

548  Vyzva k okam2ité dhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonfenim z(c¢tovactho obdobi je O2
opravnéna zaslat Uastnikovi na adresu naposledy ozndmenou 02 nebo osobn& Ugastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamzité dhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Ghradé stanovené zalohy ¢i jistoty,
pokud mé 02 dlvodné podezieni, Ze Utastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude Ffadné hradit Céstky ve vy3i ceny poskytovanych Sluzeb nebo
Q) umozni tfeti osobé zneuZivani SluZeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finanénf limit,

Z4loha bude zu¢tovana ve vyGctovani za probihajici za¢tovaci obdabi. Jistota bude Uéastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

5.49 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zévazek Ulastnika zaplatit vyidtované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfisludné Castky oznadené pfisludnym variabilnfm symbolem na stanoveny (et O2. Variabilni symbol
je vidy uveden na pfisluiném vylictovani a miZe byt Ulastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym zplsobem,
napf. telefonicky. Uéastnik je povinen zaplatit O2 vydctovanou &astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §
109a zakona &. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni moiné bez ptedchozi pisemné dohody UZastnika a 02,
k jejimuz uzavieni je za Q2 opravnénc pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Ucastnikem: Pohlediavky 02 muaze Ucastnik zapo€ist proti swym pohledavkdm pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu 0O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipads, e bylo Ucastnikovi omezeno nebo pFeruieno poskytovani Sluzeb
z divoda vzniklych na strané Udastnika (napf. Ulastnik neuhradil vyGetovani ve |hirté splatnosti), je 02 oprévnéna
pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani SluZzeb v plvodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyittovani: Nezaplatil-li Uéastnik ve |hité splatnosti uvedené na vyGetovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelng upozorni a stanovi nahradnf Ihiitu pinéni ne krat3l neZ jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Utastnik se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové upominky a vedkeré naklady spojené
s ptipadnym vymahanim pohledavky 02 za Uc¢astnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihity mize 02 Uéastnikovi
omezit poskytovéni viech Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé,
s vyiimkou uskutefiovan/ volani na &sla tishového volani. 02 neodpovidd za $kody ani jiné jmy Ucastnikovi tim
vzniklé.

Orok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna G¢tovat UZastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne Chrady Urok zprodleni ve wii stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti miZe byt (¢tovdna a vymahana smluvni pokuta dohodnutd ve Smlouvé. Uroky z prodleni
a smiuvni pokuty se Utastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Uastnik se zaplacenim smluvnich
pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Prdvo 02 domahat se nadhrady 3kody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotceno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve |hGit& splatnosti vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby, mdze ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zavadé & porude: Pokud Sluzbu bylo moZno wuZit jen Easte¢n& nebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro
zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizf 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zaijist! poskytnuti SluZby nahradnim zplsobem, jei to technicky moZné. Pfedpokladem je, e U¢astnik bez
zbytetného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne nezbytnou soucinnost pii
odstrafiovani zévady (napf. v piipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Paugélni platby: Nestanovi-i piisluiny Cenik jinak, je Uastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné vysi
aZ do zruseni Sluzby.
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5.12

5.13

5.14

5.15

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Uéastnikem, ktery je v
prodlen( s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Uéastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Pouziti uhrazenych €astek: Finanni pin&ni ze strany U¢astnika méZe 02 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zévazkt Uéastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na hradu smluvnich pokut a pohledévek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti SluZeb, a
to i pohledavek nesplatnych v&etné jejich piisluienstvi nebo

) k uspokojeni pohledavek Q2 wvzniklych z divod( souvisgjicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

piisludenstvl.

Neidentifikované platby:  Neoznalena nebo chybné oznatend financni plnéni jsou povaZovéna za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za Fadné a véasné spindni zdvazku Udastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjist, podnikne kroky sméfujicl k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okeolnostl s finangnim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na vy(tovani za
poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud Ulastnik prokéZe spinéni podminek stanovenych pro dany reZim
v platném zakoné& o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni Gdaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze [astnikl, Provozni a Lokalizani adaje: 02 vede aktudini databézi svych Uastnik(, opravnénych
zéstupch Uéastnikd a UZivateld (dale té3 ,Subiekt Gdaji”) obsahujici osobni a identifikacni Udaje a zpracovava
provozni a lokaliza¢ni Gdaje souvisejicl s poskytovanim SluZeb (,Udaje”). Zasady zpracovani téchto udajd jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich ddaji”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach O2.

HOW

Zpracovani (idaji nutné pro poskytovani SluZeb je upraveno v Zsadéch zpracovani osobnich Udajd
Sdileni iidaji s dal$imi sprévci je upravenc v Zasadach zpracovéani osobnich dajd.
Zpracovani udaji pro Géely marketingu: Subjekt Gdajl souhlasi s tim, Zze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovateld uvedenych v Zasadach zpracovéani osobnich Udajll zpracovavat Udaje a
tfidit je dle jednotlivych kategoril pro Ugely nabizenf SluZeb a vlastnich produktl nebo siuzeb a predukth jinych
subjektt a pro dal¥ marketingové a obchodni t¢ely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem udajii, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto Ucely bude Q2 zpracovévat
Provozni a lokaliza¢ni (daje maximalng po dobu tii mésich ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do Upiného
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfisludnymi pravnimi pfedpisy;

tridit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Geely nabizen sluZeb a produktd jinych subjektl spole¢ng s osobnimi
udaji, které Subjekt udaji na zikladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktl a sluzeb jsou Gdaje
Subjektu Odaji zpracovany; a

- naddle zpracovavat pro Udely uvedené vodst, 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontakinf ddaje (vieiné
telefonntho disla a e-mailového spojeni) Subjektu (dajl i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Udaje o porudeni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt (daja udgluje souhlas a zmocnéni k
tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem (dajd poskytnuté osobni Odaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné &islo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni
smluvni povinnosti Subjektem Gdajd, jehoZ nasledkem je existence pen&ni pohledavky ve vysi nejméné dvou splatek
nebo existence jakékoli pen&Zni pohleddvky 02 za Subjektem Udaji déle jak 30 dnd po splatnost) za Gcelem
informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Gdaji véetné rozsahu a povahy tohoto porudeni
a o nasledné platebni mordlce Subjektu udajd.

Subjekt Udajl souhlasf s tim, aby 02 za Gcelem ochrany svych prav pfedavala uvedené (daje k daldimu zpracovani
sdruZeni SOLUS, jehoz je O2 ¢lenem a které vede databazi osob {dluznik(), jez porudily smluvni zavazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci,
dodavka médii apod.), piipadné jeho pravnimu nastupci.

Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby sdruZeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Gdajll vyuZilo sluzeb zpracovateld a s
tim, Ze takto zpracovavané osobni Udaje véetné rodného ¢isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo & prostiednictvim
zpracovatele svym dendm, a to vyluéné za vyie uvedenymi Géely.
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6.6

6.7

6.8

6.9

Tento souhlas Subjekt Udaji poskytuje ode dne Glinnosti Smlouvy a déle po dobu jednoho roku po datu Chrady
posledniho finanéniho zdvazku z takové Smlouvy. Aktualni seznam ¢lenl sdruZeni SOLUS je uveden na strankach
www.solus.cz a je k dispozici v sidle O2 ¢ na telefonické vyzadani.

Subjekt Udaji mé prévo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravuy, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich (dajd (,ZOOU"} a v pfipadé
podezieni na porudeni povinnosti pfi zpracovani Udaj ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Udajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé. 02 mize rozsifit zpracovani i na dalsi
registry dluznik(, a to aniZ by bylo tfeba ziskat dodateny souhlas Subjektu udajd. V takovém piipadé O2 pouze
uvefejni informaci o novém registru dluznikd. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku Subjektu Gdajt prostfednictvim
registru dluznik( a jinych podobnych registrd je O2 oprévnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby
kdykoli v prabé&hu trvani Smlouvy.

Obchodni sdélenf: Subjekt tdaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popt. o
sluzbach a produktech daldich subjektl, zpravidla s oznadenim jake Obchodnf sdéleni (piipadné jen ,05"), a to
vyuZitim jeho poltovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem & jinym obdobnym zpisobem véetné telemarketingu.

Utastnicky seznam: Subjekt dajd souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu Udajit ostatnim
Ucastnikim v radmci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Gdajl déle souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno, pFijment,
adresu a telefonnl &islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dal3ich
dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si U¢astnik nepfeje byt kontaktovan za Géelem marketingu, v ti¥téném nebo
elektronickém seznamu Ucastnik( a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni sluzby 02 na zakladé
dotazli. 02 poskytne vy3e uvedena data o Uastnikovi osobam opravnénym k vydani dcastnického seznamu nebo
poskytovani informaéni sluzby. Subjekt Gdaju déle souhlasi s uvefejnénim Udajl pro jiny Géel vefejného seznamu, nez je
vyhledévani podrobného kontaktu o osob& na zakladé jejfho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi
daldich identifika¢nich Gdajd, napf. vyhledavani podle oboru ginnosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich (daijd.

Odvolani a obnoveni souhlasil: Subjekt Gdaijt je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajti dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to wyslovnym, srozumitelnym a uritym projevem vile (napf. formou doporugeného dopisu,
telefondtu na zakaznickou linku, piipadné dalimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankéch) po fadné identifikaci
Subjektu Udajl. Formu projevu vile miZe stanovit 02 a tato forma projevu vile se mUZe lidit dle typu souhlasu,
Zpracovani na zakladé zdkona Subjekt (daji nemdZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Odajl udéli opétovny souhlas
se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobé&, kdy souhlas nebyl ud&len, nestanovi-li zakon jinak.

6.10 Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajd.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGctovéani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vya€tovani ceny je UZastnik opravngn uplatnit u 02 bez zbyteéného odkladu, nejpozdaji do
dvou mésicl ode dne doruceni wiitovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyGftovani ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl ode dne
poskytnuti SluZby. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost Ghrady vyliétovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Utastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsi
do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak prave zanikne,

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénfm operdtorem, je O2 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicll ode dne jejihe doruceni.

Vraceni €astek a dobropisy: V piipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyictované, a to zplsobem dle
vyslovného uréeni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02 zapotteny na Ghradu
pohledavek za Utastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiowych predpist O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad
(,,dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapottu ze strany 02,

8. Omezeni nebo pFeruseni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb, a to:

a) {bezpeitnost Sit&) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpednosti a integrity 5ft& v dlisledku poskozeni nebe znieni elektronického komunikaéniho zafizent,
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8.2

8.3

84

8.5

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
chroZeni bezpeénosti statu, epidemi,

o) (legislativni diivody) v pfipadg, e O2 k takovému omezeni nebo pferuteni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho orgénu CR,
d) (zneuZivani SluZeb a Sitl) je divodné podezfeni, Ze Utastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového

zaffzeni Utastnika zneuZival nebo zneuZivd SluZeb nebo Sfti, nebo uZivd Sluzeb zpGsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz Siti ¢ jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popF. zavaZnym zplsobem poruiuje
prava daldich osob. Za zneuzivani SluZeb a Siti se povaZuje i uZivani SluZzeb & Siti jinym zplsobem ne2
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je oprdvnéna monitorovat provoz Siti a pousit dalsf vhodné technické
prostfedky, aby Zjistila ¢i provéfila zneuZitf SluZeb.

e) (prekroceni limitu) Ucastnik prekroil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravn&na omezit nebo prerusit poskytovani viech SluZeb, s vyjimkou uskuteciovani volani na isla tisiiového
volani v pfipadé, Ze Uastnik i pfes upozornéni:

a) {porusovani povinnosti) poruduje smluvni podminky véetn& povinnosti stanovenych ve Specialni nabidce,

b) {neschvalené sluzby) uZiva St a SluZby pro jiné Ugely, neZ jsou definované v ¢l. 1,

Q) (neuhrazenf ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté SluZby i po uplynuti
nahradni IhGity v trvénf sedmi dn( po dorueni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zatizenl nespliiujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnutf zaruk) odmtl skoZit zlohu & jistotu, pfipadné paskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo pferudenf sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemozZnost komunikace s UZastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Uastnikovi dorudit dopisy,

vyU&tovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na pasledni znamou adresu Ué¢astnika vedenou
v databazi 02 nebo Uéastnik jejich pfevzeti admitl.

Umrti Ugastnika: 02 prerusl poskytovéni Sluzby v pFipadé Gmrti Ucastnika na Zadost osoby, ktera dolof dmrtni list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, aviak zplsobuje poskozeni Sft&, Skodlivou interferend, nebo naruiuje
funkénost Sfté. Za mimofédnych ckolnostf je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj
odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav die pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovan{ Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruieni SluZzby

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

Utastnik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat 2adost o zménu Smiouvy, a to zejména:
a) 24dost 0 zménu identifikatnich udajl podle odst. 2.2,
b} Zidost o zfizenf, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy, &i zrudeni Sluzby.

Podéni zadosti o zménu Smilouvy: Zidost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany O2, zpravidla
pisemné na uréeném formulafi O2. Formuldfe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankéch. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfisluiném
formulafi a musi byt dostatecna urdita.

UZivéni Identifikaéniho klite Autorizovanym Géastnikem: Za podminek stanovenych v piisluinych Provoznich
podminkach je Autorizovany Ucastnik opravnén Zidat o zffzeni, zménu nastaveni & zrudeni wybranych Sluzeb
prostiednictvim Identifikaéniho kli¢e. Autorizovany GCastnik je povinen chrénit Identifikacni kli¢ pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZivan Identifikadnfho klice platf, ze veskeré operace uskute¢néné po fadném
zadani ldentifikacniho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude Q2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo
zneuziti Identifika¢niho klice, jsou pravnimi Gkony zavazujicimi Autorizovaného Geastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajam, které Utastnik uvede v Zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni préva a povinnosti O2 a Ucastnika podle odst. 2.2.

Zména identifika¢nich Gdaji: Z3dost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Uastnik povinen podat vzdy bez
zbytetného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikaénich udajl, které Uéastnik sdélil O2 (napf. ke zm#né
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i mista podnikéni, 1€ a DIC U&astnika, zména
skutednosti, zda je pldtcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti 0 zménu: Pokud Ucastnik vyslovn& neuvede, e zmé&na podle odst. 9.1 pism. b) se m4 tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nich? je to technicky a provozné mo2né, Je-li
v Zadosti uvedena konkrétnf SluZba & vice SluZeb, ma se za to, 2e Uastnik Z4da o zménu nastaveni & zrudeni pouze
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.12

ve vztahu k tdmto Sluzbam. V pochybnostech ma Q2 pravo pozadovat upfesnéni Zadosti Ucastnika, zejména tehdy,
kdyZ neni zf'ejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhiity pro vyfizeni Zadosti v takovém piipadé zalinaji béZet aZ ode dne
dorudeni upfesnéni,

Ziizenl SluZby: Pokud Ulastnik 2ad4 o zfizeni dal3i Sluzby, uplatni se pfiméfens ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zm&né Ulastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat b&hem daného zittovaciho obdobi; daldi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd — zruieni Sluzby ze strany Ugastnika: Uéastnik miZe podat vypoved, resp. Zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek wvedouci ke zhorieni postavenl) pokud 02 jednostranné provede
podstatnou zménu smluvnich podminek vedouci ke zhordeni postaveni Uéastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Ugastnik opravnén do okamziku nabyti Gcinnosti dané zmény 2adat o zru3enf Sluzby a Sluzba bude zrudena
dnem doruceni Z4dosti 02, resp. dnem pouZiti CVOP, pfitemz Ulastnikovi, ktery ma sjednanu Specidini
nabidku, nebude G¢tovana sankce za pfed¢asné ukondeni Specialni nabigky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochrané Sité,
Sluzba bude zrudena posledni kalendafnf den pfislusného ziftovaciho obdobi, v ném# byla Zadost dorucena
02, piitcemz Ucastnik je povinen podat tuto 2adost nejpozdé&ji do 15 kalendafnich dnil od zavedeni
dodateéné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pFevod uastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika podé 02 Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikad) tykajic/ se totoZného telefonniho ¢isla. Zruseni nabude Ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢&l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni SluZby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi 02 obdrzet
¥adost tfeti osoby o ziizeni Sluzby a Zadost U¢astnika o zruseni Sluzby zarovef, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipad2 bude Sluzba zruiena po uplynut! vypovédni doby v délce 3esti
tydnl, kterd pocind b&Zet od prvniho dne nésledujicho po dorudeni Zadosti o zrudeni SluZby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. 24ddost o zrudeni SluZby se podavéd primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky 02, Den uskuteénéni hovoru, pfi kterém Uastnik jednozna¢né projevl svoji vali ukongit
SluZbu, se povaZuje za den dorudeni Z&dosti 02, ktery je rozhodny pro b&h vypovédni doby. Bezodkladné po doruceni
vypovddi za¥le 02 Uéastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kod -~ CVOP, ktery
identifikuje UZastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP miize Ugastnik pouZit podle svého uvaZeni ke:

a) zruseni SluZby i s telefonnim ¢islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pied poslednim dnem vypovédni
doby identifikuje sd&lenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruieni SluZby s pfenesenim d&isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozd&ji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sd&lenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

Q) CVOP miiZe castnik pouzit té2 ke zpétvzeti vypovédi tim, 2e CVOP nepouZije ani jednim ze zpisobi

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pFipadé pisemné vypovédi je tfeba ndvrh na zpétvzeti
vypovedi dorudit 02 rovnéz pisemnd, jinak {nebude-li 02 véas doruen poZadavek na pfeneseni &fsla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zrudeni Sluzby i s telefonnim &slem.

d) pfevedeni sluiby 02 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho Eisla.
(K tomuto ucelu mize byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni 2adosti o zmé&nu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni SluZby stanoveno jinak, 02 schvéli nebo
odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni O2. Schvélenim se rozum{ provedeni poZadované
zmény. Zadost o zm&nu bude schvalena, pokud Utastnik spini podminky, za nichZ se zmény provadéjl. Zadost o
zrudeni Sluzby se povazuje za schvélenou i v pfipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedoruila U¢astnikovi oznadmeni o
odmitnuti Zadosti. Zadost o zmé&nu se okamzikem schvéleni stava souasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim ¢i
navydenim jistoty & zalohy, uhradou viech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezeni & pirerulen! poskytovani Sluzeb
dle &. 8, jakoZ i v prib&hu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak neZ pisemné&: 02 se miZe, dle vlastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o zménu

Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém piipadé bude zmé&na Smlouvy provedena na zaklad® identifikace UZastnika
prostiednictvim Identifika¢niho kli¢e, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.
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9.13

9.14

9.15

Ruseni SluZzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukonéena Smlouva. Ostatni Sluzby Uastnika
zastavaji nedotleny. ZruSenim viech SluZeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud Udastnik nema zavazky
vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluZeb po uréitou dobu.

Vypovéd' - zruleni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni SluZby ze strany O2 na zéklad& oznameni o zrudeni Sluzby
mizZe dojit v nasledujlcich pfipadech:

9.14.1 (porudovéni povinnosti Uastnika) Ucastnik Gmysing uved nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za SluZbu uvedenou ve vyliétovani ceny; zrusit
Sluzbu je moZzné pouze po prokazatelném upozornéni Uéastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se
rozumi placenf nejméné dvou po sobé jdoudich vylictovani ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyUctovani ceny. Uhradi-li Ugastnik vedkeré dluzné &astky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypoviéd O2 platnosti a Ucinnosti a poskytovani SluZeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) UZastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend sprava, bylo u ngj
zahdjeno a probiha insolvenéni ffzenl, byl u n& zamitnut ndvrh na zahajeni insolvenéntho fizeni pro
nedostatek majetku, na zékladé porusenf povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zkona v obdobf
zakonem prohlaSeného moratoria, nebo byl u n&j zahdjen vykon rozhodnuti {exekuce) prodejem podniku.
V téchto pfipadech je 02 soucasné s odesldnim ozndmeni o zruleni Sluzby opravné&na omezit, pfipadné téz
pferusit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z davod( uvedenych v odst, 8.1 pism, d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekaiky plInéni) Dal3l poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
diivodu spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: SluZba bude zruiena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, kterd potina béZet ode dne odesléni vipovédi Ueastnikovi.

PFeneseni &isla k jinému poskytovateli: Uastnik ma pravo v prabshu wpovidnf doby dle bodti 9.9.1, 9.9.2 2 9.9.4
pozadat o pfeneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prosti‘ednlctwm pfejimajictho
poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed kencem vypovédni doby.

Lhita pro pfeneseni telefonniho ¢isla ¢ini Ctyfi pracovni dny a zacind béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je zadost Ucastnika o pFeneseni isla dorudena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢fslo je mozné
prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, maZe Uéastnik poZadat o
pfeneseni ¢isla jiz k nejblizimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni
doby. Pfenesenim Cisla je ukongeno poskytovéni Sluzby u O2. Pokud bude Z4dost o pfeneseni doruéena prejimajicimu
poskytovateli pozdéji ne? Ctvrty pracovni den pfed koncem wypovédni doby, k pfeneseni &isla sice dojde, ale nenf
zaruteno nepierusené poskytovanl sluzby na daném telefonnim ¢isle. Cislo nelze prenést, pokud pfed doruéenim
zadosti o pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zruiena nebo pferusena ve smyslu ¢&l. 8.

Pfenesenim &fsla dojde:

a) v Mobilni siti ke zrudeni viech Sluzeb zfizenych na prendSeném &isle a

b) v Pevné siti ke zruleni pouze té SluZby, o jejiZ zrudeni Ucastnik vyslovné poZ4da v souvislosti s pfenesenim;
ostatni SluZby pfipadné zfizené na pfenaseném &fisle budou zachovény a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho &isla.

10. Ukonéeni Smlouvy

101

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotfivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukongeni Smlouvy nezbaVUje Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, veetnd uroki
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpov&dnosti za pfipadné $kody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotFebitele bude Smiouva ukondena. Umrti je tfeba vé&rohodna doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se oprévnény dédic s O2 na uZivanf SluZeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné Sluzby i po smrti, ptechazi
tim na néj tcastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Uastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skute¢né kody ani ulého
zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferuleni, neposkytnuti ¢ vadného poskytnuti Sluzby,
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11.2

1.3

b) piekrodeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité & jeji ¢asti, popf. povahou poutZité technologie,
c)  zmény Smiouvy jinou nez pisemnou formou,
d) ztraty, oddcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Kodu,

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych vodst. 11.1 za 3kodu 02 odpovida do vyie trojnascbku
pramérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ucastnika: Utastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v dasledku:

a} porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Uastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

h)  poutiti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

¢ neopravnéného zasahu do koncového bodu Sft&, SIM karty, telekomunikagniho koncového zaffzeni nebo jingho
zafizeni,

d) poutiti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nesplriuje technické pozadavky stanovené zvladtnim pravnim pfedpisem,

e} poskozeni Sité nebo zafizeni, vletné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

ZneuZiti SluZby a Kédi: Ucastnik odpovida za zneusiti Sluzby, SIM karty, K6dd nebo telekomunikaéniho koncového
zafizeni, jako? i za pfepsani kédu IMEl koncového zafizeni a za 3kodu tim zplsobenou ©2. Ulastnik je povinen
v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Slufeb aZ do doby, kdy bude 02 dorufeno Uéastnikovo pisemné
oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZiti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni piisiu$nost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a vekeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smilouvy a VP se Hdi pravnim tadem CR. Na
viechny zavazkové vztahy na zdkladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisludnd ustanoveni
zadkona €. B9/2012 Sh., obansky zakonfk. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho udinnosti se fidi dosavadni prévni
lipravou.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Utastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah(l upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
majl pravomoc rozhodovat v pifpadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudnf Fizent
vedené proti zahrani¢ni osobé je vidy soud CR mistné pfisluiny podle sidla 02. Ohledné pravomoci a pfislusnosti CTU
ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluZby dle &. 15 VP a zakona ¢.
28472009 Sh. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spor( tykajicich
se platebnich sluzeb lze podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem pedle zakona ¢, 229/2002 Sb.

13. Specidlni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V piipadé, ze Utastnik spini stanovené podminky a poZada o zfizeni Stuzby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pislusnou Sluzbu (,Specilni nabidka”), vztahuji se na Uastnika podminky Specidlni nabidky a podminky uvedené v
tomto ¢anku. Specialni nabidka se vZdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvan! Specidlnf nabidky, po kterou se tyto
podminky na U¢astnika vztahuji, zacind plynout ode dne zfizeni SluZby, resp. od Geinnosti pifsluiné zmény nastaven(
Sluzby, a kongi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specidlni nabidce nebo ve Smlouvé (,,Doba trvani
Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specidlni nabidky je Oastnik povinen Fadné uZivat SluZeb a dodriovat
smluvni podminky v&etné& hrazeni dohodnutého mési¢niho pausélu za Sluzbu, piffpadné téz ceny za Sluzby ferpané nad
ramec mési¢niho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma pravo Uctovat nejméné Castku mési¢niho pausalu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Specidini nabidky. Tim neni doteno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specilni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specidini nabidky mize Ugastnik ziskat zboZi nebo Stuzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Spedialni nabldce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu ani
raznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zifzeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Ugastnikem v rdmci Specialni nabidky dojde
ve |hiit& stanovené v Provoznich podminkach nebo v Cenlku, jinak do 10 dnf od podanf zadosti.

Minimalni plnéni: V piipads, Ze Udastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroveft se v jejim ramci zavaZe k minimalnimu
pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02 nejméné &astku odpovidajici
vyii sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyGctované za Platebni transakce se do minimalniho pln&ni nezapoditavaiji.
Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Speciaini nabidce odebere v nékterém zi¢tovacim obdobi Sluzby 02 v nizéi hodnoté
nez je ¢astka minimélniho plnéni, je 02 opravnéna wodtovat Uastnikovi a Uastnik povinen uhradit 02 doplatek ve
wy3i rozdilu mezi ¢astkou vydctovanou za skutedné poskytnuté Sluzby a vyii siednaného minimalniho pinéni.
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13.5

13.6

13.7

13.8

Sankce 2a predasné ukondeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozadd o zruseni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit paudaini odikodnénf za neodebrané sluzby
(ti. za pfedCasné ukondeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotiebitel se zavazuje toto pautani
odskodnéni zaplatit. VySe Ghrady této sankce pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu souttu mési¢nich pausali (podle
aktudlniho paudélu v¢etné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidin nabidky a rozdil mezi koneénou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.

Ucastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Speciaini nabidky oprévnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihiita pro
zrusenf Sluzby koncila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvanf Specislni nabidky. Zadost o zrueni Sluzby i
vypovéd Smiouvy podana Ucastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se 02 pfed uplynutim
Doby trvéni Speciéini nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery nenf spotfebitelem, na ukon&eni Specidlni nabidky, je tato
dohoda podminéna uhrazenim vedkerych splatnych vyGctovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a zaplacenim
pauddiniho odkodnéni ve sjednané vy3i ze strany Utastnika. VySe Uhrady této sankce pro Ucastnika, ktery neni
spotfebitelem, inl soucet mésitnich pauséld (podle aktudlniho pausalu véetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Spedialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodné&nou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Omezenl platna pro pferueni Sluzeb: B&hem Doby trvani Speciélni nabidky muZe pozadat o preruseni poskytovani
SluZeb pouze:

a) Ulastnik po dobu zaruéni opravy mobilntho telefonu nebo jiného zafizenl ziskaného v ramdi Specidlni nabfdky, a
to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ulastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SiM karty nebo mobiiniho telefonu ¢ jiného zafizenf
Ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dni. Pfed uplynutim této doby je Uéastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovanf SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smiuvni pokuta: Pokud Ulastnik porudi v Dobé trvani Speciélnf nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyGctovani po dobu deldi neZ 65 dnd, je O2 opravnéna pozadovat a
Ucastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. Vige této smluvni pokuty pro spotfebitele Cini jednu pétinu souftu
mésicnich pausald (podle aktuélniho paudalu veetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specilni nabidky a rozdil
mezi konecnou zvyhodnénou kupnf cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle centku. Viyde smluvni pokuty pro
Ucastnika, ktery neni spotfebitelem, &inf soudet mésicnich pausald (podle aktuéiniho paudalu véetné DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specidini nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupn! cenou a standardni cenou zbo3i u 02
podle cenfku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porusenim povinnosti a Uastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve |hité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo 02 pozadovat
néhradu Skody vzniklé v souvislosti s poruienim povinnosti ze strany Uastnika.

Spedialni nabidky bez smiuvni pokuty: Pokud neni v podminkéch konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, O2 mé4 pravo vystavovat U¢astnikovi vyUctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvént Specialni nabidky.
V pfipadé neplaceni vy(¢tovéni podle ¢. 5 mGZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovéni Sluzeb omezeno nebo
pferuseno. SluZba bude v takovém pifpadé zrudena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky. Tim neni
dot¢eno pravo Uastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani piedplacenych sluzeb v Mobilni siti se tidl samostatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

151

15.2

Uéastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoziuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ucastnik vedie uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sft& a technicky
zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniha zafizeni) pikazy k provedeni prevodd pen&nich
prostiedkd na platebni (cty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych Gétd, (,Partnefi”) postupem podle
odst. 15.2. {,Platebni transakce”). Pro Gdely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povaZujl za souéast Sluzeb,
ledaZe z kontextu pouZiti pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

Zphsoby zadéni piikazu: Pfikaz k provedeni Platebnf transakce mize byt zadan nasledujicimi zptsoby:

a} volanim po urditou dobu na telefonni &islo se zvla$tnim predéislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urcenym fetézcem znak( na zvldstni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢} datovym spojenim po uritou dobu prostiednictvim vyta¢eného pripojenl v Pevné siti k &islu se zviastnim predéislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance urdené Partnerem

(tyto kroky déle €2 jen ,Zadani p¥ikazu”).
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

Castka Platebni transakce {1j. ¢sstka, kterd ma byt na zakladé piikazu k proveden( Platebnf transakce pfevedena) se
vypotitd podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle pottu zaslanych Premium
SMS ¢&i Premium MMS, nebo je urCena odkazem na webové & wapové strance. Daldi informace a zévazné parametry
Platebnich transakcl jsou uvedeny v Cenfku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 maze Udastnik platit za zbo#i a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi 02 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jako ,,Obchodnici”), pfitemz miZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doru€eny podtou &i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym zafizenim &
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunika&ntho zafizeni Ucastnika, ale uZivany jingm
zplsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodény do elektronického komunikagniho zafizenl a které budou uZivany prostiednictvim elektronického
komunikagniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Uastnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat pifkaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Piikaz je pifijat ze strany O2 k okamziku
ukonceni Zaddni pfikazu, pokud neni bez zbytetného prodleni odmitnut. Uastnik nemiize jiz odvolat platebni pitkaz
nebo svlj souhias s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebnl transakce u Piedplacenych SluZeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami,

02 zajisti prevod prostiedkd: O2 zajistl, aby pen&zni prostiedky byly pfipsany na platebni Gtty pfislusného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnid od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; dprava lhit pro provadéni
platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovidd za nespravn& provedenou transakci
pfislusnému Partnerovi.

02 miiZe stanovit limity: 02 je oprivnéna stanovit podminky, za kterych U&astnikovi umozni provédéni Platebnich
transakdi (zejm. fadné plnéni zavazkd vaei 02) a dale finanZnf limity pro den a pro zuétovaci obdobf, Pokud Uéastnik
dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 oprédwn&na poZadovat
pred provedenim dal3ich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy} na Ghradu zavazk Utastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V piipad& pfekroeni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Uastnikem je 02 opravnéna
odmitnout provedeni transakce, Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale oprévnéna stanovit limity
na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vydctovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ufastnika informovat
vsamostatné ¢asti vyuctovani dle €. 5 za nejblizfi mozné nasledujici zG&tovadi obdobf po uskutecnéni Platebni
transakce. Uastnfkim uZfvajicim Predplacené sluZby jsou tyto informace zpistupnény na znatkowych prodejnach 02
na Z4dost. Zadajici osoba musi doloZit, Ze je opravnénym Uéastnikem k pFedloZené SIM kart&, k niZ informace Zada.

Ochrana Uastnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztrétu zafizeni: Ucastnik je povinen pfijmout veskera
pfimé&fena opatfenl na ochranu elektronického komunikaéniho zafizenl. V piipadé odcizeni & ztréty elektronického
komunika&niho zaffzeni ma Ulastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladn& nahlasit ©2. Oznameni Ize uinit kdykoli
bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku & pisemnym ozndmenim, pfi¢emz na jeho zdkladé bude zablokovéno
uskute¢iovani Platebnich transakdi i poskytovani SluZeb. Porueni této povinnosti U¢astnikem je povaZovano za hrubé
poruieni Smlouvy ze strany U&astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamad proti provedeni
Platebni transakce (tj. ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odesldna, vylctovans délka &
pocet hovorlfjednotek neodpovida provoznim udajim Ustfedny, piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebnl transakci apod.) bez zbytedného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésict ode dne dorudeni wyictovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vyictovani. U Predplacenych sluzeb podinaji Ihity béZet od podani pfikazu k Platebnf
transakci. 02 nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu & 120 odst. 1 zdkona
o platebnim styku.

Odpovédnost Ufastnika za uhradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaénihg zafizeni v ramdi
Predplacenych sluzeb a? do ¢4stky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zdkona. Pokud viak Ucastnik
tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze dmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co
Ucastnik ozndmil ztratu, odcizeni nebo zneuzit! elektronického komunikagniho zatizenl podle odst. 15.9.
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15.12

15.13

Uhrada &4stek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen &stku zaplacenou 02 na zékladé Ugastnikova piikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spolecné s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vytictovani. Ueastnik je dale
povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve wii dle Ceniku. Uastnik, ktery dal prikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 téchto VP. Udastnici vyuZivajici
Predplacenych SluZeb soublasi se sniZenim Kreditu o &4stku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 neméa
odkladny G¢inek.

Odpovédnpst za objednané zboZi &i sluZby: 02 nenese odpovédnost za vady zbo# & sluZeb zaplacenych Platebni
transakcl, Ucastnlk je opravnén naroky z takowych vad, z neposkytnuti sluZeb fadné a véas & z nedodani zboZi
uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

i6.3

16.4

Zpasoby komunikace a pisemné dkony: 02 je opravnéna zasflat veskeré zpravy, vyzvy, upozorngni, upominky a
dalsi pisemnosti {, zpravy"”} na adresu Uéastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruéeni zpravy: Pro (cely téchto VP se za doru¢enou povaZuje zpréava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kurymi sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem. Za
doruCenou je povaZovana i zpréva, u které bylo odmitnuto prevzet! zésilky adresitem nebo kteri nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobg, i kdyZ se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02
Jako nedorutitelna. Zpréavy od 02 jsou podavany obvykle jako oby&ejné listovni zasilky, korespondence ohledn&
stmluvni dokumentace mize byt zasilna doporucens.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZena do informaéniho
systému O2 (Elektronicky dcet) za G¢elem zpiistupnéni Ucastnikiim. Za doruéeni zpravy se v piipadé zaslani zpravy
SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Gstfedny, Ze zpréva byla odesléna na telefonni &islo.

€) vpripadé hlasového voléni se za doruceni zprivy povasuje dovolani se, uloZeni zprévy do hlasové schranky
Utastnika provozované Q2 nebo tfi mamé pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubghlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v piipadé voléni na ¢islo, na kterém pravé dochazl ke zneuzivani
sluzeb, které znemoziiuje dovolan.

Pokud dochézi k zasflén( zprév e-mailem, déje se tak vylugn& na Zadost U¢astnika, ktery timto dévé souhlas k zasiléni e-
mailu bez zabezpeéeni.

PFi uzavfeni nebo zmé&n& Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikéni nebo za pouZiti prostfedkt komunikace na dalku
02 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy zplsobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasflani nebo archivaci vyGctovan (odst. 5.4.3).

17. Spoleina, piechodné a zdvéreénd ustanoveni

17.1

17.2

17.3

174

17.5

17.6

Starsi smluvni vztahy zistavajf v platnosti: Veskeré pravn vztahy v oblasti poskytovan{ Sluzeb vzniklé mezi O2 a
Ucastnikem pred nabytim G&innosti téchto VP zlstévajf i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjSich formulafi: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodii na strang 02
uzavirany smluvnf vztahy i na zékladé tiskopist pouZivanych do Geinnosti téchto VP.

Jedna Uastnicka smlouva: Viechny Sluzby Utastnika jsou soudastf jedné Smlouvy a kazda dal3i se povaZuje za
zménu Smilouvy iz uzaviené ve smyslu &, 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyvé, plati i po ukonceni Smlouvy, a to a2 do Gplného vyfizeni viech prav a naroki
ze Smiouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je oprévnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zmé&né technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na stran& 02 nebo na trhu
poskytovani stuZeb elektronickych komunikaci, jako? i z diivodu zmény obecné zévaznych pravnich predpisi. 02 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménéch v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveti je 02
povinna informovat Utastnika o uvefejnéni informaci o zm&nach Smiouvy.

Pokud se jednd o podstatnou zmé&nu smlouvy, ktera vede ke zhoreni postaveni Uastnika, je 02 povinna informovat
Utastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o Chradé v pfipadé ukonceni smlouvy pfed uplynutim Doby trvani
Specidini nabidky, o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti Gcinnosti zmény bez sankce v pfipadé, %e nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Utastnikovi poskytnuta zpsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
zasilani vyactovani.
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17.7  Pii pochybnostech rozhoduji zdznamy O02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
tkon {volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nacteni dané poloZky v systému 02, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Gstiedny nebo systému O2 nebo pifsiuiného roamingového

operatora.

17.8 Tyto VP vydala 02 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obcanského zakoniku a se zdkenem €. 284/2009 Sh., o platebnim
styku. Cesky text dokumentdl tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pifpadné preklady do jinych jazykd majl pouze
informativni povahu.

17.9 Tyto VP nabyvaji u¢innosti dne 1.9.2015 a nahrazuji VP ucinné do tohoto data. Na Gcastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a
vyuZili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na pfedasné ukonéeni Speciélni nabidky pied uplynutim Doby trvani

Specidlni nabidky uplatnf &. 13 VP platnych k 3.12.2014. |
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