Smlouva o uzivani, implementaci a technické podpoie informacniho systému
Cislo smlouvy 23/2021/RR/Juf
(dale jen ,IS“)

l.  Smluvni strany

Socialni sluzby mésta Kroméfrize, prispévkova organizace

Se sidlem: Riegrovo namésti 159/15, 767 24 Kromériz
Zastoupeno: Mgr. Dagmar Kluckovd, DiS — rfeditelka
ICO: 71193430

DIC: €Z71193430

Bankovni spojeni:  CSOB a.s.
Cislo u¢tu: 268301736/300

(ddle jen ,,Ndjemce”)

Software production s.r.o.

Se sidlem: Denisovo nabrezi 2568/6, Plzeri, 301 00
Zastoupena: Bc. Petr Suchy - jednatel

ICO: 27973956

DIC: €Z27973956

Bankovni spojeni:  €SOB a.s.

Cislo uétu: 213367316/0300

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni sp. zn. 19541
Osoba opravnéna jednat ve vécech IT:

Bc. Petr Suchy, e-mail: petr@sopr.cz, tel: 607143720

(ddle jen ,, Pronajimatel”)

(Ndjemce a Pronajimatel jsou dale spolecné téz oznacovani jako ,Strany” nebo ,,Smluvni strany“
nebo kdokoli z nich jednotlivé téz ,Strana“ nebo ,Smluvni strana”)

uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,obcansky zdkonik”) azdkonem ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym aozméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,autorsky zdkon®) tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva®).

Il. Zakladni ustanoveni

Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledku zjednoduseného podlimitniho Fizeni na verejnou
zakdzku , Prondjem nového informacniho systému” (dale jen ,vefejna zakdzka“ ¢i ,zaddvaci



fizeni“), provedeného v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), pficemZ nabidka Pronajimatele byla v rdmci
zadavaciho tizeni verejné zakazky vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

U¢elem Smlouvy je realizace vefejné zakazky vymezené v odst. 1 a vymezeni zakladnich prav
a povinnosti Smluvnich stran véetné specifikace ¢innosti Pronajimatele, které bude vykondvat
ve prospéch Ndjemce za podminek sjednanych ve Smlouvé.

Pronajimatel touto Smlouvou garantuje Najemci splnéni predmétu verejné zakdzky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zaddvaci dokumentace verejné zakazky. V
pfipadé rozporu pfi plnéni zavazk( ze Smlouvy, maji ustanoveni obsazena ve Smlouvé prednost
pred ustanovenimi v zaddvaci dokumentaci. Pronajimatel je vazan svou nabidkou pfedloZenou
v zaddvacim fizeni nazadani verejné zakazky, kterd se pro upravu vzajemnych vztah(
vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

Jednotlivd ujednani Smlouvy budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami verejné
zakdzky a nabidkou Pronajimatele podanou do zaddvaciho fizeni verejné zakazky.

Pronajimatel prohlasuje, Ze bankovni Ucet uvedeny v €l. | odst. 2 této smlouvy je bankovnim
Ucétem zverejnénym ve smyslu zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsSich predpisi (dale jen ,zakon o DPH”). V pfipadé zmény uctu Pronajimatele
je Pronajimatel povinen dolozit vlastnictvi k novému Uctu, a to kopii prislusné smlouvy nebo
potvrzenim penézZniho Ustavu; novy Ucet vSak musi byt zvefejnénym uétem ve smyslu predchozi
véty.

Pronajimatel prohlasuje, Ze je opravnén kvykonu majetkovych prdv klicenci v souladu
s ustanovenimi autorského zakona avykonava autorské pravo kmodulim IS jako
zaméstnavatel, pfipadné na zakladé uzaviené smlouvy.

Vlastni programové vybaveni IS, véetné veskerych upgrade IS zlstava dusevnim vlastnictvim
Pronajimatele a poZiva ochrany dle autorského zédkona.

Smlouva stanovi vymezeni zakladnich pojm{ takto:

a. Najemcem je zadavatel po podpisu Smlouvy s vybranym Pronajimatelem;
b. Pronajimatelem je dodavatel po podpisu Smlouvy s Najemcem;
C. Poddodavatel je jakakoli pravnickd nebo fyzickd osoba, sniz Pronajimatel uzavrel

smlouvu, na jejimz zakladé bude takova osoba provadét plnéni predmétu Smlouvy nebo
jeji ¢asti;
d. Zadavaci fizeni je fizeni podle ZZVZ na zadani Vefejné zakdazky;

e. Zadavaci dokumentace znamend veskeré pisemné dokumenty obsahujici zadavaci
podminky sdélované nebo zptistupriované ucastnikiim pfi zahdjeni zadavaciho fizeni.

f. Hardware znamena veskeré hmotné soucasti pocitacovych systémU aveskeré
souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se vsim pfislusenstvim avcetné veskeré
souvisejici dokumentace.

g. Software znamend veskeré systémové a aplikacni programové vybaveni, potiebné
k fadnému, plné funkénimu, neptetrzitému a bezporuchovému fungovani predmétu
plnéni.



Implementacnimi pracemi se rozumi cinnosti Pronajimatele poskytované Najemci v
rozsahu Pfilohy ¢.1 a 2 této smlouvy (Technickd specifikace a PoZzadavky na IS).
Implementacni prace zahrnuji zejména konfiguraci a nastaveni IS, prfedvedeni funkce IS
na dohodnutych pracovnich 5 pc stanicich (jedna v kazdém aredlu Najemce), dale
proskoleni administrator( a vsech uZivateld tykajici se uZivani modull IS, uZivatelské
nastaveni podle poZadavkd Najemce, zajisténi migrace dat ze stavajiciho IS Najemce do IS
Pronajimatele a vytvoreni integracnich vazeb (umoznéni importl a exportl do PAM), vie
s moznosti provadéni prostfednictvim vzdaleného pfistupu do informacniho systému
Najemce, dale zajisténi funkEnosti vSech zafizeni potfebnych pro chod IS — napf.
konfigurace a propojeni koncovych zafizeni.

Technickou podporou se rozumi ¢innosti Pronajimatele poskytované Najemci dle Pfilohy
¢. 1 a 2 této smlouvy (Technicka specifikace a Pozadavky na IS) po zprovoznéni a predani
licence k uzivani IS, k zajisténi a udrzovani softwaru plné funkéniho a ve shodé s veskerou
platnou legislativou.

Update znamena aktualizaci modul( IS, jakoZto nedilnou soucdast poskytované technické
podpory.

Upgrade znamena vylepseni modull IS, jakoZto nedilnou soucast poskytované technické
podpory.

Servisni podporou se rozumi ¢innosti Pronajimatele poskytované Najemci dle Pfilohy ¢. 1
a 2 této Smlouvy (Technicka specifikace a PoZadavky na 1IS), zahrnujici zejména
poskytovani poradenstvi ke spravnému a efektivnimu provozovani a uzivani vsech
pronajatych moduld, poskytovani servisnich praci nutnych k odstranéni provoznich vad
vznikajicich pfi uzivani vSech pronajatych moduld, jakoz i dalsi sluzby dleZité pro podporu
a rozvoj systému. Servisni podpora je zajistovana prostfednictvim telefonu, elektronické
posty ¢i internetu, formou vzdaleného pfistupu, popf. osobné.

Licence znamend opravnéni udélené Pronajimatelem Ndajemci kvykonu prava uzit
poskytovany Software v rozsahu a zplsobem stanovenym v této Smlouvé.

Kritickou zavadou se rozumi vazné vady, kdy informacni systém nefunguje vibec a neni k
dispozici nahradni feseni (napt. aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci neni mozné
pouZzivat, dochazi k naruseni uZivatelskych dat a provozu zavaznym zplisobem, dochazi ke
zhrouceni SW nebo HW, incident m(Ze zpUsobit vétsi financni nebo jiné skody).

Hlavni zavadou se rozumi vada, kdy funkce informacniho systému je vyznamné narusena,
ale mizZe existovat nahradni reSeni (napf. dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu, je
vyrazné omezeno ve svych hlavnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada
znemoZiujici ¢innosti objednavatele, tento stav vyznamné omezuje provoz vyznamné
Casti uzivatel().

Drobnou zavadou se rozumi vada, kdy funkce informacniho systému jsou dostupné s
omezenim v takovém rozsahu, Ze je mozné software, byt s omezenim vyuZivat. Provoz je
omezen pouze urcité ¢asti uzivatelll

Nevyznamnou vadou se rozumi vada, kdy informacni systém je funkéni, incident
zpUsobuje jen minimalni obtiZe pfi jeho pouZivani (napf. jde o situace, kdy vznikne
nepohodli uZivatele, jde o nevyznamnou chybu ve vizualnim rozhrani (chybné popisy,
fazeni dat, prekreslovani, atd.)



r. Pravni pfedpisy znamenaji viechny platné a U¢inné obecné zavazné pravni pfedpisy Ceské
republiky a EU, a to zejména predpisy souvisejici s poskytovanim predmétu plnéni dle této
Smlouvy.

S. Spor je jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni. V pfipadé soudniho sporu
si smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost soudu prvniho stupné, v jehoz obvodu se
nachazi sidlo Najemce.

t. Vys8i moc znamena mimoradnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla zadna ze Stran
pred uzavienim Smlouvy predvidat, kterd je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla
zpUsobena UmysIné nebo z nedbalosti jednanim nebo opomenutim kterékoliv Strany
a kterd podstatnym zplsobem ztéZzuje nebo znemozZniuje plnéni povinnosti dle Smlouvy
kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv vsak
vyluéné, valka, teroristicky utok, obcanské nepokoje, pandemie, vzpoura, pfitomnost
ionizujiciho nebo radioaktivniho zareni, pozar, vybuch, zaplava ¢i jiné Zivelné nebo
pfirodni katastrofy. Vyslovné se stanovi, Ze VysSi moci neni stdvka persondlu
Pronajimatele ani hospodarské poméry Stran.

u. Pod pojmem ,bez zbytecného odkladu” se rozumi Ihlita nejpozdéji do 5 dnl ode dne
nasledujiciho po vzniku prdvni skutecnosti.

lll. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je poskytnuti informacniho systému Najemci a sluzby s tim
spojené za podminek v této Smlouvé ujednanych, jakoz i dodani dokumentace v elektronické
formé potfebné k uzivani pfedmétu plnéni.

Pfedmétem plnéni této Smlouvy jsou dale implementacni prace spojené s uvodni instalaci
informacniho systému, provedené v rozsahu a za podminek vymezenych v pfiloze ¢. 1 a 2 této
Smlouvy (Technicka specifikace a PoZzadavky na IS) a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je rovnéz poskytovani nepretrzité technické a nasledné servisni
podpory IS, véetné veskerych update a upgrade IS pro zajisténi shody implementovaného dila
s platnou legislativou, a to po celou dobu trvani této smlouvy. Technickd a servisni podpora bude
poskytovana v rozsahu a za podminek uvedenych v ¢l. XI této smlouvy.

Vv ove

Pfedmétem plnéni Smlouvy jsou rovnéz ¢innosti, prace a dodavky, které nejsou v tomto odstavci
Smlouvy obsaZeny, ale o kterych Pronajimatel védél nebo podle svych odbornych znalosti védét
mél anebo mohl, Ze jsou k fadnému uzivani informacniho systému dané povahy tieba, a ddle,
které jsou s radnym uzivanim informacniho systému nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni
praxe realizace smluv analogického charakteru.

IV. Predmét licence

Pfedmétem licence je uziti softwaru, jehoz specifikace je uvedena v ptiloze ¢. 1 a 2 této Smlouvy
(Technicka specifikace a Pozadavky na IS).

V. Licencni ujednani

Pronajimatel smlouvou poskytuje Najemci nevyhradni licenci k uziti modull IS, které jsou dilem
ve smyslu § 2 autorského zdkona. Licence je poskytovdna na celou dobu trvani této smlouvy.
Pronajimatel se zavazuje poskytnout k modullim i neomezeny pocet licenci pro jednotlivé
uzivatele pronajimaného informacniho systému. Veskeré naklady jsou soucédsti sjednané ceny.



Obsahem poskytnuté licence je uZiti informacniho systému pro interni potfeby Najemce.
Ndjemce neni opravnén uzit informacni systém k jinému ucelu bez rozsifeni licence
Pronajimatelem.

Licence se sjednava jako Uplatna; licen¢ni odména je v plné vysi zahrnuta v cené dle Smlouvy.
Najemce neni v ramci udélené licence opravnén:

a) poskytnout oprdvnéni tvorici soucast této licence, a to ani ¢astecné, treti osobé, pokud
neni v priloze ¢. 1 a 2 Smlouvy (Technicka specifikace a PoZzadavky na IS) uvedeno jinak;

b) jednotlivé moduly IS ménit, upravovat a vytvaret jeho nové verze bez souhlasu
Pronajimatele;

Pronajimatel prohlasuje, ze pfi poskytnuti pfedmétu plnéni nebyla porusena prava dusevniho
vlastnictvi tfetich osob. Pronajimatel ddle prohlasuje, Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly
opravnéné uplatnovat své naroky z téchto prav vici Najemci.

VI. Lhaty a misto plnéni
Pronajimatel se zavazuje realizovat predmét dle této smlouvy v téchto lhltach:

a) provedeni detailni analyzy pozadavk( Najemce na feSeni — do 60 kalendarnich dnii ode
dne nabyti Ucinnosti Smlouvy,

b) zpracovani harmonogramu implementace — do 60 kalendafnich dni ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy,

c) zahdjeniimplementacnifaze do 60 kalendarnich dnd ode dne nabyti Uc¢innosti Smlouvy
dle harmonogramu implementace, vypracovaného pronajimatelem,

d) Primarni/testovaci verze IS bude k dispozici nejpozdéji do 90 kalendarnich dnili ode dne
nabyti uc¢innosti Smlouvy a predani dat. Pokud pfedani dat probéhlo pozdéji nez nabiti
ucinnosti Smlouvy, pocitd se tato lhita aZ ode dne predani dat.

e) Ukonceniimplementacnich praci nejpozdéji do 120 kalendarnich dnli ode dne zahajeni
implementacni faze. Ukonceni implementacnich praci bude Najemcem potvrzeno
podpisem na Pfeddvacim protokolu.

Po skonceni implementacnich praci a jejich akceptaci Najemcem dojde ze strany Pronajimatele
k poskytnuti licence k uzivani informacniho systému. Bez zbytecného odkladu po akceptaci
implementacnich praci Najemcem je Pronajimatel povinen poskytovat Najemci technickou
a servisni podporu. Po dobu nejméné 6 mésicl od poskytnuti licence k uzivani informacéniho
systému bude poskytnuta zvySena poimplementacni podpora a v této dobé bude mit Najemce
k dispozici konzultanty pro vSechny oblasti IS v rozsahu dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy (PoZadavky na
IS).

Mistem plnéni jsou objekty vymezené v Technické specifikaci.
VIl. Zmény zdvazku ze Smlouvy

Najemce je oprdvnén v souladu s podminkami vyhrazenymi v zadavaci dokumentaci ve smyslu
§ 100 ZZVZ zménit rozsah poskytovanych sluzeb, jejichZ specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 a 2



této Smlouvy (Technicka specifikace a PoZadavky na IS). Najemce je opravnén takto ucinit
formou pisemného dodatku ke Smlouvé, a to pouze v téchto ptipadech:

a. zména rozsahu sluzeb v ptipadé legislativnich zmén, tj. odebrani nebo objednani nového
modulu véetné jeho implementace (zahrnujici i Skoleni v ptipadé pfidani modulu) ci
pfipadné Uprava stdvajiciho modulu. V pfipadé objednani nového modulu ¢i Upravé
stavajiciho modulu se mlze jednat o agendy (moduly) ¢i povinnosti, které bude muset
Najemce zajistovat nové ze zakona platného a G¢inného po uzavieni Smlouvy.

Po uplynuti doby 48 mésicl ode dne uzavieni smlouvy je Pronajimatel opravnén kazdoroc¢né
navysit cenu za poskytovani plnéni dle ¢l. VIII. odst. 3 této Smlouvy, podle meziroéni miry inflace
vyjadfené piirdstkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlagené CSU
(https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny) za vidy bezprostredné predchazejici
kalendarni rok; v tomto pripadé neni tfeba ke Smlouvé uzavirat pisemny dodatek.

Pronajimatel bude pribézné aktualizovat informacni systém zejména v navaznosti na vyvoj
pravnich predpist tak, aby vystupy informacniho systému odpovidaly ucelu, pro ktery je
informacni systém urcéen, a to zpravidla bez zbyteéného odkladu poté, co k relevantni zméné
pravnich predpisi dojde; aktualizace budou dale provadény také za ucelem vylepseni
informacniho systému a opravy jeho chyb. Najemce bere na védomi, Ze se informacni systém
bude v dlsledku aktualizaci provadénych autorem v pribéhu trvani této smlouvy ménit a Zze v
souvislosti s timto mlZe nastat potfeba uzavieni dodatku ke smlouvé nebo potfeba zmény
smlouvy, pficemzZ je povinen poskytnout za timto Ucelem Pronajimateli veskerou nezbytnou
soucinnost. Cinnosti dle tohoto ustanoveni jsou souéasti sjednané ceny dle ¢l. VIII. odst. 3
Smlouvy.

Dojde-li v pribéhu trvani Smlouvy ke zméné sazby DPH z divodu zmény pftislusnych dafiovych
predpisli, bude Pronajimatelem DPH Uctovana podle pravnich predpisl platnych a ucinnych
v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy nemusi byt sjedndna formou
pisemného dodatku k této Smlouvé.

VIIl. Cena a platebni podminky

Nadjemce se zavazuje Pronajimateli za radné a vcasné poskytnuti opravnéni k uzivani licence,
jakoZ i za dalSi radné a vcasné plnéni specifikované v ¢l. 11l této Smlouvy zaplatit dohodnutou
cenu v ddle uvedené vysi a v dale uvedenych lhlitach splatnosti.

Cena za plnéni poskytované dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu
se zdkonem ¢.562/1990 Sh., o cenéch, ve znéni pozdéjsich predpisli, ato na zakladé cenové
nabidky Pronajimatele predloZené v ramci predmétné verejné zakazky.

Cena za opravnéni k uzivaniinformacéniho systému (licence) a za poskytovani servisni a technické
podpory za 48 kalendarnich mésict Cini:

(O=TaTo [ e T=7. 4 D o LSS 2160000 K¢
SAMOSEALNE VYCISIENG DPH: ...t e et e st e e st eaessttsaaessrsaaaenaes 453600 K¢
€Cena celkem VEEENE DPH: .............cceeeuueeeeeeeeereeeneeerseenseessennsessssnnssssssnsssssssnnnsssssnnnas 2613600 K¢

Z toho cena za opravnéni k uzivani informacniho systému (licence) a za poskytovani servisni a za
poskytovani servisni a technické podpory za 12 kalendarnich mésicu cini:

(O To Tl =240 D) = 540000 K¢

Jednorazova cena za provedeni analytickych a implementacnich praci dle pfilohy €. 1 a 2 této
Smlouvy (Technicka specifikace a PoZzadavky na IS) ¢ini:


https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny

10.

11.

12.

13.

14.

(@14 To I =240 D] = 200000 K¢
SAMOSLALNE VYCISIENG DPH: ...ttt ettt e et e et a e s eta e e e e sreaaeeeaees 42000 K¢
€NGA CCIKEM VEELNE DPH: ......eueeeeveerererereereeseerssesesssesssessssssssssssesssasesssssssessssnsssnnns 242000 K¢

Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti ceny implementace jsou iveskeré prace, cestovné
a sluzby nezbytné pro fadné a Uplné zprovoznéni informacéniho systému vcéetné vytvoreni
dokumentace aimplementacnich postupll, které budou obsahovat jednotlivé kroky
implementace a konfigurace vsech ¢asti umoznujici presné opakovani postupd.

Jednorazovd cena za provedeni migrace dat dle pfilohy ¢. 1 a 2 této Smlouvy (Technicka
specifikace a PoZadavky na IS) ini:

(00T Lo [l oT=741 D) o = R 60000 K¢
SAMOSLALNE VYCISIENG DPH: ...ttt e et e e st a e sta e e e e sreaaeenarees 12600 K¢
€eNa CEIKEM VEELNE DPH: .........ceueeeeeueeeueeeeeeiereseenstessreessassenssenseesssesssnsesnsesnssssssssenns 72600 K¢

Smluvni strany se vzdjemné dohodly, Ze vySe sazby DPH bude Pronajimatelem uctovdna
v sazbach dle pravnich predpist platnych v dobé uzavieni této Smlouvy. Za spravnost stanoveni
sazby DPH a vycisleni vyse DPH odpovida Pronajimatel.

Ceny bez DPH uvedené v této Smlouvé jsou stanoveny jako ceny maximalni, nejvyse pripustné
a neprekroditelné a zahrnuji veskeré naklady Pronajimatele nutné k radnému poskytnuti plnéni
dle podminek stanovenych v této Smlouvé. Cena dila mizZe byt ménéna jen z dlivodl uvedenych
v ¢l. VII Smlouvy ¢&i v pfipadé zmén dle § 222 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek.

V pfipadé uplatnéni vyhrazené zmény dle ¢l. VII Smlouvy Ci v ptipadé uplatnéni vyhrazené zmény
dle § 222 zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, se pfislusné ceny upravi na
zakladé dohody obou smluvnich stran. V ptipadé rozsiteni licence o novy modul, bude cena
stanovena Pronajimatelem. Cena kazdého takového modulu bude stanovena na zakladé cen
v €ase a mistech obvyklych, pfipadé bude vychazet z cen uvedenych v této smlouvé. V obou
pfipadech v tomto odstavci uvedenych je tfeba ke Smlouvé uzavfit pisemny dodatek.

Fakturace dle €l. VIII odst. 3 bude probihat kvartalné, na zakladé faktury vystavené vidy do 15.
dne prvniho mésice kazdého cCtvrtleti. Dnem zdanitelného plnéni je prvni den zuctovaciho
obdobi.

Fakturace dle ¢l. VIll odst. 4 probéhne na zakladé jedné faktury vystavené po dokonceni
analytické a implementacni faze.

Fakturace dle €l. VIIl odst. 5 probéhne na zakladé jedné faktury vystavené po dokonceni migrace
dat.

Najemce se zavazuje uhradit cenu nazakladé faktur zaslanych Pronajimatelem s lhitou
splatnosti 30 dnli od data vystaveni faktury. Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy
je predmétna ¢astka pripsana na Ucet Pronajimatele.

Kazda faktura vystavena Pronajimatelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové nalezitosti
danového dokladu stanovené zakonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist azdkonem ¢&.563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a dale nasleduijici udaje:
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a. ¢islo Smlouvy;

b. identifikaci Najemce podle Smlouvy;
C. identifikaci Pronajimatele podle Smlouvy;
d. oznaceni banky a ¢isla uctu, na ktery ma byt platba zaplacena, véetné konstantniho

a variabilniho symbolu;

e. den splatnosti a den uskute¢néni zdanitelného plnéni;

f. nazev a popis poskytnutych Dodavek s odkazem na Smlouvu;
g. uctovanou c¢astku bez DPH;

h. vyCislenou ¢astku DPH;

i celkovou ¢astku véetné DPH;

j. jakékoliv dalsi udaje vyZadované pro ucetni adanovy doklad pfisluSnymi Pravnimi
predpisy.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat uvedené udaje ¢i bude neuplny ¢i nebude mit
vsechny prilohy, je Najemce opravnén danovy doklad vratit ve Ih(té do data jeho splatnosti
Pronajimateli. Pronajimatel je povinen takovy danovy doklad opravit, aby spliioval podminky
stanovené touto Smlouvou. Lhlta splatnosti béZi znovu od dodéni nové nebo opravené faktury.

IX. Doba trvani a ukonceni smlouvy

Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou, minimalné vsak na dobu 48 mésicli ode dne
dokonceni implementace IS.

Tuto Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucdsti bude
i vyporadani vzajemnych prav a povinnosti, ke dni ucinnosti této dohody.

Kterdkoliv ze stran mizZe Smlouvu vypovédét v pripadé podstatného poruseni povinnosti druhou
smluvni stranou. Vypovézeni Smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je ucinné
okamzikem prvniho dne druhého mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Vypovézenim Smlouvy se tato Smlouva od okamziku uplynuti sjednané vypovédni Ihity
rusi.

Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pred ucinnosti ukonceni
Smlouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti Najemce se povaZuje zejména:

a. pouziti software v rozporu stouto Smlouvou, pokud nedojde k odstranéni takového
poruseni Smlouvy do 30 kalendafnich dnli od doruceni upozornéni na poruseni Smlouvy
ze strany Pronajimatele;

b. prodleni s placenim ceny po dobu delsi nez 60 kalendarnich dn(;

C. prodleni s plnénim jinych povinnosti dle této Smlouvy po dobu delsi nez 30 kalendarnich
dnQ;

d. poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢l. XIV této Smlouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti Pronajimatele se povaZzuje zejména:
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a. opakované prekroceni doby k vyreseni Kritické zavady (z dlivod(i na strané Pronajimatele)
o vice nez 40 hodin (UpIné odstranéni);

b. pokud doba dostupnosti softwaru, respektive kteréhokoli jeho modulu, za kalendarni
mésic klesne pod 90 % a tato skutecnost nebyla zavinén ¢innosti Najemce;

C. prodleni s plnénim jinych povinnosti dle této Smlouvy po dobu delsi nez 30 kalendarnich
dnd;
d. poruseni povinnosti mlcenlivosti dle ¢l. XIV této Smlouvy ¢i poruseni povinnosti spojenych

se zpracovani osobnich udajl dle ¢l. XV této Smlouvy;

e. pokud Pronajimatel pfi ovérovani splnéni pozadavkd na funkcionalitu prvka IS uvadél
nepravdivé informace,

f. pokud Pronajimatelem nabizeny IS a jeho jednotlivé moduly nebudou disponovat viemi
sjednanymi funkcionalitami ani do 30 kalendarnich od posledniho dne pro jejich
implementaci dle této Smlouvy,

g. pokud Pronajimatel nepredloZi pojistnou smlouvu dle €. X odst. 4 této Smlouvy ani do 20
kalendarnich dnli ode dne ucinéni Zadosti o jeji predloZeni.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét i bez udani divodu. V takovém ptipadé cini

vypovédni doba 6 mésicl a zacind béZet dnem dorudeni vypovédi druhé smluvni strané. Timto

neni dotceno prdvo smluvnich stran ukoncit trvani smluvniho vztahu na zékladé ¢l. IX odst. 3

z dlvodu podstatného poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

V ptipadé zaniku této Smlouvy jsou smluvni strany povinny vyporadat vSechna dosud
nevyporadana plnéni k datu ukonceni Smlouvy. O tomto vyporadani vyhotovi smluvni strany
pisemny protokol, ktery bude obsahovat veskera dosud nevyporadana plnéni a jejich financni
hodnotu. Smluvni strany se zavazuji zaprotokolované zdvazky vyrovnat nejpozdéji do 30
kalendarnich dnli ode dne podepsani protokolu obéma smluvnimi stranami.

Ve vSech pfipadech zaniku Smlouvy je Pronajimatel povinen zabezpeéenym zplsobem predat
strojové Citelnd data Ndjemce v obvyklych formatech (napf. xml, txt.) Ndjemci. Zabezpeceni
bude feseno dle pozadavk( Najemce (napt. Sifrovany disk). Tento export dat se Pronajimatel
zavazuje provést, aniz by po Ndjemci pozadoval jakékoliv poplatky s exportem spojené.

V pripadé ukonceni Smlouvy a po predani dat Najemce Ndajemci Pronajimatel veskera data
Najemce smaze z veskerych svych systému (vCetné zaloZnich médii) a nebude je dale uchovavat.
O takovém vymazu je Pronajimatel povinen poskytnout (na Zadost) Najemce pisemné potvrzeni.

Ukon&enim Smlouvy zanikaji Ndjemci veskera licen¢ni prava k informaénimu systému. Pfipadnd
prava a naroky Najemce na nahradu Skody vzniklé z této Smlouvy pfitom nejsou dotéena.

X. Dalsi prava a povinnosti stran

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné vyvinout veskerou potiebnou soucinnost k plnéni této
Smlouvy.

Pronajimatel se zavazuje zajistit, Ze jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisu, které se na toto plnéni vztahuiji.

Pronajimatel se zavazuje upozorfiovat Ndjemce vcas na vSechny hrozici vypadky nebo vady
predmétu plnéni této Smlouvy, jakoZ i poskytovat Najemci veskeré informace, které jsou pro
radné plnéni Smlouvy nezbytné.



Pronajimatel je povinen mit sjednano po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti
za Ujmu zpUsobenou poskytovanim odbornych sluzeb, a to ve vysi pojistné ¢astky min. 3 mil. K¢,
odpovidajici moznym rizikim ve vztahu k charakteru pfedmétu verejné zakazky. Pronajimatel
je povinen na pozadani Ndjemci predlozit platnou uzavienou pojistnou smlouvu, a to nejpozdéji
do 10 dnl od obdrzeni takové Zadosti.

Najemce je povinen prevzit poskytnuté plnéni a zaplatit za toto plnéni dle podminek v této
smlouvé uvedenych.

Najemce je povinen dodany software uzivat v souladu s touto Smlouvou, v souladu s licen¢nimi
podminkami vlastnika autorskych prav k Software, a dle platnych pravnich predpis(. Opravnéni
k uzivani informacniho systému (licence) je nepfenosné na dalsi fyzické nebo pravnické osoby,
pokud nebude smluvné dohodnuto jinak.

Najemce je povinen bezodkladné informovat Pronajimatele o vSech skutecnostech, které maji
vliv na plnéni predmétu smlouvy, zvlasté pak o predpoklddané zméné technologického
prostfedi, napf. pfi zméné hardware, sitového prostredi ¢i pfi zméné nebo upgrade verze
operacniho systému a databazového prostredi.

Najemce si vyhrazuje pravo ovéfit splnéni pozadavkid na funkcionality IS pfimou demonstraci
prislusného produktu Pronajimatelem, a to kdykoliv v pribéhu implementace. V pfipadé, Ze
Pronajimatel nebude schopen plnéni poZadavkl prokazat, ma Najemce pravo na okamiité
odstoupeni od smlouvy pro zdvazné poruseni povinnosti Pronajimatele dle této Smlouvy.

Xl. Technicka a servisni podpora, odstranéni vad

Pronajimatel se zavazuje v souladu se Smlouvou Najemci poskytovat sluzby technické a servisni
podpory k softwarovym moduliim IS v rozsahu stanoveném timto ¢lankem a dle prilohy ¢. 1 a 2
této Smlouvy (Technicka specifikace a Pozadavky na IS).

Pronajimatel provadi a dodava Ndjemci update a upgrade softwaru, tak aby pronajaty software
byl po celou dobu trvani Smlouvy plné funkcni a ve shodé s veskerou platnou legislativou.
Update a upgrade softwaru probiha prevazné v méné exponovanych dobdach (napf. v nocnich
hodinach nebo o vikendech), vidy po predchozim ohlaseni (nejméné 24 hod).

Pronajimatel poskytuje Najemci technickou podporu a soucasné povérenym osobam Najemce
bezplatné poradenstvi ve vymezené pracovni dobé prostfednictvim sluzby Hotline (formou
sluzby Helpdesk, Hotline apod.).

Linka zdkaznické podpory (poradenstvi) bude dosaZitelnd prostfednictvim internetového
portalu, emailu ¢i telefonu:

e-mail: info@sopr.cz
WWW: e-quip.cz
Tel: 776512878

Pronajimatel poskytuje Najemci servisni podporu smérujici k odstranéni vad ve funkcnosti
jednotlivych softwarovych moduld IS. Pfitom je povinen dbat, aby v co nejvyssi mite zlstal
zachovan funkéni chod jednotlivych modull IS. Najemce je povinen Pronajimateli vzniklé vady
bez zbytecného odkladu ohlasovat, s uvedenim specifikace a projevu vady. Ohlasovani vad bude
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realizovano povérenymi osobami Najemce, ktefi v pfipadé vyskytu problému kontaktuji linku
servisni podpory a nasledné pracuji dle poskytnutych instrukci.

Linka pro servisni podporu smérujici k odstranéni vad ve funkcnosti jednotlivych softwarovych
modul( IS bude dosaZitelna prostfednictvim internetového portalu, emailu i telefonu (mUze se
shodovat s linkou zdkaznické podpory):

e-mail: info@sopr.cz
WWW: e-quip.cz
Tel: 776512878

Pronajimatel je povinen zahdjit feSeni vedouci k odstranéni vady v nejkratsich moznych Ihtach,
nejpozdéji vsak ve Ihitach dle prilohy €. 1 této Smlouvy (Technicka specifikace). Smluvni strany
se mohou dohodnout jinak, pokud se jednd o zdvadu, kterou nemohl Pronajimatel ovlivnit.
Kazdé nedodrieni Ihlity pro odstranéni zavady, které nebyl Pronajimatel schopen ovlivnit,
je Pronajimatel povinen Najemci pisemné zdQvodnit.

Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim odstrani Pronajimatel bez
zbytecného odkladu na naklady Najemce.

Za opakované (min. 3 vady za poslednich 90 kalendarnich dnt) Kritické zavady ve funkénosti
softwaru nezavinéné Ndjemcem, je Najemce oprdvnén pozadovat slevu ve vysi 5 % z ceny bez
DPH pfislusné kvartalni faktury vystavené dle ¢l. VIII odst. 10 této smlouvy.

Xll. Smluvni sankce

Smluvni strany se dohodly natom, Zev pfipadé poruseni ustanoveni ¢l. VI Smlouvy
Pronajimatelem je Pronajimatel povinen uhradit Ndjemci smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to
za kazdy den prodleni.

V pfipadé poruseni Licen¢nich ujedndni obsazenych v €l. V této Smlouvy je kterakoliv ze stran
povinna uhradit druhé smluvni strané pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zjistény pripad.

V ptipadé prodleni s Uhradou ceny dle ustanoveni €l. VIII této Smlouvy je Najemce povinen
uhradit Pronajimateli Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

V pripadé, kdy Pronajimatel nespini reakéni dobu pro feseni pozadavkd ve stanovenych
Casovych odezvach uvedenych v priloze ¢. 1 této Smlouvy (Technicka specifikace), uhradi
Najemci smluvni pokutu ve vySi uvedené v Technické specifikaci. Pokud je Pronajimatel
v prodleni s oznamenim zpUsobu feseni vady i napf. s castecnym zprovoznénim, tak se pokuty
nescitaji, ale uplatiuji se pouze 1x.

Smluvni pokuta je splatna do 14 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné
vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody
v plné vysi s tim, Ze zaplacena smluvni pokuta se na Uhradu Skody nezapocitava.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd pfislusny narok na splnéni povinnosti smluvni pokutou
zajisténé.

Pfipadnym odstoupenim od Smlouvy narok na uhradu smluvni pokuty nezanika.
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Xlll.Poddodavatelé

Najemce bere navédomi, Ze ¢ast plnéni dle této Smlouvy miZe byt ze strany Pronajimatele
poskytovano prostfednictvim poddodavatele.

Pronajimatel je povinen zajistit, aby vSichni poddodavatelé méli platnd prislusna opravnéni,
koncese, certifikace, licence a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkusenosti, jez
jsou nezbytné pro poskytovani pfislusnych ¢asti dodavek dle jejich smluv s Pronajimatelem.

Pronajimatel je povinen na pozZadani predlozit Najemci doklady o odborné zplsobilosti
poddodavatele pred zahdjenim praci kazdym poddodavatelem.

Zadani provedeni ¢asti plnéni dle této Smlouvy poddodavateli Pronajimatelem nezbavuje
Pronajimatele jeho vylucné odpovédnosti za fadné provedeni plnéni pfedmétu Smlouvy vici
Najemci. Pronajimatel odpovidd Najemci za plnéni predmétu této Smlouvy, které svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Pronajimatel je povinen uzavfit smlouvu s poddodavatelem v souladu s touto Smlouvou.

XIV. Dolozka mléenlivosti

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré informace a dokumenty, které ziskaly od druhé smluvni
strany nebo které v pribéhu plnéni Smlouvy ziskaji, budou udrZovat v tajnosti, nevyuZiji
je ke svému finan¢nimu ¢&i jinému prospéchu ani ve prospéch nebo potfeby tfeti osoby,
nezpfistupni je tfetim strandm bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
a nepoutiji tyto informace a materidly k jingym ucellim nez k pInéni Smlouvy.

Pronajimatel se rovnéZ zavazuje, Ze nebude v prostorach Najemce jakymkoliv zplsobem
ziskdvat informace nesouvisejici s fadnym plnénim predmétu této Smlouvy. Pronajimatel
nebude vyvijet v prostordch Najemce zadnou cinnost, ktera nesouvisi s plnénim této Smlouvy.

Pronajimatel je odpovédny iza neumyslné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci treti strané,
pokud takové jednani zavinil.

Pronajimatel nebude bez védomi asouhlasu Najemce pofizovat Zadné kopie informaci
a dokumentll, k nimZ ziska, byt jen ndhodné pfistup v souvislosti s plnénim této Smlouvy.
Najemce vsak bere na védomi, Ze v souvislosti s plnénim povinnosti Pronajimatele dle této
smlouvy je napf. nutné pofizovat kopie nékterych dat za ucelem zajisténi zalohovani a
bezpecnosti informaci.

Pronajimatel si je védom toho, Ze pfi pInéni této Smlouvy muize pfijit do styku s osobnimi udaji
a zvlastni kategorii osobnich udajl, které podléhaji ochrané podle nafizeni Evropského
parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaj). Blizsi podminky jsou uvedeny v ¢l. XV. této smlouvy.

Pronajimatel se zavazuje zajistit, aby zaméstnanci Pronajimatele, jeho poddodavatelé a jiné
osoby, které budou Pronajimatelem pouzity pro plnéni této Smlouvy, plnily povinnosti podle
tohoto ustanoveni ve stejném rozsahu jako Pronajimatel.

Ndjemce ma pravo provést kontrolu znalosti tohoto ustanoveni uPronajimatele, jeho
zaméstnanc(, poddodavatel( a jinych osob, které Pronajimatel uZije k plnéni této Smlouvy,
tj. zda je dana osoba obeznamena s povinnosti zachovdvat mlcéenlivost o ziskanych informacich
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(véetné osobnich udaji). Pokud Najemce zjisti u nékteré osoby uvedené v predchozi vété
neznalost tohoto ustanoveni, je Najemce opravnén vykazat takovou osobu z prostor Najemce
a soucasné oznami tuto skutec¢nost Pronajimateli, ktery je v takovém ptipadé povinen zjednat
napravu.

V pfipadé, Ze dojde k prokdzanému poruseni nékteré povinnosti podle tohoto ustanoveni
Pronajimatelem, jeho zaméstnancem, poddodavatelem ¢i jinou osobou, kterou Pronajimatel
uzije k plnéni této Smlouvy, je Pronajimatel povinen o této uddlosti neprodlené informovat
Najemce, a to prostfednictvim pfislusného zaméstnance. Soucasné muize Ndjemce poZadovat
po Pronajimateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢ za kazdé takové prokazané
poruseni. Tim neni jakkoliv dotéen narok Najemce na nahradu vzniklé Skody ptesahujici tuto
smluvni pokutu.

XV. Zpracovani osobnich udaji Pronajimatelem

Tato smlouva je zarover smlouvou o zpracovani osobnich Udaji mezi Najemcem, jako spravcem
osobnich udajd (dale vtomto clanku oznacovan jako ,nabyvatel”) a Pronajimatelem, jako
zpracovatelem osobnich Gdajd (dale v tomto ¢lanku oznacovan jako ,,autor”), s tim, Ze jsou zde
jiz zapracovany téz naleZitosti ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajt, dale jen ,,GDPR“) G¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatreni tak, aby zpracovani
osobnich Gdaji ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy splfiovalo poZzadavky GDPR a aby byla zajisténa
ochrana prav dotcenych subjektd udaju.

Autor bude zpracovdvat veskeré osobni Udaje, které nabyvatel uloZi vramci uzivani
informacniho systému (dale v tomto ¢lanku oznacovan jako , pocitacovy program®) na prislusny
server Ci servery, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifikacni Udaje, Udaje o socidlnich
a rodinnych pomérech, informace o osobnich zajmech a preferencich klient(, informace o
finanénim stavu apod.) a dale udaje o zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych
uzivatelll pocitaCového programu (zejména identifikacni Udaje a udaje souvisejici s vykonem
zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. Udaje o dochdzce, plany smén, podklady pro mzdy
apod.) (dale spole¢né jen ,,0sobni Udaje”). V pfipadé subjektl udaji bude tedy autor zpracovavat
téz jejich citlivé udaje — zvlastni kategorie osobnich Udajl (zejména Udaje o zdravotnim stavu
klient). Tato smlouva o zpracovani osobnich udajli se dale v pfiméreném rozsahu vztahuje téz
na osobni Udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objednavani |ék(, zdravotnickych Ci
inkontinencnich pomucek prostfednictvim aplikaci pocitacového programu, jez jsou k tomuto
Ucelu autorem nabizeny. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v dUsledku vyuZziti téchto
aplikaci se dotéené osobni tUdaje (vc. citlivych udajl — tzn. zvlastni kategorie osobnich udaju)
dostavaji pres autorem zabezpelené rozhrani do dalSich, k pfijeti objednavek uréenych
pocitacovych program( a stejné tak, Ze prostrednictvim téchto programu jsou tyto osobni Udaje
dale dostupné adresatim pfislusnych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich udaji autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy odpovida
dobé trvani této licencni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich udaju se
uzavira na dobu neurcitou a mizZe byt ukoncena zpUsoby upravenymi ve Smlouvé a v pfislusnych
pravnich predpisech.
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Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich Udajd autorem bude probihat vylu¢né za
Ucelem umoznéni nabyvateli uzivat pocitaCovy program ve smyslu této smlouvy. Pocitacovy
program ma pfitom nabyvatel zajem uzivat pouze za ucelem fadného poskytovani socialnich a
zdravotnich sluzeb svym klientlim, coZ se také zavazuje pti své praci s programem, a s tim
souvisejicim nakladdnim s osobnimi udaji klient(, zajistit.

Autor bude osobni Udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynl nabyvatele, a to viéetné
pfipadného predani osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za
podminek stanovenych v ¢l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR. Nabyvatel na zdkladé této smlouvy
konkrétné poZaduje, aby autor tyto Udaje zcela nebo ¢astecné automatizovanym zplsobem
pomoci pocitaCového programu od nabyvatele shromazidoval, ukladal je a nabyvateli je
zptistuprioval, aby tyto osobni Udaje zplisobem popsanym v této licen¢ni smlouvé zalohoval a
v pfipadé potfeby takto zadlohovana data za sjednanych podminek téZz obnovoval, aby
prostfednictvim jednotlivych funkci pocitacového programu umoznil nabyvateli nakladani
s dotéenymi osobnimi Udaji (individualni ¢i hromadné ukladani, doplfiovani, upravovani di
odstranovani osobnich Udaji apod.) ¢i aby je zpracovaval dalsimi zplsoby potfebnymi
k fadnému plnéni zavazki autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spolecné prohlasuji,
Ze vycCet operaci zpracovani osobnich Udaja, které ma autor pro nabyvatele zajistovat, mize byt
na zakladé zvlastni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dale rozsifen s tim, ze
konkrétni operace zpracovani budou pak autorem provedeny na zakladé pokynl nabyvatele a
v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dale na zdkladé pokynu nabyvatele a v intencich
tohoto pokynu bude zpracovavat osobni Udaje téZ neautomatizovanym zplsobem.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich Gdajd ve smyslu tohoto c¢lanku
smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Udaji v souladu s timto ¢lankem smlouvy

zavazuje:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s Ucelem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zplsobem
v tomto ¢lanku smlouvy stanoveném,

b) pfijmout veskera vhodnd technicka a organizaéni opatfeni, jeZ jsou nutnd k zabezpeceni
zpracovani osobnich udajd dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku,
aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim Gdajum, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju,

c) zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicka a organizaéni opatfeni k zajisténi
ochrany osobnich Gdaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zdkony a jinymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

d) po skonceni trvani této smlouvy veskeré zpracovdvané osobni Udaje predat nabyvateli jako
spravci osobnich udajl, vymazat veskeré jejich pripadné existujici kopie a nendvratné
zlikvidovat osobni Udaje, které po predani zlistanou na serveru Ci serverech Autora.

PFi stanoveni technickych a organizacnich opatieni pro ochranu zpracovadvanych osobnich udaja

se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Udaji osobami, které maji bezprostredni
pristup k osobnim udajlm,

- zabranit neoprdvnénym osobam v pfistupu k osobnim udajlim a k prostfedkim pro jejich
zpracovani, jakoZ i neopravnénému cteni, vytvafeni, kopirovani, prenosu, Upravé Ci
vymazani zdznamu obsahujicich osobni idaje,

- pfijmout opatfeni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje ptedany, veskera
opatfeni dle tohoto bodu smlouvy se vSak vztahuji toliko k osobdam, kterym pfistup a
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10.

11.

12.

13.

zpracovavani osobnich udajli umozni ve smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz
pristup k osobnim udajiim umozni pfimo ¢i nepfimo samotny nabyvatel.

Pti zpracovavani osobnich udajl, které probihd automatizované, se autor zavazuje:

- zpracovavat vsechny informace a osobni Udaje vsouladu spozadavky systému
managementu bezpecénosti informaci,

- zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosi¢tim.

Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou
prichazet do styku s osobnimi Udaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni
zachovdvat mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl. Povinnost mléenlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i
po skonceni pracovniho poméru nebo pfislusnych praci pro autora. Povinnost zachovavat
mléenlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich zakon(. DodrZzovani zavazk
ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a dalSi dotéené osoby o povinnosti dodrZzovat mléenlivost fadné poucit a k tomuto
je téZ odpovidajicim zplsobem smluvné zavazat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci i jiné jim povérené osoby) je opravnén nahlizet do Udaju, které

jsou zpracovavany v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovdvat, pouze na

zakladé pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance ¢i jiné jim

povérené osoby, ktery ucini v souvislosti s:

- vadou pocitacového programu, kdy autor nahlédne do udaji vyluéné za uUcelem jejiho
odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu Smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich Udaj nahlizet, tyto upravovat, doplfiovat, odstranovat ¢i s nimi
provadét dalsi operace zpracovani (individualné ¢i hromadné), vidy vsak vyluéné v mezich
pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich ucelu, pro néhoz k témto
operacim zpracovani dochazi, to vSe pak vidy v nejmenSim moziném rozsahu. Autor pfitom
nebude do osobnich Udajl nahliZet, ptip. je jinak zpracovavat, v pfipadé, Ze toto neni nezbytné
nutné pro splnéni Ukoll vyse, a to i kdyZz zde bude opacného pokynu nabyvatele. Autor téz
prohlasuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany
na nejnizsi moznou Uroven snizeno riziko neopravnéného zpfistupnéni udajl, nahlizeni do nich
Ci jejich zneuziti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup uZivatelské podpory prostrednictvim vzdalené
pomoci a dale na postup, pfi kterém dochazi k osobnimu zaskoleni nabyvatele na misté (tzn.
zaskoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povérenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V pfipadé postupu dle predchozi véty (mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze
dle pokynl nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v pfipadé osobniho zaskoleni)
odpovida za dodrzovani ochrany osobnich Gdajl a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel; autor
se vSak k tomuto ucelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soucinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude
vidy zohlednéna skutecnost, Ze autor pouze umoziuje pfistup k osobnim Udajiim nabyvateli
prostfednictvim pocitacového programu, pricemz uréeni konkrétnich osob, které budou moct
pomoci pocitatového programu k osobnim Udajim pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost
nabyvatel. Autor je vsak pripraven poskytnout nabyvateli (na jeho Zadost) pfi volbé a
implementaci vhodnych technickych a organizacnich opatteni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich Udajl prostfednictvim pocitacového programu primérenou soucinnost.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich udaju
autorem veskerou soucinnost potiebnou k naplnéni pozadavk( stanovenych touto smlouvou,
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14.

15.

16.

GDPR, pfislusnymi zakony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soucinnosti dle
predchozi véty pritom zahrnuje téz povinnost autora byt nabyvateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni nabyvatelovi
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdajd. Stejné tak se autor zavazuje byt
nabyvateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnosti zabezpeéeni zpracovani, pfi
ohlagovani pfipadil porueni zabezpeleni osobnich Gdaji Ufadu pro ochranu osobnich tdaja,
pfi oznamovani pripadd poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji subjektu uUdajd, pfi posouzeni
vlivu na ochranu osobnich Udaj a pfi predchozi konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich
udajl. K podobné soucinnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veSkeré informace potiebné k doloZeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené timto ¢lankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coz zahrnuje téZ povinnost
autora neprodlené nabyvatele informovat v pfipadé, Ze podle jeho ndzoru urcity pokyn porusuje
GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany udaja. Autor se
vyslovné zavazuje, Ze pti zpracovavani osobnich udajli ve smyslu této smlouvy:

- pfijme vSechna opatieni poZadovana dle ¢l. 32,

- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a 4
GDPR,

- bude zohledrovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude mozné)
napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatteni pro splnéni
povinnosti nabyvatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych
v kapitole Ill. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle
¢lankld 32 aZz 36 GDPR, to vse pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma autor
k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, véetné inspekci,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto
auditdim svou Cinnosti prispét.

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu €l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni
tretich osob za ucelem provozovani server(l s pocitaCovym programem.

Nabyvatel se timto vici autorovi vyslovné zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti, které mu
— jakoZto spravci osobnich udajli — plynou z této smlouvy, GDPR, pfrislusnych zakon( a jinych
obecné zdvaznych pravnich predpisll. Zavazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mij.
povinnost autora zpracovavat toliko osobni Udaje, k nimZ spravce disponuje platnym pravnim
titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pti dodrZeni veskerych zasad upravenych v ¢l. 5 GDPR a
souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Ucelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Zze ke
zpracovavani osobnich udaji formou jejich uloZeni (v ramci uZivani pocitacového programu) na
server Ci servery, bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem
spliujicim poZadavky GDPR a dalSich pravnich predpist. V kazdém pfipadé, kdy nebude ke
zpracovavani osobnich udajl disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje
zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu Udajl s timto zpracovanim, a to ptrimo ve vztahu k
pocitaCovému programu. Bez ohledu na prdvni titul, na jehoZz zakladé ke zpracovavani osobnich
udajli dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvatni informovani a pouceni dotéenych
subjektu udaji dle GDPR, a to v¢. vyslovného upozornéni dot¢eného subjektu na zpracovavani
jeho osobnich udajli autorem prostfednictvim pocitaového programu a stim souvisejici
moznost provadéni servisnich zasahl zaméstnanci ¢i jinymi povérenymi zastupci autora ve
smyslu této smlouvy. V ptipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy
nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) ujmu,
ktera autorovi v disledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.
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17.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto ¢lanku
smlouvy, nejpozdéji ke dni, kdy tento predpis vstoupi v Ucinnost. Povinnosti, jez jsou vSak
vyzadovany platnou a U¢innou pravni Upravou jiz pred timto datem, jsou smluvni strany povinny
dodrzovat jiz ode dne ucinnosti této smlouvy.

XVI. Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti v této Smlouvé vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni této Smlouvy se stane nedcinnym nebo neplatnym, zavazuji
se smluvni strany bez zbytec¢ného odkladu formou dodatku ktéto Smlouvé upravit nové
prislusnd ustanoveni tak, aby byl podle moZnosti maximalné zachovan puavodni Umysl a cil
nahrazovanych ustanoveni této Smlouvy.

Veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pouze na zakladé dohody obou smluvnich
stran formou pisemnych, Cislovanych dodatkd ke Smlouvé. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti Smlouvy.

Obé strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzavrely svobodné a vaziné, na zdkladé projevené vile
obou smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem a Ze Smlouva nebyla ujednana za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucéinnosti
dnem jejiho zverejnéni v Registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zverejni
v Registru smluv Ndjemce bez zbyte¢ného odkladu, po jejim podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené ve Smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

Pronajimatel je oprdvnén sbhirat statistické a dalsi idaje tykajici se vyuzivani jednotlivych agend
(funkcionalit) v informacnich systému a zpracovavat je i za ucelem pomoci Najemci k tomu, aby
Iépe a efektivnéji vyuzival vSechny agendy informacniho systému a za Ucelem zlepSovani sluzeb
Pronajimatele. VeSkeré tidaje Najemce budou stale chranény v souladu s touto smlouvou i jako
obchodni tajemstvi a zpracovdny tak, aby z nich nebylo mozné pfimo urcit konkrétni fyzické
osoby. Jedna se o data o vyuzitelnosti jednotlivych funkci. Tyto data jsou vyuZivany pfi hodnoceni
nutnosti vytvoreni rozSifujiciho modulu v informacnim systému nebo navyseni vypocetni
kapacity jednotlivych ¢asti informacniho systému.

Najemce v souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, trvd na dodrzovani zasady socidlné odpovédného
zadavani, environmentalné odpovédného zadavani a inovaci ve smyslu daného zdkona. S
ohledem na charakter predmétu zakazky (predmét této Smlouvy) Najemce zejména pozaduje
po Pronajimateli, aby v prlibéhu pInéni dle této smlouvy dodrZoval niZze uvedené povinnosti:

a) aby Pronajimateli dodrZoval a zajistil dodrZovani pracovnépravnich predpist (zejména
zakoniku prace a zdkona o zaméstnanosti) vici vSem osobam, které se na plnéni této
smlouvy budou podilet,

b) aby Pronajimateli v pfipadé, Ze k plnéni dle této smlouvy vyuzije poddodavatele, zabezpedil
plnéni férovych podminek v dodavatelském fetézci, tedy zejména, aby smlouvy mezi
Pronajimatelem a jeho poddodavateli obsahovaly obchodni podminky obdobné, jako jsou
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d)

obchodni podminky této smlouvy (se zohlednénim rozsahu a charakteru poddodavky), a
zejména, aby radné a vcas hradil dluhy svym poddodavateliim,

aby Pronajimateli ve zvySené mire dbal na ochranu Zivotniho prostfedi, a to v rozsahu, ve
kterém to realizace predmétu pInéni dle této smlouvy dovoluje, pfijimal vhodna opatfeni k
ochrané Zivotniho prostredi, zejména pfedchazel znecistovani nebo poskozovani Zivotniho
prostfedi a minimalizoval nepfiznivé disledky své ¢innosti na Zivotni prostredi a pfi realizaci
predmétu plnéni zvolil pfednostné takové materidly, predméty a postupy, které maji co
nejmensi negativni dopad na Zivotni prostredi, paklize splni pozadavky Najemce dle této
smlouvy,

aby Pronajimateli v mite, kterou pripousti radné plnéni predmétu dle této smlouvy, vyuZival
pro komunikaci a korespondenci prostfedky elektronické komunikace, minimalizoval
spotfebu kanceldfského materidlu, pouzival vyrobky z recyklovaného materidlu nebo
materialu z obnovitelnych zdrojd, nebo vyrobky opakované pouZitelné.

9. Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz tfi vyhotoveni
obdrzi ndjemce a jedno vyhotoveni obdrzi pronajimatel.
10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:
Priloha €. 1 Technicka specifikace
Pfiloha €. 2 - PoZadavky na IS
V Kromérizi dne V Plzni dne 22.6.2022
Mgr. Dagmar Sarepeies il
Klugkova,DiS. 2t
za Ndjemce za Pronajimatele
Mgr. Dagmar Klu¢kova, DiS Bc. Petr Suchy
feditelka jednatel
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Zadavaci dokumentace k verejné zakazce

Priloha €. 1

Technicka specifikace



Zadavaci dokumentace k verejné zakazce
1 Predmét plnéni

Obecné ustanoveni — vyklad pojmu

Je-li vtextu Technické specifikace uveden pojem Poskytovatel nebo Dodavatel, ma se na
mysli pojem Pronajimatel, uzity v Obchodnich podminkach (navrhu smiouvy).

Je-li v textu Technickeé specifikace uveden pojem Objednatel nebo Zadavatel, ma se na mysli
pojem Najemce, uzity v Obchodnich podminkach (navrhu smlouvy).

Je-li v textu uzita zkratka 1S, ma se na mysli Informacni systém.

o Pfedmét a misto plnéni

Pfedmétem plInéni je pofizeni licence k uzivani informacniho systému zabezpecujiciho vedeni
digitalni agendy spojené s poskytovanim socialnich, zdravotnich a ostatnich sluzeb
zadavatelem. Soucasti zakazky je:

- poskytnuti nevylucné licence umoznujici zadavateli pouzivani poc&itacového programu
formou dalkového pfistupu,

- implementace informacniho systému u zadavatele,

- zajisténi migrace dat ze stavajiciho systému,

- zaSkoleni uzivatel( systému,

- servisni podpora,

- aktualizace systému.

Informacéni systém bude uzivan zaméstnanci zadavatele ve vSech objektech, ve kterych
poskytuje zadavatel pobytové a ambulantni socialni sluzby, a v zazemi pro poskytovani
terénnich sluzeb.

Podrobné vymezeni pfedmétu verejné zakazky, vetné specifikace pozadavku na funk&nost
informacniho systému a technickych podminek v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani
nabidky je uvedeno v pfiloze €. 2 smlouvy - Pozadavky na IS.

Mistem plnéni jsou nasledujici objekty:

v, Forma Kapacita
Adresa zarizeni . . - v ey
et . - Poskytované socialni sluzby poskytovani (pocet lazek/
socialnich sluzeb s . Y s e
socialnich sluzeb pocet klienti)
Riegrovo ndm. 159, Domov pro seniory pobytové 80
Krométiz
Riegrovo ndm. 159, Reditelstvi (management pro | x X
Krométriz vSechny formy sluzeb)
Erbenovo nabrezi Domov pro seniory pobytové 112
4262/2b, Kromériz
Erbenovo nabrezi Domov se zvlastnim pobytové 24
4262/2b, Kromériz rezimem
Lesni 299/54, Kromériz Domov pro seniory pobytové 99
Lesni 299/54, Kromériz Domov se zvlastnim pobytové 21
rezimem
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Purkyriova 2781/7, Domov se zvlastnim pobytové 54
Krométiz rezimem
Karla Capka 3333/2, Domov pro osoby se pobytové 108
Krométriz zdravotnim postizenim
Karla Capka 3333/2, Odlehcovaci sluzby pobytové | pobytové 12
Krométriz
Karla Capka 3333/2, Odlehcovaci sluzby terénni terénni 1
Krométriz
Gen. Svobody 1194/15, | Chranéné bydleni pobytové 9
Krométriz
Braunerova 2433/48, Chrédnéné bydleni pobytové 5
Krométriz
Karla Capka 3333/2, Podpora samostatného terénni 5
Krométriz bydleni
U Sypek 3303, Kroméfiz | Podpora samostatného terénni -
bydleni — zdzemi pro
poskytovani sluzby
Karla Capka 3333/2, Socidlné terapeutické dilny ambulantni 22
Kromériz
Karla Capka 3333/2, Denni stacionar ambulantni 8
Krométiz

V tabulce uvedena kapacita udava u pobytovych sluzeb podcet ltzek, ktery se obvykle rovna
podtu aktivnich klientd. U terénnich a ambulantnich sluzeb uvedena kapacita udava okamzitou
kapacitu sluzby, tedy pocet klientl, kterym je sluzba poskytovana v jednom okamziku. Pocet
aktivnich klientd vyuzivajici terénni a ambulantni sluzby je fadové vyssi, nez v tabulce
uvedena okamzita kapacita.

o Realizace pfedmétu plnéni
Realizace pfedmétu plnéni je rozdélena na 3 faze.

1.1 Faze 1 - analyticka

Analyticka faze zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:

e provedeni detailni analyzy pozadavkl Objednatele na feSeni a zpracovani
harmonogramu implementace v€etné definice kliCovych milnikd, planu podpory a
vzdélavani a pfesného popisu importu digitalnich dat zpracovavanych a vyuZivanych
organizaci (zejména ze stavajicich IS) do implementovaného IS.

Vystup: Harmonogram implementace

Harmonogram bude respektovat nasledujici milniky:

e zpracovani harmonogramu implementace — do 60 kalendarnich dnd ode dne nabyti
ucinnosti smlouvy,
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1.2 Faze 2 - implementacni faze

Implementacéni faze bude zahajena nejpozdéji do 60 dni od nabyti Gcinnosti smlouvy a
zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:

o vlastni implementaci IS a integraci do prostiedi Objednatele,
e migraci dat ze stavajicich IS,
e Skoleni a podporu pracovniki Objednatele,

e pfipojeni a nastaveni nezbytnych koncovych zafizeni potfebnych pro praci s daty v IS
(napf. dochazkove Ctecky),

e testovani IS v testovacim prostfedi, které bude vyuZivat importovana data Objednatele
e zajisténi pfipravy nasazeni a vlastni nasazeni IS do produkéniho provozu

Vystupy: funkéni IS odpovidajici specifikaci feSeni a veSkerym pozadavkim Objednatele,
zejmeéna detailni specifikaci uvedené ve smlouvé a harmonogramu implementace, veskera
souvisejici uzivatelska a technicka dokumentace k 1S.

Implementacni faze bude ukonéena nejpozdéji do 120 dnu od jejiho zahajeni.

1.3 Faze 3 — provozni rezim
Po ukon&eni implementaéni faze bude IS uzivan v provoznim rezimu a poskytovatel bude
zajisStovat konzultaéni, poradenskou a technickou podporu v souladu se smlouvou. Od
zahajeni této faze bude zadavatel platit odménu za uzivani systému dle smlouvy. Pilotni ¢ast
provozniho rezimu bézi po dobu nejméné 6 mésicl od plného zahajeni provozu IS a v této
dobé bude mit Objednatel k dispozici konzultanty pro vSechny oblasti IS v rozsahu dle pfilohy
€. 2 smlouvy - Pozadavky na IS.

2 Spole€éné pozadavky
2.1Zplsob prokazani splnéni pozadavktd minimalniho plnéni
1) Zadavatel pozaduje, aby Dodavatelem nabizena dodavka splfiovala veskeré

pozadavky (funkcionality a parametry) v pfiloze €. 2 smlouvy — Pozadavky na IS, a aby
tyto byly zahrnuty v Nabidce Dodavatele a v celkové nabidkové cené.

2) Dodavatel jednoznacné deklaruje splnéni, popfipadé absenci kazdého z nize
uvedenych pozadavkd v tabulkach, a to vyplnénim pole tabulky ,Splfiuje“, kde
dodavatel doplni jednu z téchto moznosti:

ANO - v pfipadé, Ze nabizeny IS pozadavek splfiuje
NE — v pfipadé, Zze nabizeny IS pozadavek nespliiuje

Spliuje jinak — v pfipadé, Ze IS pozadavek spliuje, ale jinym zplUsobem nez je
definovano v pozadavku, pfiemz presny zpusob spinéni dodavatel popiSe poli pro
komentar

3) Zadavatel pozaduje informaci o skute¢né funkcionalité nabizeného systému, kterou
bude mozné ovéfit v nasazeném systému, a to jiz v testovacim provozu (testovacim
prostfedi, napf. v ramci Skoleni uzivatel().

4) Tabulka s vyplnénymi poli (vSechny listy) bude nedilnou soucasti nabidky. V pfipadé
nepredlozeni tabulky (Ci jeji ¢asti), ma zadavatel pravo vyloucit Dodavatele z u€asti v
zadavacim Fizeni.
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5) V pfipadé, Zze Dodavatel u nékterého pozadavku pole nevyplni nebo vyplni jinym
zpusobem, nez je popsano vySe, mlze byt zadavatelem vyzvan k objasnéni di
doplnéni nabidky.

6) V pripadé, ze Dodavatel v pfislusné polozce pole oznaéi ,NE“, bude takova polozka
posuzovana jako nesplnéni minimalnich pozadavkl Zadavatele a bude znamenat
vylouceni Dodavatele z ddvodu nesplnéni Zadavatelem pozadovaného
minimalniho plnéni.

7) Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit splnéni pozadavk( na funkcionality prvkd 1S
oznaCenych ve sloupci ,spliuje“, pfimou demonstraci pfisluSného produktu
Dodavatelem. V pfipadé, Zze Dodavatel nebude schopen plnéni pozadavk( prokazat,

bude vylou¢en z divodu nesplnéni Zadavatelem pozadovaného minimalniho
pinéni.

8) Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit funkcionalitu prvkl IS oznacenych ,splnuje jinak®
pfimou demonstraci pfislusného produktu Dodavatelem. Dodavatel muze byt v tomto
pfipadé rovnéz Zadavatelem vyzvan k objasnéni €i doplnéni nabidky. Zadavatel
upozorfiuje, ze u funkcionalit, které nabizeny IS ,spliiuje jinak®, se musi jednat o
rovnocenné &i lepSi feSeni. Dale plati, ze u nékterych funkcionalit (pozadavk) nelze
hodnotu ,splfiuje jinak® uvést, jedna se napf. o zavazky dodavatele, kde se zavazuje
provést Skoleni v uritém rozsahu &i ze bude testovat obnovu IS ze zalohy ve
stanoveném intervalu.

3 Legislativni poZzadavky

Zadavatel poZzaduje, aby informacéni systém, ktery je pfedmétem pinéni, byl v souladu s platnou
legislativou.

4 Obecné pozadavky na system

Zadavatel pozaduje, aby informacni systém splfioval podminky potfebné zajisténi vSech
administrativnich a eviden&nich ukonud spojenych s poskytovanim socialnich sluzeb a provozu
organizace.

Zadavatel pozaduje, aby systém v bézném provozu pracoval automaticky bez nutnosti zasahu
poskytovatele.

Zadavatel pozaduje, aby informacni systém umoznoval vést agendu vSech soucasnych klientd
a zaméstnancu Objednatele a archivovat agendu vSech byvalych klientl a zaméstnancu
Objednatele. Archivaci dat o klientech a zaméstnancich musi systém umoznovat alespon po
zadkonem stanovenou dobu.

Zadavatel souCasné upozorfiuje dodavatele, Zze se pfipravuje na postupné zapojovani
inovativnich technologickych feSeni do kazdodenni praxe ve svych zafizenich a
sluzbach domovech. Predpoklada, Ze sluzby budou postupné vybavovany technologiemi,
které budou schopny shromazdovat a pfedavat data o klientech a prostfedi, pficemz bude
zadouci, aby byl systém schopen automatizovanym zplsobem vhodna data prebirat a
predavat prostiednictvim vhodného rozhrani. Zadavatel pfedpoklada zapojeni do spoluprace
s firemnim i akademickym prostfedim, u€ast v rozvojovych projektech a spolecny postup pfi
feSeni ucelného prfedavani, sdileni a vyuzivani a analyzovani na shromazdénych dat.
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4.1 Pozadované technické parametry

Zadavatel pozaduje, aby informacni systém splfioval alespof minimalni technické parametry
uvedené v pfiloze €. 2 smlouvy — Pozadavky na IS.

Zadavatel vyzaduje informace o obsahu a funkcionalitach IS a jeho modul(. Rozsah
poptavanych funkci je pfilohou €. 2 smlouvy — PoZadavky na IS.

Zadavatel vyZaduje, aby IS splioval obvyklé bezpeclnostni opatfeni a procesni postupy
prokazatelnym zplisobem.

4.2

Pozadovana uroven provozovani a kompetenci, vybaveni zadavatele

IS bude provozovan jako aplikace na serveru €i serverech poskytovatele, pfipradné
v jeho vjeho spravé s garantovanou dostupnosti 99,5 % a zabezpelenim 24/7
Umisténi vSech servert a dalSich zafizeni, ktera nesou data organizace objednatele
musi byt v souladu s platnou legislativou. Jejich umisténi bude objednateli po celou
dobu trvani smluvniho vztahu znamo.

IS bude vyuzivan na stavajicim hardwarovém vybaveni — zadavatel vyuziva pocitacové
stanice s MS Windows 10, dale mobilni zafizeni vyuzivajici OS Android.

K dispozici je NAS pro ukladani zakladniho a pfirdstkovych souborl zaloh (dump
databaze).

Dodavatel informacéniho systému (dale jen IS):

je zodpovédny za konzistenci dat v databazich pfipadné na filestorech (souborovych
ulozistich) v pribéhu provozovani IS

poskytne soucinnost pfi konfiguraci, zavadéni opera¢niho systému, databaze
pracovnikim zadavatele, a to i v pribéhu provozovani IS bude Uzce spolupracovat
s povéfenym pracovnikem Zadavatele na aktualizacich, bezpecénostnich feSenich,
Upravach databaze a dalSich &innosti nutnych k provozu IS v provoznim prostfedi
objednatele.

V pfipadé, Ze pro chod informacniho systému je zapotfebi software, ktery zadavatel
nevlastni, je dodavatel povinen tento software dodat v ramci této vefejné zakazky a
cenu zahrnout do nabidkové ceny zakazky.

Pokud je tfeba pro vzdalené pfipojeni k IS pfes VPN pouzit dali prostfedky (napf.
terminalovy server, licence pro vzdalené pfipojeni apod.), musi byt cena vSech
potfebnych komponent zahrnuta do celkové nabidkové ceny zakazky.

5 Implementace a akceptace dila

1)
2)

V ramci implementace pfipravi a zprovozni Dodavatel testovaci a produktivni prostredi.

Minimalni pozadavky na Implementaci jsou nasledujici
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‘ Minimalni pozadavky

Dodavatel zajisti

01

Veskeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho update, upgrade a
legislativniho upgrade budou po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat vzdy
aktualnim obecné& platnym pravnim predpisim CR a platnym standardiim
kybernetické bezpecnosti, vrstev pro sdileni dat a dalSim obvyklym standardim
odpovidajicim aktualnim podminkam. Dodavatel bude reagovat na zmény
normotvorby bez vyzvani zadavatelem a zmény budou do IS zadavatele v ramci
aktualizaci.

02

ZkuSebni (testovaci) provoz bude zahajen v implementacni fazi, nejpozdéji 30 dni
od jejiho zahajeni.

03

V ramci implementace bude ovéfena funkénost dila na HW a SW Zadavatele

04

Soucasti implementace budou vesSkeré prace a sluzby nezbytné pro fadné a upiné
zprovoznéni dila v€etné vytvoreni dokumentace a implementacénich postup, které
budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace vSech c¢asti
umoznujici pfesné opakovani postup

05

Soucasti budou rovnéz prace a sluzby, které ve Smlouvé nejsou uvedeny ale
Dodavatel, jakozto odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét

06

V pfipadé pozadavkd na soucinnost tfetich stran (migrace dat, rozhrani apod.),
zajisti tuto soucinnost Dodavatel, a naklady s tim spojené budou soucasti celkové
ceny. Zadavatel bude o zapojeni tfetich stran vzdy informovan.

07

Implementaci testovaciho / Skoliciho prostiedi, vE. testovacich / Skolicich dat

08

Implementaci produktivniho prostredi, v€. produkénich dat

09

V prubéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych
komponent na testovacim prostfedi, a to v€etné odpovidajicich systémovych a
integracnich testu

10

Podrobna specifikace akceptacnich kritérii, ktera umozni ukonéeni implementacni
faze a bude pfedchazet licence k uzivani IS do provozu organizace, bude navrzena
a vzajemné odsouhlasena v ramci zpracovani ,Harmonogramu implementace®
Akceptacéni kritéria musi byt odsouhlasena zadavatelem.

6 Migrace dat

a) Dodavatel uvede a zahrne do ceny pInéni vS8echny nutné migrace pro uspésné

nasazeni dila do provozu tak, aby v maximalni mife datové kompatibilni se stavajicim
prostfedim a informaénimi systémy a plnilo pozadavky kompatibility. Migrace dat se
tykéa zejména dat uloZzenych v IS Chytra organizace a IS Preus.

b) Ukladana data budou importovana v maximalnim mozném rozsahu, pficemz zadavatel

je si védom, Ze migrace dat nemusi byt mozna v plném rozsahu. Dodavatel v takovém
pfipadé sdéli, ktera data neni schopen do IS importovat nejpozdéji pfi ukonceni
analytické faze.
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7 Skoleni a podpora
Systém Skoleni je zadavatelem povazovan za velmi podstatnou soucasti realizace projektu
pro Uspésné zavedeni podpurnych nastroji ICT do procesUl s cilem zlepSeni fungovani.

Bude zajisténo zaskoleni administrator( i uzivatelt systému.

Skoleni bude realizovano v minimalnim rozsahu, ktery je dan pfilohou &. 2 smlouvy —
Pozadavky na IS.

Id ‘ Minimalni pozadavky

Dodavatel zajisti

01 Plan Skoleni, jako sougast ,Harmonogramu implementace*

02 Zakladni seznameni s funk&nosti dodavaného IS pro €leny projektového tymu
Zadavatele na zacatku realizace dila (pfed zpracovanim detailni analyzy a
harmonogramu implementace).

Seznameni s harmonogramem implementace v rozsahu:

- analyzy fe8eni problematiky zapojeni IS a jeho implementace v prostfedi
zadavatele vCetné stanoveni rozsahu migrace a integracnich vazeb na
okolni IS informaéni systémy)

- popisu zpusobu a rozsahu implementace IS véetné realizace
odpovidajicich vazeb

- navrhu akceptaéniho procesu

- navrhu monitoringu, zalohovani a obnovy s vyuzitim stavajicich technologii
zadavatele

- detailniho popisu API rozhrani produkéniho i testovaciho IS pro napojeni
aplikaci tfetich stran, pfipadné feSeni nastaveni dohodnutych
importd/exportt do dalSich IS, pokud budou takova feSeni pouzita

03 Veskera Skoleni provést tak, aby vSichni Skoleni pracovnici byli schopni fadné
uzivat IS.

8 Technicka podpora, zaruky a servis

. Dodavatel poskytuje zaruku na to, ze veskeré vlastnosti IS, v€etné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu u€innosti smlouvy, v souladu s obecné
platnymi pravnimi predpisy CR.

. V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepSeni a
dodatkdl k nabizenému IS (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
béhem prislusného ro¢niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty.

. V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrafiovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kodu aplikace nebo ve
zpusobu (formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim nastaveného komunikaéniho kanalu (napf. Helpdesk). Zplsob komunikace
v€etné reakCnich ¢ast musi byt stanoven ve smlouvé

a) Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.
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b) Kazda zjisténa €i nahladena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné

z nasledujicich kategorii:

e Kritickou zavadou se rozumi vazné vady, kdy informacni systém nefunguje viibec a
neni k dispozici nahradni feSeni (napf. aplikaci nebo nékterou jeji kli€ovou funkci neni
mozné pouzivat, dochazi k naruSeni uzivatelskych dat a provozu zavaznym
zpusobem, dochazi

e Hlavni zavadou se rozumi vada, kdy funkce informaéniho systému je vyznamné
naruSena, ale mulze existovat nahradni feSeni (napf. dochazi k vyznamnému
zpomaleni vykonu, je vyrazné omezeno ve svych hlavnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoznujici Cinnosti objednavatele, tento stav vyznamné omezuje
provoz vyznamné Casti uzivatel().

e Drobnou zavadou se rozumi vada, kdy funkce informaéniho systému jsou dostupné s
omezenim v takovém rozsahu, Ze je mozné software, byt s omezenim vyuzivat.
Provoz je omezen pouze urcité ¢asti uzivatelu

e Nevyznamnou vadou se rozumi vada, kdy informacéni systém je funkéni, incident
zpusobuje jen minimalni obtize pfi jeho pouzivani (napf. jde o situace, kdy vznikne
nepohodli uzZivatele, jde o nevyznamnou chybu ve vizualnim rozhrani (chybné popisy,
fazeni dat, pfekreslovani, atd.)

Poskytovatel se zavazuje po doruCeni oznameni objednatele o zavadé dila zahgjit praci
na odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve Ihitach podle nasledujici tabulky
v nasledujicim odstavci, pficemz je tfeba zohlednit odliSnosti, které jsou, vzhledem k
nepretrzitému provozu prace, stanoveny pro chybu typu ,kriticka“.

Servisni rezim 1 — KRITICKA ZAVADA

- Reakéni doba v pracovnich dnech je 6:00 — 20:00 hodin (14 hodin), béhem vikend( a
svatkd 9:00 — 15:00 hodin (6 hodin)

Servisni rezim 2 — OSTATNI ZAVADY
- Reakéni doba je v pracovnich dnech 8:00 — 16:00 hodin (8 hodin)

Cas pro odstranéni zavady se vzdy poéita v hodinach dle pfislusného servisniho rezimu.

Pro pfipad fe8eni kritické chyby v rozSifenych €asech zadavatel pfipousti komunikaci
prostfednictvim krizového kanalu zpfistupnéného pouze povéfenym osobam. V
jednotlivych bunkach jsou vzdy uvedené hodiny SLA, pfipadné v zavorce jejich projekce
do poctu pracovnich dnl. Dale jsou v burikach definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich lhat oprav.

d) Odstranovani zavad aplikace

Casova lhita zptsobu feseni — Odstrafovani zavad aplikace
Oznameni o Alespon ¢astecné Smluvni pokuta za
zpusobu zprovoznéni (tj. kazdou, byt jen
Kategorie feseni a odhad docasné nahradni - . e zapocatou hodinu
zavady terminu feSeni) Upiné odstranéni prodieni
odstranéni umoznujici vyuzivani S uplnym
zavady systému odstranénim zavady
Kriticka Do 4 hodin od Do 8 hodin do 24 hodin od .
. e i R 500,- Ké
zavada nahlaseni od nahlaseni nahlaseni




Zadavaci dokumentace k verejné zakazce

Hlavni Do 8 hodin od Do 16 hodin do 64 hodin
zavada nahlaseni (2 pracovni dny) (8 pracovnich dnt) 200,- K¢
od nahladeni od nahlaseni
. . Do 80 hodin Do 240 hodin
5;3:3: donghwggénn?d (10 pracovnich dnd) | (30 pracovnich dn() 100,- Ké
od nahladeni od nahlaseni
. . . Do 720 hodin
zlée\yay;:amna : donz:hlgoé?alr?i Neni stanoveno (90 pracovnich dna) 0,- Ké
od nahlaseni
e) Poskytovatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci

f)

9)

h)

na odstranéni zavady. Oznamenim poskytovatele o zplisobu fe$eni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpusobu
provadéni technické podpory.

Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava €as zpusobeny zasahem vyssi
moci (podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sbh., Ob¢anského zakoniku).

Podminka nutna pro dodrzeni terminu technické podpory ,Odstrafiovani zavad aplikace*
u zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:

e soucinnost zodpovédnych pracovnikll Objednatele v pracovni dny od 8:00 do 20:00
hodin, tato doba muze byt upravena po oboustranné dohodé. Reakce pracovnikll na
vyzvu k poskytnuti soucinnosti je do 60 min.; prodleni reakéni doby pracovnikui
Objednatele nad 60 minut nejde k tizi Dodavatele.

Nebudou-li spInény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené v
tomto ¢lanku, nelze ze strany poskytovatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni zavady
(Service level agreement) a poskytovatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi
pokutami.
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pfiloha €. 2 - Minimdlni poZadavky na IS

MINIMALN{ POZADAVKY NA IS

(ANO / NE / Splfiuje

Splfiuje

Komentaf

(slouzi pro sdéleni & popis, pokud IS spliiuje

jinak) pozadavek jinak)
MINIMALNI POZADAVKY NA IS
UmozZriuje vedeni agendy viech sougasnych klientl a zaméstnancd Objednatele ANO
Umozriuje archivaci agendy viech byvalych klientl a zaméstnanct Objed le alespori po zdk u dobu ANO
IS je v souladu s platnou legislativou, bezpeénostnimi a technologickymi pozadavky a v pribéiné se pfizpisobuje jejich zménam ANO

Systém je provozovan na serverech poskytovatele. Samotny IS i jeho lokalizace a zabezpeceni splfiuje minimdlné podminky stanovené
legislativou CR.

ANO

Uzivatelé mohou k IS délkové pfistupovat prostfednictvim pocitaovych stanic s OS Windows

ANO

Pfi vyuZivani pocitaCovych stanic je autorizace opravnéného zafizeni/uZivatele vicestupriova, pfipadné je zajisténa vidy nejméné 2 odlidnymi
zpusoby (uvedte vyéet metod)

ANO

certifikitem a jménem a heslem

Pro préci v IS, minimalné v rozsahu vykazovani Ukonl péce. je mozné pfistoupit k IS rovnéz prostiednictvim mobilnich zafizeni (mobill, tablett)
s OS Android

ANO

Autorizace oprdvnéného zafizeni/uZivatele uZivatelé je vicestupfiova, pfipadné je zajisténa vidy nejméné 2 odlisnymi zplsoby (uvedte vycet|

metod) ANO certifikitem a jménem a heslem
Servery zajistujici provoz IS jsou umistény v zemich EU. S jejich umisténim je objednatel vzdy a (popiste) ANO

Zalohovani dat probiha nejméné 1krat denné ANO

Doba uchovavéni zéloh je del3i nez 14 dni ANO

Zalohy jsou uklidany v geograficky odlidné lokalité, s jejich umisténim je objednatel vidy seznamen. (popiste) ANO datové centrum WEDOS

Kopie denni zalohy ve strojové Citelné podobé je pro SSKM dostupna ke stazeni nebo je pfimo ukladana v lokalité uréené SSKM. ANO

Zaloha je zabezpegend oboustranné akceptovanou ochranou. (popiste) ANO zazipovano s heslem

SSKM maiji k dispozici nejméné 500 GB datového prostoru ANO

V pfipadé ukonéeni smlouvy budou data bezuplatné pfeddna objednateli v obvyklém, editovatelném formatu v elektronické verzi - format a
jeho zabezpeceni bude dohodnuto obéma stranami.

ANO

Is je pfipraven ke komunikaci s aplikacemi pro vykazovéni, statistiky a dal3i ukony - KISSOS, UZIS apod. ANO
Prostfedi pro uZivatele je pfivétivé, umoZnuje intuitivni pohyb, ovladani je jednoduché a transparentni. ANO
UZivatelGm i administratorm jsou k dispozici provozni pfirucky v textovém, obrazovém, audio nebo video formatu a systém napovédy. ANO
Veskeré ukony uZivatel( zanechdvaiji v systému jednoznaénou stopu. ANO
IS podporuje moZnost nakonfigurovéni jeho pfizplisobeni potiebam uZivatell (parametrizace, moZnost tvorby vystupd, volitelnost Grovni| ANO
podrobnosti)

1S je integrovany, s minimalizaci duplicitniho pofizovani a provadéni ru¢nich operaci ANO
IS s uZivatelem komunikuje v ceském jazyce (uzi é rozhrani, éda, uzi a dokumentace) ANO
Uzivatel dostane k dispozici testovaci instanci s cviénymi daty, ktera bude slouZit k testovani a $koleni a nacviku pohybu v systému uZivatel( ANO
Pfistupova prava je mozné IndividudIné nastavovat pro kazdého zaméstnance. ANO
Dle potfeb organizace Ize tvofit skupiny uZivateli véetné individualnich pfistupt. UZivatel maze byt élenem vice skupin. ANO

IS podporuje komunikaci s aplikacemi kancelaiského a komunikaéniho systému (textovy editor, tabulkovy editor) viude tam, kde Ize tuto]
komunikaci pfedpoklddat

IS je schopen poskytovat tdaje o vyuziti systému

UZivatel ma pfistup do helpdesku, zadavani pozadavk(, Gpravy




pfiloha €. 2 - F y na i vE.

Splfiuje Komentaf
Pozadavky na implementaci vé. vzdélavani (ANO / NE / Splfiuje (slouzi pro sdéleni ¢i popis, pokud IS spliiuje

jinak) pozadavek jinak)

IMPLEMENTACE

V rdmci implementace prob&hne export/import dat ze stévajicich IS (Chytra organizace, Prois ) ANO

IS umozZriuje exporty/importy z SW FluxPam ANO

Primarni/testovaci verze IS bude k dispozici nejpozdéji do 90 dnli od uzavieni smlouvy a piedani dat ANO

SSKM budou mit k dispozici konzultatny pro viechny oblasti po dobu implementaéni faze a nasledné nejméné 6 mésict od zahdjeni provozu IS ANO

v rozsahu nejméné 300 ¢lovékohodin

Autor IS zajisti v pribéhu implementace 3koleni managementu v rozsahu 100 hodin (50 % lze online) ANO

Autor zajisti v pribé&hu implementace skoleni uZivatelt v rozsahu 150 hod. (75 % lze online) ANO

Autor poskytne minimalni poZzadavky na konfiguraci pocitacovych stanic (pfipadné mobilnich zafizeni) ANO

Autor poskytne minimalni poZadavky na konfiguraci pocitadové sité SSKM, véetné pozadavkd na konektivitu. ANO




pfiloha €. 2 - Pozadavky na funkce IS

Splfiuje Komentaf
PoZadavky na funkce IS (ANO / NE / Splfiuje (slouzi pro sdéleni ¢i popis, pokud IS spliiuje

jinak) pozadavek jinak)

FUNKCE SYSTEMU

Cinnosti ani G, sdileni informaci

Sdileni oznameni a dokumentd. ANO

Pfifazeni viditelnosti oznameni a dokumentd uzivateltim a ANO

Funkce sledovani pre¢teni s moznosti vyzadat aktivni potvrzeni pfetteni uzivatelem. ANO

Moznost sdilet relevantni informace mezi uZivateli IS a tymy (skupinami) ANO

Pfifazovani a upozoriiovani jednotlivych pracovniku. ANO

Hromadné zveFejiiovani zéznam( skupindm, véetné sdileni relevantnich informaci mezi zdravotnim a socidlnim usekem. ANO

Zapojovani informaci o nepfitomnosti klienttl do dennich plana ANO

Kontrola pfitomnosti klientd pro G&tovéni zdravotnickych vykond (pfed tvorbou dévek pro ZP) ANO

Propojeni nutriéni péce a stravovaci Casti ANO

Upozofovani na terminy vzdélavéni v rozpisech sluzeb ANO

Moznost zpfistupnit ziznamy do skupin zaméstnancu. ANO

Evidence klientd

Evidence klientl véetné jejich osobnich tdaju, adres, kontaktnich osob a uZivatelsky nastavitelnych udaji ANO

Udaje o klientech Ize filtrovat, vystupy je moZné exportovat v editovatelnych formatech/tisknout. ANO

Udaje o klientech je mozné sdilet pro vice poskytovanych sluzeb ANO

Evidence Zadatell

Evidence Zadatell véetné jejich osobnich Gdaji a bodového hodnoceni podle volitelnych kritérii. ANO

Pfi nastupu je zdznam propojen s osobnou klienta - nového uZivatele socialni sluzby ANO

Udaje o 7adatelich je mozné filtrovat, vystupy je mozné exportovat v editovatelném formatu/tisknout. ANO

Vkladani obrazkd (pfip. daldich typl dokumentd) k zaznam(m Zadatele ANO

Smlouvy klientd

Vypocet thrady pro dospélé klienty ANO

Hromadny prepocet smluv pfi zméné ceniku, valorizaci dichodd a generovani dokumentl na zékladé pfedvolenych 3ablon. Moznost ménit,

parametry v pribéhu mésice. ANO
Pfepocet smluv pfi valorizaci diichod. ANO
Generovani dokument( na zakladné 3ablon uZivatele ANO
MozZnost ménit parametry v prib&hu mésice ANO
Pfehled pfitomnosti
Evidence nepfitomnosti (celodenni/¢asteéné) v&. Objednavky potu a variant jidel. Ndvaznost na stravovaci provoz. ANO
Automatické zohlednéni pfitomnosti/nepFitomnosti do vypottu hrazenych &astech po mésiéni uzévérce ANO
Realizace &innosti
Evidence Gkond(&innosti), které jsou G&tovény na zékladé realizované péce. (relevantni sluzby - odleh¢ovaci sluzby, chrénéné bydleni atd.) ANO
MozZnost kombinace hodinovych a tkonovych &innosti ANO
Moznost evidovat ¢innosti/tikony zdpisem do programu (PC, mobilni zafizenni). ANO
Vyuétovani
Vyuctovani plateb klientl a smluvnich platct dle jednotlivych Géell (napf. bydleni, strava, socidlni péce, fakultativni ¢innosti, pravidelné sluzby,
atd.) véetné tvorby podklad(i pro ekonomicky usek. ANO
Zapojeni viech zakonnych norem jako minimdlIni zdstatek dichodu, exekuce a dal3i p¥ijmy klienta. ANO
Podpora soubéhu vice sluzeb u jednoho klienta. ANO
Promitnuti zmény podkladu (smlouva, uzavérka pfi i, &inosti) do vydétovani. ANO
Moznost uzavfit vytiétovani (prevence zamény zmény podkladt) ANO
Moznost nacteni plateb z exportovaného datového souboru z banky (format ABO). ANO
Hromadné zpracovéni dtichodi z €SSZ. Zohlednéni minimalniho ziistatku 15%. ANO
MozZnost vypoctu a thrady zalohy na bydleni a stravu ANO
Moznost vypoctu a thrady nedoplatkd z minulych mésict ANO
MozZnost vypoctu a vyplaty vratek ANO
Moznost dopottu a vyplaty zistatku na finanéni depozita. ANO
Evidence a dopocty finanénich depozit klientl (véetné depozitnich pokladen) ANO
Hromadné zaddvani a tisk uzavérkovych sestav ANO
MozZnost vypoctu a plateb z finanénich depozit do vyG&tovani (i reversné) ANO
Evidence hmotnych depozit (vyZazovaci a zafazovaci protokoly ANO
MoZnost evidovat fotografie predmétl hmotnych depozit. ANO
Statistiky, exporty
Statistiky - grafy, tabulky pro pfehled o sluzbach, moZnos exportovat v editovatelnych formatech/tisknout ANO
Tvorba dévek pro vykazovani pro MPSV a ro¢ni vykaz statistik. ANO
Formulare ANO
Moznost sestavit formulare hodnotici stav klienta (napf. hodnoceni schopnosti zvlddat zékladni Zivotni potfeby, hodnoceni rizika padu, vzniku
dekubitd, adaptace) ANO
MoZnost tvofit vlastni uZivatelsky definované formuléfe. ANO
Primét hodnoceni do planu péce a o3etfo Iského planu -upozornéni ta témata, kterd je potieba pfi pldnovani zohledriovat. ANO
alni plan
PFani a potfeby klienta s moZnosti rozpracovéni a stanoveni krokd k jejich naplnéni. ANO
MoZnost revize a prehodnoceni IP. ANO
Upozornéni na klienty bez IP a klienty, kde nebyl IP po stanovenou dobu prehodnocen ANO
Plan péce
Tvorba plénd péce na zakladé predpFipravenych &iselnikd diivodd, cilli, zdroji a &innosti ANO
Moznost pldnovat rizika ANO
MozZnost plan prehodnotit ANO
Upozornéni na klienty bez PP a klienty, kde nebyl PP po stanovenou dobu pfehodnocen ANO
li; Cinnosti
Zaznamy o realizovani innosti zpracované tak, aby poskytli priikazné informace o tom, ktery pracovnik, v jakém &ase poskytnul klientovi
&innost. ANO
Moznost zaddvat v programu nebo pomoci externich zafizeni ANO
MoZnost zobrazit &innosti naplanované na dany den ANO
Moznost zaddvat skupinové &innosti ANO
Vkladani obrazkd (pfip. dal3ich typl dokumentd) k zéznam@m klienta ANO
a péce
Evidence zaznamil o pribéhu poskytovani sluZby s moZnosti vkladani pfiloh. ANO
Propojeni zaznamu z riznych agend (socidlni, nutri¢ni, o3etfovatelska) ANO
MoZnost nastavit zdznamy dle riiznych kategorii ANO
Moznost nastavit opravnéni k pfistupu cilené pro rizné kategorie ANO
Akce
Planovani akci, kterych se mohou klienti/zaméstnanci ucastnit. ANO
ARCHIVACE SPISU KLIENTU, KTER{ UKONCILI SLUZBU
1S zajistuje automatickou archivaci spist klientd, ktefi ukondili sluzbu. ANO

ZDRAVOTNICKA CAsT

OSeti a




Zhodnoceni aktudIniho zdravotniho stavu klienta (standardizované - napf. NANDA)

ANO

MozZnost nového vytvofeni anamnézy ANO
Moznost dohledat v historii anamnézy zmény stavi klienta ANO
Upozornéni na kondici ¢asovy interval pro pfehodnoceni anamnézy ANO
Osetfovatelsky plan

Plan s o3etfovatelskymi diagnozami a riziky (standardizovany - napf. NANDA) ANO
Pfiznaky, faktory a intervence ANO
Plan intervenci s pfenosem do denniho planu ANO
Moznost prehodnotit pldn ANO
Upozornéni na kon&ici ¢asovy interval pro pfehodnoceni planu ANO

li; osetfovatelské péce

Evidence zaznami a provedenych interveci. ANO
Evidence a generovani zdravotnich vykonu. ANO
Karta (pfehled) medikace ANO
Moznost vyuZiti $ablon - Gprava zapisovani pro pracovniky ANO
Moznost zvefejnit zaznamy (Easti) pro socidlni Usek - zajisténi sdileni informaci v pecujicich tymech ANO
Statistika vytizenosti zdravotnickych pracovnik ANO
Integrovany elektronicky podpis pro vedeni elektronické dokumentace (zdravotni) - povinné s vyuzitim zaru¢eného podpisu ANO

Zajisténi platnosti podepsanéhé zaznamu i po pfipadném zaniku el. podpisu jednotlivych pracovnikd.

spliiuje jinak

uloZenim do elektronického archivu ELDAX
(Techniserv s.r.o.) s odpovidajicim ¢asovym
razitkem.

Zdravotni pojistovny

Vyuétovani vykoni relevantnich odbornosti na ZP - Automatické generovani z informaci v IS. ANO
Davky a faktury pro ZP ANO
Opravné davky a dovykazovani ANO
Moznost filtrovat a vyuZivat statistiky, exporty v editovatelném formatu/tisk. ANO
Statistické vystupy sledujici regulaéni omezeni dand dhradovou vyhlaskovou ANO
Odesilani davky na ZP p¥imo ze systému. ANO
Potvrzeni o doruéeni davek (pfip. divod odmitnuti) ANO
Ordinace lékafe - tvorba a evidence podkladl pro o3etfujici lékafe. ANO
Evidence poukazii ORP a DP (v&. MoZnosti pldnovat intervece) ANO
Zobrazovani intervenci zdravotnickych pracovnikiim ANO
evidence lékl ANO
objednavky Iékd ANO

integrovany eRecept

splriuje jinak

feSeno exportem dat pro ambulantni SW
praktického lékare

Dal3i evidence - pomucky - INKO, poukazy LOP, K, Z.

ANO

Dal3i evidence - zdravotni transport ANO
Dal3i evidence - pldnovanych ukont (kontrol, o3etfeni). ANO
Nutriéni dokumentace ANO
Sestaveni formulard - nutniéni anamnéza, nutri¢ni plan ANO
Moiznost uprav formulari
Zaznamy o nutri¢ni péci (klienti s rizikem podvyzivy) ANO
Hodnoceni pfijmu potravy a tekutin, zdznany vypratdfiovani ANO
Propojeni na stravovaci ¢ast IS ANO
Evidence alergen(i, odmitené/nepreferované stravy. ANO
ANO

Moznost zpfistupnit ziznamy skupindm zaméstnancd.

Evidence zaméstnancil véetné jejich osobnich dajd, adres, uZivatelsky nastavitelnych tdajd, pracovnich smluv a planovanych/uskuteénénych
lékafskych prohlidek. Tyto Udaje je mozné zobrazit v seznamu zaméstnancu, ve kterém Ize filtrovat zaméstnance dle rdznych kritérii a nasledné,

je mozné tento seznam i vytisknout. ANO
MoZnost nastavit Udaje na uZivatelské Grovni ANO
Evidence pracovnich smluv ANO
Evidence lékafskych prohlidek ANO
Moznost tdaje filtrovat, vystupy exportovat v editovatelném formatu/tisknout. ANO
Rozpis sluzeb
Tvorba rozpist sluzeb pracovnikil v nepfetrzitém i sménném provozu v. dlouhodobého a mési¢niho planu. ANO
Planovani nerovnomérné rozvrzené pracovni doby v ramci vyrovnavaciho obdobi ANO
Vytvafeni smén podle 3ablon s ohledem na jejich minimalni obsazenost ANO
Vlastni nastaveni skupin zaméstnancl a smén dle provoznich podminek ANO
Odetitani prestavek ANO
Vypo&et mési¢nich fondd, prenost mezi mésici ANO
Statistiky ANO
Upozornéni na rozpory se zakonikem prace apod. ANO
id odpracované doby (dochazka) a dochazkova étecka
Zpracovéni a vyhodnoceni dochazky zaméstnancd. ANO
Tvorba podkladd pro zpracovani mezd (pfiplatky za vikendy, noéni, svatky, dovolené, nemoci atd.). ANO
Propojeni na dochdzkovou &tegku pro stanoveni skuteéné dochazky zaméstnancl véetné automatického stahovani dat do IS, ANO
IS umoiZriuje rovnéz evidenci dochdzky bez kompletni dochdzkové ¢tecky (napi. pro mensi sluzby) véetné automatického ukladani dat do IS. ANO
Moznost Gpravy mésiénich vykazd, zadavani absenci, uznavani pres¢ast, uzamykani zpracovanych dnd, ruéni oprava vypoctenych hodnot. ANO
Tisk mési¢nich vykazd, celkové a souhrnné sestavy. ANO
Piehled aktudlné pfitomnych zaméstnanct. ANO
Exporty do mzdového programu
Export rozpist sluZeb a vykazd odpracované doby do mzdového programu FluxPam. ANO
Evidence vzdélavéni a vzdélavaci potfeby
Pfehled naplnéni zékonnych poZadavkil na vzdélavani zaméstnanci (hodiny vzdélavani) ANO
Sledovani nakladii na vzdélavani. ANO
Sestaveni vzdélavacich potfeb zaméstnanct a stanoveni osobnich cild. ANO
Tvorba individudlnich vzdélavacich plana. ANO
Tvorba vzdélavaciho harmonogramu organizace. ANO
Hodnoceni zaméstnanct dle volitelnych kritérii. ANO
Moznost volby zplisobu hodnoceni (sebehodnoceni, hodnoceni na trovni tymu, nadfizenym) ANO
Volba hodnoticiho obdobi. ANO
Volba hodnoticich otazek. ANO
Externi soubory
Vkladéni obrazkd (pfip. dalich typd dokumenti) k zaznamim zaméstnance ANO
PFistup k vlastnim datiim pro &
Zaméstnanecky pfistup k vlastnim rozpistiim sluzeb. ANO
Zaméstnanecky pfistup k vlastnim mésiénim vykazdm. ANO
Zaméstnanecky pfistup k vlastnim objednavkdm stravy. ANO
Zaméstnanecky pfistup k vlastnimu vzdélavani. ANO
Zaméstnanecky pfistup k objedndvani stravy i mimo pracovni potitatovou stanici. ANO




Export stravného do dochazkového vykazu zaméstnance na konci mésice.

ANO

Stravovaci provoz

Normovani receptur jidel. ANO
Tvorba jidelnich listkd. ANO
Centralni jidelni listky. ANO
Automatické odepisovani vydejky ze skladu potravin. ANO
Sledovaéni spotfeby a stravovaci normy dle typu poskytované socialni sluzby. ANO
Vedeni alergend a nutri¢ni hodnoty jidelnich listkd. ANO
Automatické nacitani porci pro klienty v ndvaznosti na jejich pfitomnost v zafizeni. ANO
MozZnost vylctovani stravného a tisk pokladnich dokladd. ANO
Stravovani klient

Sdileni informace o stravovacich omezenich klientd dle diety, alergend, odmitané stravy ANO
Sdileni informace o nutriénich hodnotach pfijimané stravy ANO
Nastaveni individudIni stravy ANO
Komunikaéni propojeni

Natiténi informaci o poctu klientd a zaméstnanci do jidelniho listku ANO
Zvefejiiovani jidelnich listki pro objednavku jidla zaméstnanci. ANO
Vytvoreni objednavky dle naplanovanych smén ANO
Porovnani dochézky s objednavkou stravy na konci mésice ANO
Sklady

Vedeni nelimitovaného poétu sklad. ANO
Provazani skladd potravin s jidelnimi listky véetné automatického odepisovéni vydeje ANO
Hromadné zadavani prijmovych dokladu. ANO
Hromadné zaddvani vydejovych dokladi. ANO
Hromadné pfifazeni €isla faktury vice pfijmovym dokladam. ANO
Evidence skladovych karet podle specifickych kritérii (nap¥. umisténi, skupiny) ANO
Sledovani skladovaci doby ANO
Sdileni skladovych karet pro vice skladi. ANO
Sklad ochrannych pracovnich pomuicek

Hromadné pfifazovani pomiicek zaméstnancim - tvorba 3ablon ANO
Vyfazovani pomiicek vracenim na sklad nebo trvale. ANO
Vedeni skladu vyfazenych pomiicek. ANO
Tvorba 3ablon pomiicek pro opakované pfifazovani. ANO
Sledovani expirace pomiicek ANO
Nastaveni umoziuijici sledovat ochranné pomucky i v kartdch zaméstnanct ANO
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