SMLOUVA O PROVOZOVANI
SOFTWARE iDES
C. 2016/01VZ/065

Méstska ¢ast Praha 7, nabi. Kpt. Jarose 1000/7, Praha 7 .
zastoupeny:  Ing. Kamil Vaviinec Mare$§, zastupce starosty MC Praha 7

IC: 00063754
DIC: CZ 00063754
bankovni spojeni:

Cislo uctu:

telefon:

e-mail;

(dale jen ,Objednatel)

a

Nazev firmy, pravni forma: TOM - computer, s.r.o.

IC:

60465832

DIC CZ 60465832

Adresa sidla: Praha 7 - Bubeneg, Sladkova &p. 476/3, PSC 17000

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, pod sp. Zn. C 26737
zastoupena: Ing. Tomas Huml, jednatel

bank. spojeni:.
€. Uctu (dale jen ,,Poskytovatel”)

Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jako ,smluvni strany”.
Tato smlouva dale také jen jako ,Smlouva®“.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva ¢. 2016/I0IVZ/065 je uzaviena na zakladé
rozhodnuti Rady MC Praha 7 €. usneseni 1305/16-R z jednani €. 81 o pfidéleni zakazky ze
dne 20.12.2016.

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,Software
IDES*, Praha 7.
Smlouva se uzavira na zdkladé a v souladu s Vyzvou Objednatele ze dne 9.12.2016

as

1.

nabidkou Poskytovatele ze dne 14.12.2016.

l.
Predmét Smlouvy
Smlouva upravuje vztahy mezi Poskytovatelem sluzby provozovani software iDES
a Objednatelem. Pro poskytovani této sluzby je pouzivan program iDES (internetovy
Domovni Eviden¢ni Systém). Tato sluzba je dale v této smlouvé oznaCovana jako iDOL
(iDES On Line). iDES je aplikace klient server, iDOL je specialni sluzba poskytovani
software prostfednictvim elektronickych komunikaénich cest vletné potfebné
infrastruktury na serverové strané. Poskytovatel prohlaSuje, Ze provozovany systém
je schopen spravovat 690 bytovych a 673 nebytovych jednotek. Dale Poskytovatel
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potvrzuje, ze systém ma rezervu, tj. je naramci této smlouvy v pfipadé zadosti
Objednatele spravovat az 1500 jednotek.

. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby iDOL. Poskytovatel se zavazuje
vykonavat po dobu trvani této smlouvy Cinnost za u€elem dosazZeni garantované urovné
dostupnosti sluzby iDOL dle parametrd uvedenych v pfiloze & 1 této Smlouvy.
V souvislosti s touto garanci se Poskytovatel zavazuje:

a)
b)
c)
d)

e)

poskytovat odbornou zakaznickou podporu a telefonické a e-mailové poradenstvi v
otazkach ovladani programu.

zajiStovat proaktivni monitoring, tj. preventivni &innost vedouci k v€asné detekci
zavad systému

zajisStovat pribéznou spravu, udrzbu a aktualizaci systému, udrzovani legislativni,
programové, systémové a metodické aktualizace programu

umoznit objednateli v pfipadé zjisténi nedostupnosti provadét méfeni parametrd
dostupnosti metodou ECHO_ICMP.

identifikovat a lokalizovat problémy a zavady systému a tyto zavady odstrarfovat

. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli sjednanou odménu a poskytnout mu
veskerou potfebnou souc€innost nutnou ke splnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

.V ramci sluzby iDOL je Objednateli poskytovano:

Popis konfigurace (pfiloha ¢. 5 odst.1) po dobu uginnosti této smlouvy;

Prostor pro uloZeni dat Objednatele na databazovém serveru, technické i softwarové
prostfedky

Potfebna kapacita aplikacniho serveru, technické i softwarové prostredky

Konektivita serverti Poskytovatele

Predani vSech informaci potfebnych k provozovani systému Objednateli

Prabézna zaruka na chod programu po dobu platnosti této smlouvy

Zalohovani dat Objednatele a ulozeni této zalohy na technice poskytovatele
a to v bézné pouzivaném formatu. Zaloha se provadi 1x denné v no€nich hodinach a
je uchovavano 7 po sobé jdoucich zaloznich souborl. Tuto zalohu dat je Objednatel
opravnén si 1 x tydné kopirovat na vlastni ulozisté. Za timto ucelem umozni
Poskytovatel Objednateli pfistup k této zaloze na FTP serveru.

Pfistup do insolvenéniho rejstfiku v pIné verzi

Funkcionalitu umoznujici export ucetnich davek do ekonomickych systémua firmy
_Gordic (napf. programu GINIS/GINIS express). Vystup davky do Ginis vetné PAP,
DPH a KH podle véty (technické struktury) poZzadované objednatelem. Nastavenim je
véta 56.

Dostupnost sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce

Pratelské uzivatelské rozhrani.

vstupni Skoleni pro zaméstnance Objednatele a spole¢nosti Sedma ubytovaci s.r.o. —
Viz pfiloha €. 2 — PoZadavky na Skoleni;

nastaveni systému pro ucely pouZiti podle této smlouvy ke dni zahajeni ucinnosti
smlouvy a nastaveni pfistupovych prav podle pfilohy €. 4 této smlouvy ,Pravidla
pristupu zaméstnancl do systému®.

Pfedmétem plnéni smlouvy je také poskytovani odborné podpory pfi vyuzivani sluzby
iDOL, nad ramec uvedeny vySe v €l. 1.2. Smlouvy formou prezenénich ¢i distancnich
konzultaci a soucinnosti dle aktualni potfeby Objednatele za cenu uvedenou v Pfiloze
€. 5 smlouvy. Dale je predmétem plnéni smlouvy poskytovani dalSich sluzeb
spojenych s provozem aplikace iDES. Jedna se zejména o konzultace, technickou
podporu, kontroly dat, analyzy, uUpravy datovych daji a znovunastaveni
uzivatelskych opravnéni jednotlivych uzivateld ¢&i skupin dle aktualni potfeby
Objednatele.
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Jednorazové Skoleni 30-ti zaméstnancli Objednatele a jeho dcefiné spole¢nosti Sedma
ubytovaci s.r.o. formou hromadného Skoleni dle jednotlivych profesi (pfedpoklad je 5
skupin). Skoleni zaméstnancd spoleénosti Sedma ubytovaci s.r.o. prob&hne v sidle
spole¢nosti Ortenovo namésti 12a, 170 00 Praha 7. Podrobnosti upravuje pfiloha €. 2
této smiouvy.

6. Licencni podminky jsou upraveny v pfiloze €. 3 k této Smlouvé.

7. Pocatek u€innosti smlouvy/zahajeni poskytovani sluzeb: 1.1.2017.

wnN

N

.

Dostupnost sluzby
Sluzba je poskytovana prubézné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Dostupnost sluzby iDOL
musi byt z Casového, dlouhodobého hlediska zajisténé nejméné na 99 %. Podrobnou
technickou specifikaci dostupnosti sluzby iDOL véetné SLA (tzv. ,Service Level
Agreement”) upravuje pfiloha €. 1 Smlouvy. Do 1% nedostupnosti sluzby se
nezapocitavaji planované odstavky systému zejména za ucelem provadéni upgrade v
celkové délce 20 hodin roéné.
Servery Poskytovatele jsou umistény na tzv. paterni siti.
Pfipadné technologické odstavky systému jsou Objednateli hlaseny prfedem zpravidla
s dvoudennim pfedstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny v této smlouvé.
Zpusob a terminy pInéni Cinnosti dle bodu 1.3 budou vzdy realizovany na zakladé
dohody mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v pfiloze & 1 této smlouvy.
Forma pfilohy je zvolena zddvodli moznych technickych zmén, které jsou dany
technologickym vyvojem v oblasti vypocetni techniky a komunikacnich technologii.
Poskytovatel poskytuje na své sluzby poskytované na zakladé této smlouvy prabéznou
zaruku po celou dobu u€innosti této smlouvy. V pfipadé vyskytu vazné zavady
znemoznujici provoz aplikace iDES garantuje Poskytovatel dobu odezvy do 4 hodin a
zprovoznéni systému do 24 hodin od nahladeni zavady.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pfistup k administraci uzZivatelskych
Usta a prodkoleni dvou zaméstnanct Utvaru informaénich technologii Uradu MC Praha 7.
VSichni zaméstnanci Objednatele a jeho dcefiné spole¢nosti Sedma ubytovaci s.r.o.
budou mit do systému pfistup umoZzhiujici jim do systému nahlizet; pravidla pfFistupu
do systému ur¢i Objednatel pro konkrétni odbory — viz pfiloha ¢&. 4.

[l.

Cena
Cena za poskytované sluzby iDOL je urCena dohodou dle konfigurace uZivaného
programu a dle rozsahu spravovanych objektd, najemnich jednotek. Cena je uvedena
v pfiloze Cislo 5 této smilouvy.
Cena za poskytovani podpory pfi vyuzivani sluzby iDOL je uvedena v pfiloze &islo 5.
Cena za sluzby uvedené v odst. 1 pfilohy €. 5 je hrazena mési¢né na zakladé dafovych
dokladl (faktur) vystavovanych Poskytovatelem vzdy k poslednimu dni mésice. Cena
uvedena v odst. 2. - 5 pfilohy €. 5 bude zaplacena po poskytnuti sluzeb zde uvedenych
a odzkou$eni jejich funkénosti. Objednatel je opravnén, nikoli vSak povinen, sluzby
uvedené v Priloze €. 5 odst. 2.- 5. Cerpat. V navaznosti na &l. I. Odst. 5 Smlouvy je cena
licenci zahrnuta v cené za poskytované sluzby iDOL uvedené v pfiloze €. 5. Licencni
ujednani je obsazeno v pfiloze ¢. 3.
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V.
Platebni podminky

1. V8echny vystavené ucetni doklady musi obsahovat Cislo této Smlouvy, kompletni
nazev verejné zakazky malého rozsahu a ostatni pro fakturaci stanovené udaje
(zejména poZadavky zakona o DPH a § 435 ob&anského zakoniku). Nedilnou souéasti
faktury - danového dokladu musi byt specifikace fakturovanych cinnosti a Castka za
kazdou fakturovanou polozku. V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat pozadované
nalezitosti, je Objednatel opravnén vratit ji zhotoviteli k opravé/doplnéni. V takovém
pfipadé se prerusi plynuti Ih(ty splatnosti, ktera znovu zacne plynout dorucenim
opravené (bezvadné)/doplnéné faktury Objednateli.

2. Splatnost faktur je 21 dni ode dne jejich prokazatelného doru€eni Objednateli.
Absence nékteré z povinnych nalezitosti faktury zpusobuje pferuSeni béhu Ihity
splatnosti a nova Ihuta po¢ina bézet doruc¢enim bezvadné faktury.
4. V pfipadé nedodrzeni dostupnosti sluzby iDOL v Urovni sjednané touto smlouvou ma
Objednatel narok na slevu ve vysi 500,- K¢ za kazdy byt jen zapocCaty pracovni den
prodleni az do dne odstranéni vady vCetné.

5. V pfipadé prodleni s uhradou faktury ma Poskytovatel narok uctovat urok z prodleni
ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

6. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH. K uvedenym cenam bude pfipoctena DPH dle
aktualné platnych sazeb.

7. Za kazdy byt zapo€aty den prodleni Poskytovatele se zapoCetim poskytovani sluzeb
nalezi Objednateli smluvni pokuta ve vySi 0,2 % z pausalni mésicni ¢astky.

8. Pocinaje Ctvrtym pracovnim dnem ode dne, v némz Objednatel nahlasi Poskytovateli
nemoznost uzivat fadné SW, je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli ¢astku
3.000,- K¢ denné a to az do dne odstranéni nemoznosti uzivat fadné SW nebo do dne
instalace a zprovoznéni SW na technice Objednatele. Objednatel se v téchto pfipadech
zavazuje poskytovat provozovateli maximalni moznou soucinnost.

9.0bjednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného pinéni dle této
smlouvy pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Pokud
Objednatel postupuje dle pfedchozi véty, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit ¢astku
odpovidajici DPH Poskytovatele.

10. Poskytovatel prohlaSuje, ze v této smlouvé uvedl svij bankovni uCet zvefejnény
spravcem dané zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH.
Poskytovatel se dale zavazuje, Ze i v kazdém danovém dokladu adresovaném
Objednateli uvede jako bankovni uc€et uréeny pro ulely poskytnuti uplaty za zdanitelné
plnéni dle této smlouvy svUj UCet zvefejnény spravcem dané zpUsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad kazdého poruSeni povinnosti dle
predchozi véty je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve
vySi odpovidajici ¢astce DPH dle dotéeného dariového dokladu. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi. Poskytovatel se
dale zavazuje Objednatele pfedem prokazatelné pisemné informovat o pfipravované
zméné udaje o uctu zverejnéném spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup
ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad kazdého jednoho poruseni povinnosti dle pfedchozi
véty je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
KE (slovy: pét tisic korun Ceskych).

11. Poskytovatel prohladuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze
je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané
rozhodne po uzavieni této smlouvy, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
zakona

o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o tom prokazatelné pisemné Objednatele
do 24 hodin poté, kdy mu bylo doru€eno pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez
ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zpusob jeho doruéeni. Pro pfipad
nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto odstavce Smlouvy nebo poruseni
povinnosti dle véty druhé tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen na vyzvu
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Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi Castky DPH z celkového finanéniho zavazku
Objednatele dle této smlouvy.

V.
Ukonéeni smluvniho vztahu
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Tato smlouva zanika:
- Pisemnou dohodou smluvnich stran
- Jednostrannym odstoupenim za podminek uvedenych v této smlouvé nebo v zakoné
¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik.
- Pisemnou vypovédi v zakonné vypovédni lhuaté. Vypovédni doba poclina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni.
3.  Objednatel je opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit zejména pokud:

- Poskytovatel pfes pisemnou vyzvu k napravé neplni své povinnosti

- Je ohledné Poskytovatele vedeno insolvencni Fizeni nebo vstoupil do
likvidace.

4.  Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je u€inné dnem doruceni.

5. V pfipadé zaniku smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli vSechna data
Z provozovaného systému (zejména dokumentaci, evidenci a agendy, které zpracoval
v souvislosti s touto smlouvou. Nastane-li pravni skute¢nost majici za nasledek ukonceni
této Smilouvy, je Poskytovatel povinen poskytnou Objednateli na vyzadani oproti nahradé
nakladd soucinnost ve formé migrace dat Objednatele, ktera ma Poskytovatel na zakladé
této smlouvy k dispozici. Poskytovatel je povinen zmigrovat data Objednatele ve l|hité
uvedené Objednatelem, a to nejpozdéji do 3 tydnd od ukon&eni této smilouvy. V pfipadé
prodleni s poskytnutim této soucinnosti je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 300.000,- K& Naklady uctované Poskytovatelem Objednateli za tuto
soucinnost musi byt ve vySi obvyklé v misté a Case.

VI.
Opravnéné osoby a zasady komunikace
1. VeSkera komunikace probiha v Ceském jazyce. Pokud tato smlouva pozaduje
pisemny styk mezi stranami, rozumi se jim i komunikace prostfednictvim datové
schranky, emailu s ovéfenym elektronickym podpisem nebo jinymi obdobné
ovéfitelnymi elektronickymi prostfedky.
2. Opravnénymi zastupci Objednatele jsou:
- Ve vécech smluvnich: JUDr. Olga Ulrichova, vedouci OIVZ, tel.: , e-mail:
- Ve vécech technickych: Michael Stépat, vedouci IT, tel.: , e-mail:
Mgr. Tomas Trnka, jednatel spole¢nosti Sedma ubytovaci s.r.o., tel.: , e-mail:
3. Opravnénymi zastupci Poskytovatele jsou:
- Ve vécech smluvnich:
- Ve vécech technickych:

VII.
Dalsi ujednani
1. Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléha autorskopravni
ochrané. PInéni dle této smlouvy mize byt obnoveno za pfedpokladu doplaceni dluznych
Castek a po provedeni kontroly stavu dat Objednatele.
2. Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni vady zplsobené chybnym zasahem
Poskytovatele.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani smlouvy udrzovat pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpuUsobenou v souvislosti s jeho €innosti a to v minimalni vysi pojistného pinéni
2 500 000,- K¢ (slovy: dva miliony pét set tisic korun ¢eskych).

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran,
jakoz i pravni poméry zni vyplyvajici pravnim tadem CR, zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni zavazku dle této smlouvy zajistit, aby k datiim
Objednatele nemély pfistup tfeti osoby a aby nedochazelo k neopravnénym zasahim
do dat Objednatele &i jejich zneuziti &i zméné. Poskytovatel bere na védomi, ze na data
Objednatele se vztahuji ustanoveni zakona o ochrané osobnich udaju a o zméné
nékterych zakonl. Poskytovatel se zavazuje zachovavat v tajnosti a nevyuzivat ve svuj
prospéch ¢i ve prospéch tretich osob informace a data, které maji divérny charakter.
Podminky smlouvy Ize ménit pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, vyjma pfiloh této smlouvy.
Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se vyhotovuje v sedmi vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Objednatel
obdrzi pét stejnopisti a Poskytovatel dva stejnopisy.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy
nebo z jeji Casti treti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy €i k jeho &asti podle
obCanského zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli
ustanoveni této smlouvy Ci jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym, neucinnym a/nebo
nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy
a nebude mit Zadny vliv na platnost, u€innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné
a/nebo nevymahatelné ustanoveni €i jeho Cast ustanovenim novym, které bude platné,
ucinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co
nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl| této smlouvy zlstal
zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy
ani pfed ustanovenimi zakona.

V Pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy ¢€i k jeho casti podle
obCanského zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli
ustanoveni této smlouvy €i jeho Cast je nebo se stane neplatnym, neu€innym a/nebo
nevymahatelnym, oddéli se v pfisluSném rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy
a nebude mit zadny vliv na platnost, u€innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné
a/nebo nevymahatelné ustanoveni Ci jeho €ast ustanovenim novym, které bude platné,
ucinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co
nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této smlouvy zUstal
zachovan.

Smluvni strany se dohodly, ze § 577 ObcCanského zakoniku se nepouzije. Urceni
mnozstevniho, ¢asového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné uréeno
autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran
v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 obcanského zakoniku na sebe provozovatel prevzal nebezpe€i zmény
okolnosti.

Smluvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Zze je jim obsah Smlouvy dobfe znam
v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vule
a nebyla uzavfena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz souhlasu
pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi stim, aby text této smlouvy byl zvefejnén
na internetovych strankach Méstské &asti Praha 7, profilu zadavatele a v registru smiuv.
Zvertejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou niZe uvedené pfilohy:
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. 1 Technické pozadavky

. 2 Pozadavky na Skoleni

. 3 Licen¢ni podminky

. 4 Pravidla pfistupu zaméstnancu do systému
. 5 Cenova nabidka

. 6 Pojistna smlouva Poskytovatele

. 7 Vyzva k podani nabidky

. 8 Vypis z obchodniho rejstiiku Poskytovatele
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V Praze dne 21.12.2016 V Praze dne 27.12.2016

TOM - computer, s.r.o. Méstska ¢ast Praha 7
Ing. Tomas Huml Ing. Kamil Vavfinec Mares
jednatel zastupce starosty
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