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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

. Smluvni strany:

Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod

Sidlo: Kounicova 271/13, 602 00 Brno

Pravni forma: pravnicka osoba zfizena zakonem ¢&. 248/2000 Sb., o podpore
regionalniho rozvoje, ve znéni pozdéjsich predpist

Zastoupena: Mgr. Martou Vale$ovou, MBA, feditelkou Ufadu Regionalni rady
regionu soudrznosti Jihovychod

Identifikacni &islo: 75082241

Danové identifikaéni gislo:  CZ75082241, neni platcem DPH

(déle jen ,objednatel”)

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Pravni forma: akciova spole¢nost

Zastoupena: Ing. Liborem Komarkem, na zékladé povéreni
Identifikaéni &islo: 64949681

Danové identifikacni ¢islo: CZ64949681

Ramcova smlouva &islo: 47362910

(dale jen ,poskytovatel sluzeb”)
(oba déle jen ,smluvni strany")

uzaviraji dle ust. § 1746 odst. 2 zakona é. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku,
tuto
smlouvu o poskytovani sluzeb

II.  Ué&el smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird pro pinéni pfedmétu vefejné zakazky malého rozsahu
s nazvem ,Mobilni telekomunikaéni sluzby 2015+‘, zadavané objednatelem, kdy
vybérové fizeni této vefejné zakazky bylo zahajeno dne 5. 1. 2015 (déle jen ,vybé&rové
fizeni®).

2. Ugelem smlouvy je poskytovani sluzeb a dodavek v oblasti mobilnich telekomunikaci
objednateli v rozsahu a zpGsobem dle této smlouvy.
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lll. Predmét smlouvy

1

. Pfedmétem této ramcové smlouvy je poskytovani sluzeb a dodavek z vefejné zakazky

s nazvem
»Mobilni telekomunikacni sluzby 2015+

(dale jen ,vefejna zakazka"),

tji. poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, jinych sluzeb a vykonu
a provadéni dodavek mobilnich telefonl, pfislusenstvi k mobilnim telefonim, dalSich
koncovych zafizeni a jinych produktl na zakladé této ramcové smlouvy v rozsahu,
zpusobem a za podminek uvedenych v zadavacich podminkach vefejné zakazky a
v podrobnostech dle oddilu C a D nabidky poskytovatele sluzeb na vefejnou zakazku,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen ,poskytovani sluzeb®).

2. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani plnéni shora a objednatel se zavazuje, Ze radné

poskytnuté plnéni pfevezme a cenu za poskytnuté pinéni zaplati.

IV. Povinnosti smluvnich stran pfi plnéni pfedmétu smlouvy
1%

Poskytovatel sluZeb je povinen v ramci pinéni pfedmétu smlouvy provést veskere ginnosti,
sluzby a vykony, kterych je poti'eba k provedeni a dokon&eni pinéni dle této smlouvy.

Poskytovatel sluzeb se zavazuje postupovat pfi pinéni této smlouvy s odbornou péci tak,
aby mohlo byt dosazeno splnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli souéinnost vrozsahu a zplsobem
popsanym v zadavacich podminkach vefejné zakazky.

V. Doba a misto plnéni

. PInéni predmétu této smlouvy bude zahajeno ihned po podpisu této smlouvy, pficemz

plnéni bude realizovano pribézné po dobu 36 meésich ode dne zahajeni poskytovani
telekomunikacénich sluzeb z této smlouvy. PInéni je zahajeno zapoé&etim praci nezbytnych
k pfipadnému pienosu telefonnich &isel od stavajiciho poskytovatele telekomunikacnich
sluzeb.

Misto plnéni je definovano v zadavacich podminkach verejné zakazky.

VI. Cena za poskytované sluzby
. Cena za poskytované sluzby je déna jednotkovymi cenami uvedenymi v Kalkulaci

nabidkové ceny, ktera je nedilnou soucéasti této smlouvy jako jeji pfiloha.

Jednotkové ceny uvedené v pfiloze dle odst. 1 jsou cenami nejvySe pfipustnymi a
zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele sluzeb vzniklé v souvislosti s pinénim predmétu
této smlouvy.

Za ostatni sluZzby poskytované pii plnéni této verejné zakazky (roaming, mezinarodni
hovory, MMS, ...) bude objednatel hradit poskytovateli sluZzeb ceny ve vy$i dle zadavacich
podminek veiejné zakazky prilohy této smlouvy a nabidky poskytovatele sluZzeb na tuto
veiejnou zakazku.

Poskytovatel je opravnén pozadovat k Ghradé cenu pouze za skuteéné provedené sluzby,
a to na zakladé vykazl poskytovanych sluzeb odpovidajicich skute¢nému pinéni
(podrobnosti jsou uvedeny v zadavacich podminkach vefejné zakazky).

Objednatel se zavazuje, ze souCet Castek Uhrady objednatele za poskytnuté
telekomunikacni sluzby za tfi po sobé jdouci mésiéni zuétovaci obdobi béhem doby
pInéni dle této smlouvy neklesne pod trojnasobek minimalni ¢astky 12.000,- KE bez DPH
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(dale jen ,minimalni ¢astka"). V pfipadé, ze objednatel porusi zavazek z predchozi véty, je
poskytovatel sluzeb opravnén pozadovat od objednatele neprodlené zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi rozdilu trojndsobku minimalni ¢astky a ¢astky uhrazené objednatelem za
takova tfi po sobé jdouci zUctovaci obdobi. Ujednani v prvni vété se nepouzije do té doby,
dokud se poskytovateli sluzeb nepodari provést prenos v8ech telefonnich &isel uzivanych
objednatelem pro mobilni hlasové telekomunikaéni sluzby ke dni uzavieni této smlouvy
od pfedchoziho operatora objednatele k poskytovateli sluzeb.

VIl.  Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje hradit cenu za poskytnuté sluzby bezhotovostné postupné,

tji. vZdy 1x mésitné na zakladé dilc¢ich darovych dokladi (dale jen ,faktur®) podile
skute¢né poskytovanych sluzeb.

Faktury budou obsahovat nalezitosti upravené v § 28 a nasl. zak. . 235/2004 Sb.,
v platném znéni. Kazda faktura bude doruéena do sidla objednatele vidy ve dvou
vyhotovenich.

Lhata splatnosti faktury €ini min. 14 kalendarnich dnl ode dne prokazatelného doruéeni
objednateli a bude uvadéna na dafovém dokladu. Objednatel je opravnén fakturu vratit
pfed uplynutim jeji splatnosti, pokud nebude obsahovat zakonem stanovené a smluvné
sjednané naleZitosti nebo Uplné ¢i pravdivé Udaje. Poskytovatel sluZeb je povinen
v takovem pripadé vystavit fakturu novou, opravenou a doruédit ji objednateli s lhitou
splatnosti v délce min. 14 kalendarnich dnii ode dne jejiho prokazatelného doruéeni
objednateli.

VIIl. Budget

1

Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel sluzeb objednateli poskytl moznost &erpat finanéni
¢astku dotace (resp. budgetu &i slevy) poskytnuté poskytovatelem sluzeb ve vysi
300 000,- K¢ v€. DPH, kterou je zadavatel opravnén pouzit pro nakupy HW u
poskytovatele sluzeb za nedotované ceny, a to po celou dobu trvani smlouvy, zavazuje se
objednatel v pfipadé prfedéasného ukonceni této smlouvy vratit poskytovateli sluzeb jiZ
vy&erpanou ¢ast této dotace, resp. jeji hodnotu vycislenou v penézich, do 30 dnii ode dne
ukonéeni toto smlouvy.

IX. Odpovédnost za vady

i

2

Poskytovatel sluzeb se zavazuje pInit pfedmét smlouvy bez vad, pficemz plnéni ma vady,
jestlize neodpovida vysledku uréenému v této smlouvé &i jejich piilohach.

Prava zodpovédnosti za vady musi byt uplatnéna u poskytovatele sluzeb
bez zbyteéného odkladu, jinak pravo na odstranéni takové vady zanika.

. Jde-li o vadu, kterou l|ze odstranit, poskytovatel sluzeb tuto vadu odstrani ihned

a bez zbyte€ného odkladu.

Pokud poskytovatel sluzeb reklamaci vad zamitne, je povinnosti objednatele
i poskytovatele sluZzeb pokragovat v reklamacénim fizeni nejprve smiréi cestou.

Poskytovatel sluzeb nezodpovida za vady pfi plnéni predmétu smlouvy, které byly
zpusobeny Spatnou soucinnosti objednatele, napfiklad pfedanim vadnych podkladu,
vydanim nevhodnych pokyn( atd. v pfipadé, Ze poskytovatel sluZzeb ani pii vynalozeni
odborné péce $Spatnou soudinnost nemohl zjistit nebo na ni objednatele upozornil a
objednatel na ni trval.
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6. V pripadé sluzeb elektronickych komunikaci je rozsah moznych vad a odpovédnosti za

Skodu stanoven zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve zné&ni
pozdéjSich predpis.

X.  Sankce a odstoupeni

1. Smluvni zavazek poskytovatele sluzeb zanika v€asnym a Fadnym spinénim predmétu
smlouvy v dohodnutych terminech.

2. Pokud poskytovatel sluzeb nebude plnit pfedmét této smlouvy F&dné, véas, v odpovidajici
kvalité a za sjednané ceny, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

3. V pfipadé nedodrZeni terminu splatnosti bude poskytovatel sluzeb opravnén Udétovat
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapogaty den po
sjednané splatnosti. V pfipadé prodleni s platbou za poskytované sluzby del$im nez 30
dni ode dne fadné stanoveného data splatnosti faktury je poskytovatel opravnén od
smlouvy odstoupit.

4. Poskytovatel sluzeb i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Ze se dostali
do upadku ve smyslu § 3 zak. & 182/2006 Sb., insolvenéniho zékona, ve znéni
pozdejsich piedpisu.

5. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy také v pfipadé, Ze dojde k Upadku
poskytovatele sluzeb ve smyslu § 3 zak. &. 182/2006 Sb., insolvenéniho zakona, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

6. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané na kontaktni adresu uvedenou v &l. |. této smlouvy, pfiéemz za doruéené
se oznameni o odstoupeni povazuje dnem jeho pfevzeti nebo 10. den ode dne jeho
odeslani na uvedenou adresu doporu&enou postou, pokud prevzato nebylo &i existuji-li
pochybnosti o doruéeni.

7. Objednatel se zavazuje, Ze béhem doby pInéni dle €l. IV. odst. 1 této smlouvy nebude
smlouva ukonéena z diivodu leziciho na strané objednatele. Pokud objednatel porusi
zavazek uvedeny v predchozi vétg, je poskytovatel sluzeb pozadovat po ném smiuvni
pokutu ve vysi soudinu &astky 15.000,- K& (dale jen ,Castka“) a pod&tu mésiénich
zuctovacich obdobi zbyvajicich do uplynuti doby pInéni, na kterou byla tato smlouva
uzaviena. Za duvod lezZici na strané objednatele se nepovazuje pfipadny zanik
objednatele ¢i jeho transformace v jinou pravnickou osobu.

8. Smiuvni pokuty jsou splatné ke dni nasledujiciho mési¢niho vyuétovani poskytnutych
sluzeb.

9. Vpiipadé, Ze uzivatel zahrnuty do zaméstnaneckého programu bude v prodleni
s uhradou poskytnutych sluzeb o vice nez 30 dni, a to i po doru¢ené upomince
poskytovatele sluzeb k takové Uhrad&, objednatel na zakladé oznimeni poskytovatele
sluZzeb doru¢eného objednateli o takovém prodleni neprodlené rozhodne o vyfazeni
uzZivatele ze zaméstnaneckého programu. Takové rozhodnuti doruéi objednatel
poskytovateli sluzeb.

10. PInéni poskytnuté smluvnimi stranami do Gg&innosti odstoupeni zlstava odstoupenim
nedotéeno.

11. V pfipadé, Ze objednatel zanikne ze z&kona nebo mu nebudou poskytnuty zadné
financni prostfedky z vefejnych rozpoétli na financovani jeho &innosti, objednatel si
vyhrazuje prévo tuto smlouvu vypovédét. V takovém pfipadé vypovédni |hita &ini 3
mesice a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé smiuvni

strane.
/{V
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XIl.  Ostatni ujednani

. Objednatel ma pravo dle svého uvaZeni uzivat véechny vystupy vzniklé v disledku plnéni
pfedmétu smlouvy.

2. Poskytovatel sluzeb se zavazuje nepouzivat pfi plnéni smlouvy jiné subdodavatele

a v jiném rozsahu, neZ jak je uvedeno v oddile C jeho nabidky na vefejnou zakazku.

3. Poskytovatel sluzeb odpovida za pfipadné porugeni prav z primyslového nebo jiného

dusevniho vlastnictvi tfetich osob, jestlize jsou sougasti predmétu smlouvy. Poskytovatel
sluzeb je povinen spinit pfedmét smlouvy bez pravnich vad.

4. Objednatel i poskytovatel sluzeb prohlasuji, Ze véechny skute&nosti, Udaje a informace

ziskané jakymkoliv zplisobem bé&hem prFipravy nebo realizace této smlouvy, jsou
informacemi ddv&rnymi. Smluvni strany se zavazuji neposkytnout, nesdélit ani jinak
nezpristupnit tieti osob& divérné informace o druhé smluvni strané, pokud se o nich
dozvédély v souvislosti s touto smlouvou. Smluvni strany se dale zavazuji, ze duvérné
informace nevyuziji ve svlj prosp&ch ani ve prospéch tieti osoby v rozporu s jejich uéelem
a zajisti ochranu a utajeni téchto informaci. Pokud néktera ze smiuvnich stran tyto
zavazky jakymkoliv zplisobem porusi, mize se proti ni druha smiuvni strana domahat,
aby se tohoto porusovani zdrZela a odstranila zavadny stav. Druh& smiluvni strana mize
dale pozadovat pfiméfené zadostiutinéni, které mize byt poskytnuto i v penézich,
nahradu $kody a vydani bezdlvodného obohaceni. Tyto zavazky plati i po skonéeni
smlouvy ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a smiuvni
strany jsou povinny i nadale utajovat veskeré poskytnuté informace, a to az do doby, kdy
se tyto stanou obecné& znamymi.

5. Davérné informace nejsou takové informace, které jsou vefejné pfistupné, ledaze by

k jejich zvefejnéni doslo porusenim povinnosti jejich ochrany.

6. Za poruseni povinnosti dle ¢l. XI. odst. 4. se nepovaZuje predlozeni smlouvy (véetné

pripadnych dodatk() a Zavére¢né zpravy ke kontrole auditnim a kontrolnim organum,
které vykonavaji tento dozor nad organizaci objednatele, a dale poskytnuti téchto
informaci na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
zneni pozdgjsich predpist, kterym je objednatel povinen se fidit.

Poskytovatel sluzeb neni opravnén prevést sva prava a zavazky z této smlouvy
na treti osobu. Prava i povinnosti ze smlouvy pfechazeji na pravni nastupce obou stran.
Obé strany jsou povinny informovat se navzajem o takovych zménach, a to nejpozdeéji do
30 dnt ode dne jejich vzniku.

Poskytovatel se zavazuje spoluplisobit pii vykonu finanéni kontroly dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisii a dle zakona
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad).

Xll.  VSeobecna ujednani

. Tuto smlouvu Ize zménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi
dodatky, které budou podepsany ob&ma smluvnimi stranami.

. Smluvni strana, u které nastanou skute¢nosti branici Fadnému plnéni této smlouvy,
je povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy.

. Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly

svefeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
strany a nepouziji tyto informace k jinym Gceltim, nez je k pInéni podminek této smlouvy.
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. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravene se fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,

obc¢ansky zakonik.

. Tato smlouva se vyhotovuje ve tiech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi objednatel

a dva poskytovatel sluzeb.

. Smluvni strany a jejich nize uvedeni zastupci prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy,

Ze maji plnou zpusobilost k pravnim ukonim, a Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné
a vazné, Ze ji neuzaviraji v tisni, ani za jinak napadné nevyhodnych podminek, ze si ji
radné precetli a jsou srozuméni s jejim obsahem.

. Objednatel podpisem smlouvy potvrzuje, ze prevzal VSeobecné podminky poskytovatele

sluzeb a Ze s nimi souhlasi. V pFipadé rozporu mezi smlouvou a zadavacimi podminkami
na strané jedné a VSeobecnymi podminkami poskytovatele sluzeb na strané druhé se
pouzije ustanoveni smlouvy a zadavacich podminek.

) ’;‘ . ; ) s
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C. Seznam subdodavatel(

Nasleduje poZadovany dokument die ZD.,

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Reglonalnl radu regionu soudrznosti Jihovychod

[15.1.2015)
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Cestné prohlageni uchazete

uskute&énéné v souvislosti s poddnim nabidky na vefejnou 2akazku malého rozsahu ,Mobilni
telekomunikatni sluiby 2015+" pro zadavatele Regiondlni rada regionu soudrinosti Jihovychod, IC

75082241 (déle jen ,zadavatel”)

33, nite podepsany opravnény zéstupce T-Mobile Czech Republic a.s., I€ 64949681, se sidlem
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, na zakladé povéfeni udéleného statutdrnim organem spoleénosti,
vyzvany k podéni nabidky na plnéni vy3e uvedené vefejné zakazky (ddle jen ,uchazet”),

testné prohlasuji,

fe jako uchazet o vyie uvedenou vefejnou zakazku nemam v Omyslu zadat #8dnou &ast vySe uvedené
vefejné zakazky fadnému subdodavateli.

T - -Mobile-

T-Mobile Czech Repubic 2.8,
V Praze dne 15.1.2015 T s 2144/1

146 00 Praha 4

55 549 40 981, DIC 264249881

Ing. Libor Komérek
Za T-Mobile Czech Republic a.s.
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D. Navrh poskytovaného pinéni

1

1.1

Uvodem

Spolenost T-Mabile Czech Republic a.s.

Predstaveni spole&nosti a struéna fakta

Jsme dynamickd telekomunikadni spoleénost, zaméfena na poskylovani  kvalitnich  sluzeb
prostfednictvim nejmodernaisich technologii, se silnym kapitilovym zézemim a s vyznamnymi
strategickymi vazbami v zahranii,

8vlj usp&ch budujeme na vstticném a pratelském vztahu k zékaznikim, kterym poskylujeme spolehlive
a kvalitni siuzby.

Moabiini sit Paegas byla spusténa v roce 1986, oficiIni zména znazky na T-Mobile probéhla v roce 2003,
Celkovy potet naSich zakaznikg dosahi Jiz témét 6 miliond a T-Mobile je tak jednitkou v pottu aktivnich
zakaznlkd na Eeském trhu.

Signalem pokryvame vice nez 99% Eegké populace a 89,98 % sinic tfidy E na ozem| Ceské republiky.
Méme uzavieny smlouvy s vice neZ 400 roamingovymi partnery po celém svats.

T- Mobile tvofi spolu s themi dalgimi prednimi operatory (Orange, TIM a TeliaSoneraj alianci FreeMove.
Tato aliance je zastoupena ve 28 zemich a ma vice neZ 295 milionu zakaznik(. Cllem &innost FreeMove
ie poskytovani vy$s! tirovné sluzeb pro mezinarodni zakaznlky, '

Jsme driiteli Potvrzent NBU pro stupef utajeni ,Divéme" v souladu s plislusnymi ustanovenimi zakona
£. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skutetnosti a o zméné nékterych zakond, v platném znéni.
Spoletnost T-Mobile Czech Republic je driitelem certifikatu 1SO 9001:2000 a také certifikaty na systém
tfzenf bezpe&nosti informack (ISMS} podle normy ISOMEC 27001:2005.

V roce 2009 T-Mobile koupil &4st spoleénosti Ceske Radiokomunikace a.s. a zéroved plevzal gast jgjich zékaznfki.
V roce 2013 doslo k f02i se spoletnosti T-Systems Czech Republic a.s. s G&innostl od 1.1, 2014

Vrace 2014 doglo k fuzi se spoleénosti GTS s.r.0. s G&innostl od 2. 1. 2015

Struktura akcionaii

CMobil B.V. owned by Deutsche Telekom 100 %
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2.1

PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Account team

Pro zajisténl kvalitni podpory a komfortniho uZivani nasich sluzeb poskytuje spoletnost T-Mobite pro své kliCové
zékazniky sluZby vySkoleného a profesionalniho Account teamu sestavajiciho z ManaZera prodeje Kli¢ovym
zékazniklim, Reprezentanta prodeje klifovym zékazniklim a Osobniho Kenzultanta Zakaznického centra —
Business.

Manater prodeje klitovym zékaznikiim pfdéleny Va%! spolenosti bude fedit otazky tykajicl se
komunikaénich potfeb Va8l spoletnosti, provede analyzu stavajicich mobilnich sluzeb a navrhne Vém
jejich optimalizaci. V prib&hu trvani smiuvniho vztahu Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontaktni
osoba pro fedeni Vasich poZadavki tykajicich se zmé&n smiuvniho vztahu,

Reprezentant prodeje klifovym zékaznikdm Vas bude prib&iné informovat o novych sfuZbéch
spoletnosti T-Mobile a jejich konkrétnich pfinosech pro Va8i spolednost. Zaroven zajisti administrativni
podporu pii pfechodu do sité T-Mobile, zprostiedkuje Vam nezbytny reporting a optimalizace mobilnich
shufeb T-Mobile.

Osobni konzultant — Zakaznické centrum — Business

Pro podporu kitovych zakaznik(l bylo vytvofeno Zakaznické centrum —~ Business. Toto centrum péée o
klitové zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu
prostfednictvim nadich nejzkuSengjsich konzultanth. Ti budou vidy usilovat o to, aby nalezli pro Vas fa
nejlepdi fefeni v8ech Vasich pofadavk( &i dotazd spojenych s provozem mobilnich telefonii a
nabizenymt sluZbami. Nagi snahou je, aby vzéjemny vztah byl zaloZen na partnerstvl a diivéfe.

Pro zajisténi maximalni péte Vam jako kli¢ovému zakaznikovi bude plidélen osobni kenzultant, na
kterého budou automaticky smérovany Vase hovory po zavolani na telefonni Eislo 4644 (zkracena volba
ze sité T-Mobile zdarma).

Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vs bude proaktivn& informovat o novinkdch a moZnostech
nastaveni jednollivych sluZeb, zodpovl ve3keré Vade dotazy, a lo jak v Seském, tak | v anglickém jazyce.
Konzultanti Zakaznického centra — Business jsou Vam k dispozici ka#dy pracovni den od 8:30 do 17:00
hodin. Mimo {uto dobu budete automaticky pFfesmérovani na nejzkuSengjsi asistenty nadeho
Z&kaznického centra, kieré své sluZby poskytuje nepfetrZité 24 hodin dennég, 7 dnf v tydnu.

Zaijisti provedeni zmén v nastaven( slufeb ve thilté max. 24 hodin od pfedani poZadavku

Pro komunlkaci s na&l spoletnosti prostfednictvim Zakaznického centra — Business si miZete zvolit
kontaktni osohufy uvnitf Vasi spoletnosti. MGZete ji/im dat prava nastavovat & meénit sluiby nebo
pofadovat zm#ny nastaveni ve Vyidtovani sluZeb a fakturadnich adajich. Dokumenty, ve kterych je vie
podrobnéji popséno, Vam budou piedény po podpisu smiouvy, Zaméstnancim Vadi spolefnosti, ktefi
nebudou kontaktnimi osobami, bude poskytnuta pfednostnl péle pro koncové uZivatele na nadem
Zakaznickém centru.
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Pece poskytovana Zakazanickym centrem - Business

Pro Vasi spoletnost ziskate specialné vyskoleného asobniho konzultanta, kiery:

bude zodpovédny za Vasi spokojenost s feSenim pozadavkd,

bude znat Vase minulé i soutasné potfeby,

bude spolehlivy a vstifcny pariner s vysokou odbornou a osobnostni Urovn,

na zékladé Vasich potfeb zajisti zdarma $koleni poskytovanych sluZeb pro Vase zaméstnance,
zajisti dovazku objednaného zbozi kuryrnl sluzbou po CR zdarma,

zajisti specialni podporu v oblasti datovych sluZeb.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Tel: 4644 {(ze sité T-Mobile zdarma)
603 604 644

Fax: 603 604 646

Email: business@t-mobile.cz

Vade pozadavky &i detazy smérované pies vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo pledany
na Va&eho osobniho konzultanta,

Pro polfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si miZe Vase spolegnost uriit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé tinnostl. Pfi vzajemném konfaktu rozlidujeme tyto typy Vami
uréenych osob:

[ Zodpovédna osoba — oscba, kterd je oprAvn@na k podpisu objednavek, pPevodnich formuiafd,
stanovuje ostatni niZe uvedené osoby a ma stejnd préva jako oni.

L] Administrator slufeb - nastavuje profily jednotlivim uZivatelim (zeméstnancim Vadf firmy), miZe
aktivovat a deaktivovat jednotivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluZeb a tarifl, tyfo zmény ma
maZnost provadét i hromadné prostfednictvim internetové sluzby Mij T-Mobile.

[ ] Administrator financl ~ ma na starosti vyadtovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajict
se VyO&tovani sluZeb, miZe ménit zplsob (hrady WVylltovani sluZeb, fakiuraéni adresu,
aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovorl a ménit jeho formu apod.

] Administritor systémovych feden] - osoba starajicl se o nastaveni systémovych sluZeb jako napfiklad
Privatni podnikové sité.
n UZivatel - je zaméstnanec Va8 spolednosti, kterému je piidélena SIM karta s telefonnim gislem.

Prokazuje se heslem, které je stanoveno individuaing ke kazdé SIM karté (miZe byl pro viechny karty
stejné & pro kaZdou kartu jing). UZivalel miZe zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a
zablokovat kartu pro pfipad kradeZe & ztraty mobilniho telefonu.

Oddélent podpory technickych, datovych a multimedidlnich sluieb

u Mimo sluby a pédi poskylovanou piimo Zékaznickym centrem je Vém k dispozici také nade Qddéleni
podpory technickych, datovych a muttimedialnich sluzeb (TDMS).
n Zde jsou Vam k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu na8i odbornici na datové sluzby — ochotné Vam

poradi pfi vyuZivéni sluieb jake je GPRS/EDGE/3G Internet, vyuiiti vysokorychlosiniho plipojeni pfes
HotSpot, specialnich sluzeb jako Je Privatnl podnikova sit &i T-Mobile Direcl, nebo Vam pomohou fesit
komplikace, se kterymi se mitZete pii vyuZivéni nasich sluZzeb setkat,
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2.2  Objednavka sluZzeb

TMCZ nabizi elektronické objednévéani sluZeb. Vyhodou tohoto objednavani je, 3e osaba s podpisovym pravem
nemus! podepisovat kazdy formulaf objednavky SIM karet a zbo2l. Pouze vypinite formul&F a zaslete ho na
piisludnou TMCZ emailovou atlresu. Po obdrZeni objednavky TMCZ ovérl telefonicky heslo a zda objednavka
phisla od kompetentnl oseby. Pouze kompetentn! osoba uréens vasf spole&nostl miZe objednavat sluZby a zbozi.

2.3 Vyl&tovani sluzeb - Rizenf Vasich vydaj

Nedllnou soutasti hromadné i skupinové faktury je souhmny vypis za jednotiivé telefony, ktery definuje &éstku
provolanou kenkrétnim telefonem. Pro absolutnl kontrolu moblinich telefon( je samoztejmé k dispozici | shizba
podrobnych vypisii. Viechny dokumenty, kleré od nas dostavate v papirové formé, Vam mohou byt zpistupnény
v elektronické formé pies aplikaci Spravee firemnich nakladi.

Poplatky za pravoz mobilnich telefonl mohou byt uvedeny spoleéné na jedné hromadné faktuie, mohou byt
fozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podle nékladovych stredisek &i lokalit) nebo maze byt pro kazdou
SIM kartu vystavena samostatnd fakiura,

2.4  Reporting — Spravce firemnich nakladq

o Spréavce firemnich nakiadl Ml slouZi k zobrazeni, tisku, exportu a pleti®lovani Vyli&tovan! sluZeb,
Souhrnného uttu a Podrobného vyplsu hovorl. Doklady si zékaznik miZe stahoval pres Internet.
StaZene doklady ize ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC zékaznika. Upiny navod k této aplikac| je
nepfetrité dostupny na http:/iwww t-mobite.cz/sfn,

Spréavce firemnich nakiad( 11l dale umoZiiuje:
uZivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)
predctovani nakladl zaméstnancim
rozesilani emaild zaméstnancim
rozpotitdvani mnoZstevnich slev

n

=

|

]

n pojmencvani telefonnich &isel

] definici a zohlednénl limitd

] definici a praci s fakturagnimi skupinami

n rozsahlé analyzy a manazerské reporty nad faktura&nimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
padobd)

[ ] dostupnost dat do 10. dne nasledujiciho kalendainfho mésice, uchovavani dat na serveru po dobu 2

mésicl

2.5 Hromadné nastavenf sluzeb

Hromadné nastaveni sluzeb Vam umozni jednodue elektronicky nastavovat nékteré siuzby na jednotlivich SIM
kartach. Hromadné nastaveni siuZeb Je moZné provadét pfes Internet prostfednictvim www.t-mobile.cz v Easti
Profil/Administrace. Tuto sluzbu miiZe vyuZivat administrator zvoleny osobou opravnénou jednat za Vasi firmu.
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3 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

Sluzby poskylované kliovym zakazniklim bezplatné (resp. zahmulé v cené daiiich poskytovanych sluzab)

Prenositélfiost teléfonnino isla do $1t8 T-Moblle

Péte ManaZera prodeje kii¢ovym zakaznikim

Pése Osobniho konzultanta

Péte Oddélenl podpory technickych, datovych a muitimediéinich sludeb (TOMS)

Partinerska podpora pii pfechodu — piehrani telefonli, kopirovan! kontaktd, zélohovéni SIM

Dodéant objednaného zbozi do 48 hodin

Dodani SiM karet a hardwaru prostfednictvim dodavateiskeé stuzby (kuryr)

Zaplijén! zafizeni po dobu reklamace telefonu v zéruéni thaté

Sprévee firemnich naklad( - elektronicka fakturace, pretictovani zaméstnancim

Blokovani hovorll na barevné linky, Premium SMS, sluZby tfetich stran

3.1 Hiasové sluzby

Mobilnf hlasové sluzby kromé zakladnich funkcionalit pfichozich i odchozich hiasovych hovor( do/ze véech
tuzemskych a zahraniénich mobilnich i pevnych sitl, bezplatného volanl na tisfiové linky, SMS a MMS zprav
do/ze viech tuzemskych mobilnich sitl | v zahrani&i, poskytujl zakaznikim i Siroké spektrum dopliikovych sluZeb,
mezi néZ patfi napfiklad zaznamova schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech
formou zaslané SMS na &islo uéastnika, pfesmérovani (na jiny telefon nehe do hlasové schranky) a blokovani
hovorD, signalizaci dalho pfichoziho hovory, plidrZeni hovory, konferendnl hovory, moZnost skryti telefonniho
&isla, informadni sluZby, identifikace volajiciho, volani na tisfiové linky, apod. Aktlvace téchto doplfikovych sluZzeb
je bezplatna,

3.1.1  Mezindrodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic mé uzavienu smiouvu s vice nez 400 roamingovymi parinery po celém svélé. Potet
roamingovych partner( neustéie roste. Jejich aktudinl seznam naleznete na internetovych strankach
www.t-mobile cz/roaming.

Na Zadost povEfené kontaktnl osoby z8kaznika bezplatné provedeme aktivaci roamingu na viech uZivanych

SIM kartach a jeho zapojeni a vypojeni béhem thiity 24 hodine, resp. na vyZadani uZivatele zahmutého v
zameéstnaneckém programu.

3.1.2 T-Mobile Podnikova Sif

T-Mobile Podnikova sit (PS) je siuZba, kter& Vam nablzi zplisob jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za pitjatelnych investi&nich nakladl. UmoZiiuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i s obchodnimi partnery a
daldimi Easto pouZivanymi Eisly. P8 umoziiuje propojit vBechny firemnf telefony do jedné virtualni sit&, ktera se
svym chovanim podoba pobotkovym ustfednam. Ziskavéte tak moZnost komunikovat se svymi kolegy a daldimi
gasto pouivanymi isly pomoci zkracené volby. Prostfednictvim FS mizele pruzné definovat a oviivitavat
interni a externi kormunikaci ve spoleZnosti v zavislosti na Vadich specifickych potfebdch a mit tak piné pod
kontrolou vydaje za telakomunlkani sluZby. VEechny SIM karty zadavatele a viechny SIM karty

v zamésinanackém programu budou propojeny do jedné takové virtuaini sité.

Vyhody sluzby PS:
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= Vlastni Eiselny plan se zkradcenymi volbami.

MozZnost jednoduge eleklronicky nastavit pravidta, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
pfijimat.

MoZnost odliden! soukromych hovoru od pracovnich,

Uspora nakladd diky vwhodné&j§imu volani v ramci PS.

MoZnost postupné pfesmérovavat piichozl hovory na dalsi zvolena telefonni gisla {multipfesmérovani).

MoZnost odliSeni hovord realizovanych v ramci jednotlivych projekti.

3.2  Datové sluzby

Mate moZnost zvolit FeSeni, které bude nejvice vyhovovat Vasim poZadavkim. VyuZitim sluZeb
GPRS/EDGE/3G/LTE ziskate za mésitni poplatek potiebny objem dat pro Vasi datovou komunikacl, V misté
pfipajeni Je nablzena sluZba s nejvy38i moZnou dostupnou rychlosti (v zavislosti na aktualnich lokalnich
podminkéach).

Nabizime vam ty nejmodernéjii mobiini datové sluZby, Ke svym emaillim, internetu nebo k Vas! vnitrofiremnl siti
miizete mit pfistup odkudkoliv a kdykoliv - 2 domova, préacs, chaty apod. Al uZ potfebujete pracovat s emaily,
planovat schizky on-ine, vyhledavat informace na internety &i intranetu nebo pracujete s daty profesionaing,
vZdy vam nablidneme takové fedenl, kleré pfesné vyhovuje Vasim potfebam. Aktivace dafovych sluZeb ja na
2adost povéfens kontakini osoby u viech SIM karet voliteln& nastavitelna vietn& moZnosti (piného zamezeni
datovyeh plenosi u vybranych uZivatell jak v CR, tak | pro roaming.

3.21 T-Mobile GPRS

Sluzba T-Mobile GPRS (General Packet Radio Service) VaAm umoZiiuje rychlé a efektivni mobiin! piipojeni

k internetu a firemnimu intranetu a pouZivani WAPu. Platite za pfenesend dala a nikoliv za dobu pfipojen.
Vyhody sluzby T-Mobile GPRS:

Neustalé on-line spojenl bez nutnosti vytatet pfed kaZdym datovym pienosem &islo na piistupovy server.
Platite pouze za pfenesena data a nikoliv za dobu pfipojenl, jak je tomu u klasickych datovych prenosi.
Pfenosova rychiost a2 85,6 kb/s download a 42,6 kb/s uplod.

Sluzbu T-Mobile GPRS mizete vyugivat nejen v CR, ale i v zahraniéi,

Pokrytl - GPRS pokryva 97% uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.

Priméma doba odezvy 600 ms.

3.2.2 T-Maobile EDGE

Tachnologie EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) poskytuje mobilnl vysckorychiostni pfenos dat
v ramci GSM sité. Jedné se v podstaté o rozifeni technologie GPRS, kleré nabizi az 5x rychlej$i pfenos dat
oproti GPRS.

Vyhody slu2by T-Mobile EDGE:

] Nejrychlej$i internet v mobilu ~ rychlost pfenosu dat dosahuje pfi stahovani dat a2 2368 kb/s, pfi
odesilani aZ 118,4 kb/s, a to v piipadé konfigurace teiefonu 442 timesloty. Typické pFencsova rychlost
se pohybuje mezi 150 a 220 kb/s, rychlost se méni v misté a v &ase podie slly a zejména kvalily signalu.

[ Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% Uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.

Primérna doba odezvy 250 ms.
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[ Jednoduchost pfipojeni — pro plinojeni na internet vam stadi pouze lelefon podporujicl technologii
EDGE, nastavenl telefonu a potitate je lotoZné jako nastavenl pro GPRS.
- Kompatibllita s GPRS - vzhledem k tomu, 2e nastaveni telefonu pro EDGE je totoZzné jako pro GPRS,

pfechazi telefon automaticky z EDGE na GPRS pfenos a obracend, podle dostupnosti EDGE
technologie. Tento pfechod nema viiv na prenasena data, pouze na rychlost prenosu.
] Vyhodné ceny - sluzba T-Mobile EDGE je Udtovana dle stavajicich datovych tarifil.

3.23 T-Mobile UMTS

Na zatatku roku 2010 jsme spustill svou nejrychlejsl sit' 3G HSPA+ a do konce roku 2012 pokryll 2000 mést
Ceské republiky, coZ je vice nez 80% populace — a pokryti i nadale zvySujeme. Vy tak mizete pfimo ve svém
telefonu, tabletu &F notebooku zaZit vesdkery komfort 3G mobilniho internety s rychlosti stahovani dat a2 42 Mops
a upload az 5,75 Mbps..

Pro pouzivani 3G (UMTS) sité stati viastnit n&ktery z mnoha pristroja, ktery tuto datovou technologii podporuje,
Prenesena data jsou uivatelim attovéna podle jejich standardnich datovych tarifd & v rAmci véech datovych
2vyhodnéni, Tato technologie zvy3! rovndz komfort plipojeni k internetu pomoci notebooku na cestach. Miizete
tak pouZivat intemnet a dal8l sluZby | mimo Vasi kancela? & domov.

Firemnim zékaznik(m umo2iiuji datové stuZby od T-Mobile pinohodnotné a zabezpe&ené plipojen! mobilnich
pracovnikd k podnikovym systémiim (obdoba privatniho APN v 3G/GPRS/EDGE siti). Nezanedbatelnou obfasti
vyuZiti jsou [ telematické a transakni operace naro&né na rychlost odezvy.

Vyhody mobilnich datovych siueb:

] Mobiini datové technologie - rychlost pienosu dat pii stahovéni dat (downlink) az 42 Mbps. Mobilni
internet dava volost v pfipojeni k vysokorychiostnimu internetu a ostatnim datovym sluzbam, které Ize
vyuzivat kdekollv a kdykoliv potfebujete.

Jednoduché pouivani — snadné instalace a nastaveni pomoci softwaru Web '’ walk,

NepferuSovany datovy lok,

Pokryti — technologie UMTS pokryva 48% Jzem! a 85% poputace Ceské republiky.

Primérné doba odezvy 60 ms,

3.24 T-Mobile LTE

Spustili jsme nejmodermn&j3( LTE pro vade telefony, tablety a modemy. LTE umo¥#iuje stahovani a2 100 Mb/s a
odesilani aZ 37,5 Mb/s. Vyuzijete se viemi tarity a bali¢ky, které obsahuji mobilni internet. Technologle LTE
pokryva 57% uUzemt a 46% populace Ceské republiky. Priméma doba odezvy 50 ms.

3.25 Pevnyinternet

T-Mobile internet ADSL {(Asymetric Digital Subscriber Line) a Internet VDSL (Very High Speed Digital Subscriber
Line) pfedstavuje pevné piipojent k siti Internet. Maximalf rychlost pfenosu dat ve sméru k uZivateli {downlink)
je aZ 40 Mbit/s a je z4visla na zvoleném tarifu, technickych moZnostech poskytovatele a telefonni linky.

3.26 T-Mobile Mobilnf Intranet

Sluzba Mobiini Intranet umoZiiuje bezpe&ny vzdaleny pfistup mobilnich uZivatell do viastni firemn| sits.

V GPRS/EDGE/3G siti T-Mobile vAm buds z¥izen privatn] piistupovy bod APN, pfes ktery budou tito uivatelé
pistupovat. Pfistupova prava uzivatell k tomuto APN jsou piné ve Vasi rezii,

Co sluzba Mobilni Intranet nabizi a jaké ma vyhody:

n Bezpelny mobilni pFistup k intranetu
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n Uttovani podle objemu skutedné pfenesenych dal, resp. paufainim poplatkem, nikoliv podie doby
pfipojent
Snadna implementace diky pouZitym standardim

E MoZnost optimalizace pfenasenych dat

Co k wyuZlvani sluzby Mobilni Intranet potfebujete:

" Terminal podporujici GPRS (pfip. EDGE) afnebo 3G, kiery lze propojit s poéitatem (notebookem,
kapasnim po&itatem) nebo PC kartu pro notebooky (napf. USB modem nebo Option Combo EDGE)

] Notebook nebo kapesni potitaé nebo integrované zatizeni (napf. T-Mobile MDA Vario)

3.2.7 BlackBerry

BlackBerry — to Je vyjimedny, spolehlivy a bazpetny zphsob, jak mit vZdy po ruce sviij email a organizér, jste-li
mimo kancelar. ReSeni pomaha vyrazn& zefektivnit firemni komunikaci diky okamzitému piijmu a odeshant
emalili, umoZituje pfistup ke stale aktvalnimu kalendaki, Gkolim &i adreséfi. Synchronizaéni software neustéle
udrzuje Vade emaily £i upozornéni na schilzky a dalsi 0daje akiudini va Vadem zafizen! stejné jako na firemnim
serveru, T-Mobile nablzi tulo sluzbu pro firemni zakazniky s emailovymi servery MS Exchange Server, Lotus
Doming Server nebo Novell GroupWise.

Plinosy a hlavni vyhody sluzby BlackBerry jsou:

Okamzity pfijem emailovych zprav bez nutnosti synchronizace tzv. push email

MoZnost otevienl piiloZenych dokumenti

Exirémné& zabezpefend komunikace Eifrovanim 3DES / AES

On-line pfistup ke véern firemnim kontaktim

Aktudlni zobrazenl schiizek v kalendafi (organizovani, pfijimani, odmitani schizek)

Jednoduché oviadani terminélu

Diky integrované klavesnici snazai psani zprav

MozZnost dohrani dal3ich aplikaci (nap?. vzdaleny pfistup do SAP, Oracle)

Kompletni fe3eni na kli&

Standard sluZeb pro mezinarodnl zakazniky spolenost! T-Mobile

Nejroz8ifengjdi mobilni emallové FeSenl v USA a EU (fedeni BlackBerry uZivé napt. CIA)

Hostované redeni sluzby BlackBerry

Nasim zékaznikim bez IT zézem[ nabizime moZnost pofdit si izv. Hostované feseni sluzby BlackBerry. Toto
feseni je vhodné pro viechny firemni zakazniky i jednotlivce, ktefi chi&ji vyuZivat sluZbu BlackBerry, ale nemafl
k dispozici viasini e-mailovy server nebo BES server. Zékladem fedeni je sluZba eQutlook ~ Hostovana
Exchange. S touto sluzbou, prvni svého druhu na Ceském trhu, méate do 24 hodin kompletnf skupinovy
Exchange systém, ktery je schopen Vém zajistit e-mail, kontakty, kalendar a dalsl funkce pro praci v tymu.

Vyhody Hostovaného feSeni BlackBerry:

n Pinohodnotné feSeni Blackbeny bez nutnosti viasintho Blackberry severu

[ ] Pinohodnetny piistup ke v8em funkcim MS Exchange 2003

[ ] Minimalini vstupni nédklady, platite pouze za sluzbu, kterou skuteéné vyuiijete
= MS Qutlook 2003 v cené siuZby

] Okamiita funk&nost bez instalace a implementace
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3.3 Firemni feSeni

Firemnl fes¥eni predstavuje ucelené fegeni firemnich telekomunika&nich potfeb. Zahrnuje jak pevné, tak |
mobilni hlasové a datové sluzby. Zakaznikim je dodano piesné na miru pfipravené findini feseni, které bude
reflektovat jejich individuélni poZadavky a naroky.

Firemni fedenl Je realizovano na 2akladé pevného propojeni systémi zékaznika se systémy T-Mobile
a slutuje tak celou fadu sluZeb, jako pevné hlasové sluzby prostfadnictvim pobotkove Gstfedny zakaznika,
Podnikovou sit, prondjem datovych okruhli, plistup do internetu, mobilni intranet, Zelené volani a hromadne
rozesilani SMS a MMS zprav.

Rozsah sluZeb Firemniho feSenl

Na zékladé zji5t8ni a konzuttace poZadavki se zékaznikem T-Mobile nabidne feseni zohledfiujici jeho potieby
na jednotlivé sluzby a komunikagni technologie.

Peviné hlasove sluiby

Zajisténi pfipojent pobotkove ustfedny zakaznika k dstfedng sité T-Mobile, které umoZiiuje voléni do pevnych
a mobilnich siti v Geské republica i v zahranitl. Zarovef umozfiuje vyhodné volani z mobilnich telefontt na finky
pobotkové Ustfedny zdkaznika. Soutdsti hlasovych sluZeb je i nabidka pevnych iselnych rozsahil
pro pobotkové ustfedny. Pevna Cisla lze zékaznikim pfenést z ostatnich pevnych siti vCR nebo mu Je
poskytnout z piidélenych rozsahi T-Mobila, a to jak mobiinich, tak i pevnych.

Pevné hlasové sluiby ~ Hiasova linka Premium

Sluzba Hlasova finka Premium nabizi pevné hlasove slufby jako pinohodnotnou altemativu ke klasickym
pevnym telefonu. Sluzba je zaloZena na VolP technologii, tedy pfipojen! ,stalnich® IP telefoni pomoc! datové
nebo internetové konektivity do sité T-Mobile. UZivatel vyu#iva standardni pevné telefonni élislo, které si miZe
prenést od stavajiciho operélora nebo mizZe ziskat nové. Diky modemi technologii VoIP nabizi sluzba Hiasova
fjinka Premium nové funkclonality spolen& s vyskou flexibliitou zmén. Zaroved pfinadl Gspory v podobd sniZeni
provoznich i investiénich nakladd. V neposledn! fad dochézi ke sniZeni nakladd pouZltim jeding linky jak pro
hlasovy tak i datovy provoz soutasng.

Podnikova sit' (VPN)

Nabidka propojeni véech firemnich mobilnich i peviych telefonll do jedné virualni sité (VPN). Regeni pfinasi
uspory v ramei vnitropodnikové komunikace pis volani z mobilni sfté T-Mobile na pevné linky pobotkoveé Ustfedny
zakaznika a naopak. Zarovefi nabizl dalgi funkcionality v ramci siuZby Podnikova sit.

Pevn4 datova sit
Nabldka propojen! Jednotlivych lokalit zakaznika s garanct pfenosové kapacity a vytvoreni privaini datové sit¢
{tzv. WAN).

Pfistup k internetu

T-Mobile Czech Republic a.s., jako &len sdruZeni NIX.CZ {Neutral Internet eXchange) zprostfedkovava nejen
rychlou a bezpetnou konektivitu k internetu, ale nabizl i velice vyhodné ceny pfipojeni. MiZeme tak nabidnout
garantovanou kapacitu plipojeni do sité Internet, provoz SMTP a DNS serverd,
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Mobiini in{ranet

Tato sluZba poskythe ples technologie GPRS/EDGE/3G rychly, bezpetny a hlavn& cenové velice piijatelny
zplsob piipojeni k intranetu, a fesi tak potfeby zakaznika na vzdaieny mobilni pifstup  firemnim informacim.
Diky mezinarodn( skuping T-Mobile Je mozné piistupovat k firemnimu intranetu | ze zahranidi, T-Mobite vytvori
zakaznikovi mobilni datovou sit, kterou napoji do jeho sitové infrastruktury,

Zelend volani

Moznost kontaklovéni firmy zékaznika prostfednictvim bezplatné linky 800 o sox. Cislo pro Zelené volani
zéakaznika miZe byt piidéleno z ¢iselnych rozsah(l T-Mobile nebo preneseno z jinych pevaych nebo mobilnich
siti v Ceské republice.

Hromadné rozesilani SMS a MMS zprav

Zgjisténi  pfimého pfipojeni vnitinich systémd zékaznika do SMS / MMS centra sitd T-Mobile,
Jedna se o vhodné fedeni pro rozesildni a piijimani velkého mnozstvi SMS / MMS zprav. Hlavnimi vyhodami
jsou zvysent rychlosti a spolehlivosti pienosu SMS a MMS zprav a odd@lent jejich pfenosu od vefejného provozu
za vyhodnych cenovych podminek.

Dodavka a sprava zafizeni

Skupina slueb, kieré zahmujl dodavku a spravu kompletn( 1T a telekomunikaéni infrastruktury v objektu
zékaznika. Jednd se o kompletni fe3eni slednocené firemni komunikace, které spliiuje veskeré modeml
poZadavky na zabezpedenou komunikaci pomoci protokolu IP.

Rozsah sluZeb

] Dodavka a sprava LANAWLAN sité

] Dodavka a sprava IP pobotkové Ustfedny (IP PBX)
n Dodavka a sprava koncovych IP telefon(

[ ] Doddavka a sprava dopliikovych sluZeb k P telefonii

Vzdalena sprava moblinich telefoni: - Mobile Device Management

Mobile Device Managemen! dokaZe efektivné a spolehlivé spravovat firemni mobilni zafizeni na ddlku a z
jednoho mista. Jednad se dnes jiZ o nezbytny prvek v podnikovém IT prostfedi, kde miZeme nalézt v&tsi
mnoZstyl ,chytrych zafizenl® - zajistuje ochranu dat v mobilnich zafizenich, bezpetny pFistup k podnikovym
datim a soukromi uZivatel(.

Hiavnimi spotecnymi viastnostmi pilednich MDM fe3enl jsou;

Sprava piipojenych zaliren! a uZlvatell

Nastaveni zahezpeten! zaflzenl {(napfiklad po2adovana sila a délka hesla)
Vzdalené zamknuti zafizen|

Automatické nastaveni podtovniho Uétu na zafizeni

Distribuce konfiguragnich profili VPN, Wi-Fi, certifikati

MoZnost lokace zafizenl, zobrazeni umistén| na mapé

tMozZnost tplného/selektivniho vymazani

Distribuce aplikaci, moZnost vyivofen! enterprise application store
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VytvoFeni white/black listu aplikaci v 2afizeni

Rizen! prace a pfistupu k dokumentdim, sprava emailovych pifloh, pfistup na Sharepoint server

Detekce rootfjailbreak zafizeni

MoZnost nastavenl automatickych dloh na zakladg zjisténych skutetnostl (napfikiad v plipad2 detekce

jailbreak/root)

] Zablokovant zafizeni k pfistupu na poStovni Uéet a k dalsim firemnim datlim v pfipad® poruSent
bezpetnostnich pravide! na mobilnim zafizen!

" integrace s firemn} cerfifikaCni autoritou (PKI)

Vyhody:

Nastaveni zafizen{ - vzdalena aktivace a nastavovani mobilnich zafizeni z Jednoho néastroje
Zabezpeteni zalizeni — zabezpedenl mobilnich zafizeni & firemnich dat, ke kterym zafizeni pfistupuii,
moZnost nastaveni T polittk na mobilnich zafizenkch, moZnoest vzdaleného uzaméenl a smazanl zafizeni

(] Vzdalend sprava aplikacl - pfehled o aplikacich instalovanych na jednotlivych zafizenich, posliani
aplikact do zafizenl, definovéani pravidet pro praci s aplikacemi

[ Rizeni pfistupu k dokumentim - zabezpeteni dokumentil, fizenf ob&hu a pHstupu k dokumentim
umistdnym ve firemnim tloZiti dokumentd

= Reporting & Diagnostika — vzdaleny dehled nad zaiizenimi, sprava Zivotniho cyklu zafizeni

Servis, dohled, SLA

Servis a administraci sluZby vykonava nafe spolednost specidlnimi servisnimi postupy, které zabezpeduji rychlé
provadéni zasahl s minimalnim omezenim prevozu, & to na viastni naklady a viastnimi silami. Servisni postupy
jsou fizeny dohledovym centrem a dispedinkem spolecnosti T-Mobile, které provéadi priib&Zny dohled technologil
v reZimu 24/7/365. Definovanym technickym kontaktim zadavatele bude umoZnén piistup na linku technické
podpory tzv. TDMS (Technical Data Multimedia Supporf), kterda je k dispozici také v reZimu 24/7/366
na dedikovaném telefonnim &lsle. Dle zvolené piencsové technologie a typu sluZby poskytuje T-Mobile nizné
trovné SLA,

3.4 Partnerska feseni

Diky partnerskému programu jsme schopni Vam piedloZit ucelenou nabidku sluZeb kitera komplexné pokryje
vase po¥adavky: od zabezpegenl vozidel &i objektl pfes vzdaleny sbér dat aZ po jednoduché a bezpedné platby
za sluZby a zboZi mobilem. Vzhledem k tomu,Ze nabidka partnerskych fedeni je v soutasné dobé opravdu
&irok4,vice informaci o Jednotlivych fedenich naleznete nide.

Logistika vozového parku
Regenl zajistuji on-line sledovani vozidel,tvorbu knihy jlzd, statistiky,planovani a archivaci dat z vozidel,
Zahezpedeni vozidel

Lokalizace vozidel a stavebnich strojh, jejich zabezpedent proti odcizen! i dalkové oviaddani {fmobilizér,
vypnutl pfivodu paliva aj.).
[ Zabezpeteni objektl

\
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n Dohled nad vnitinimi i venkovnimi prostory prostfednictvim kamerovych systémii a pfenosi dat v siti
GSM.
Mobilni sbér dat
Aplikace umoZiuji sbér dat vierénu Jobch.zéstupeiservisni techniciosetiovatetky atd./jejich
vyhodnocen! a nasledné odesilani do informagniho systému spole@nosti.

= l.okalizace osob pomoci GPS/GSM

[ ] Resenl lokalizuje sim kartu v zafizeni, uréf presnou polohu SIM, neni potfeba nakupu dalsiho zafizeni.

n Vzdéleny pfistup do kancelafe

n Bezpetny piistup k emailovym zpravam, kontaktdm, kalendafdm [ Ukollm, a to kdekoli se pravs
nachazite,
Telemetrie
Refeni poskyluje on-line monitoring, pfenos  dat, vzdaleny dohled zafizeni /méfite
tepla,vody elektfiny, vytahy,vyhemi a prodejnl automaty atd/.
SMS Aplikace
Reseni, kierd zastieduji veskerou SMS/MMS firemni komunikaci - integruji ji do firemnich
aplikaci,systemi & postovnich serveri.
Multimédia
Systémy, které pfinasi jednoduchy piistup k ochrang a flzen! viastni domacnostikancelare,snadnéjsi
organizovani voiného ¢asu, multimediaini zabavu a komunikaci s okolim z domova,automobilu,mobilniho
pfistroje pomoci internetu, mobiini sité a doméciho centra®.
Elektronické zdravotnictvi
Pomoci mobiln sité jsme schopni pfenést informace od monitorovaného pacienta do pfistroje na délku
tak,aby pacient nemusel desitky & stovky km cestovat na kontroly do zdravolnického zafizeni, Dale
umime poskytnout i lepsi komfort tém, ktefi travi spoustu &asu Eekanim u lékafe. Pomoc! Jednoduchého
sms systému se pacient objedna na konkrétnf hodnu a netravi tak drahocenny &as Sekéanim na oSetfeni,
Kromé zdravotnictvi se naSe pozornost zaméfuje i na socialni oblast a seniory, napt. programem pro
terénnl petovatelskou a odetfovatelskou siuZbu.
Premium SMS a SMS platba
Jednoduchy a oblibeny zplsob platby za chsah & zbo#l a také prosliedek pro hlasovani nebc mnoho
dalSich aklivit jako napf, fizdné, parkovné, vstupné, zasllani log, melodil, her, pofadani sout&Zi atd/.

(] m-platba
S m-platbou umo2nime viem zakaznikim T-Mobile plalit za obsah zbo2f &i sluZby pies internet nebo
WAP. M-platba je vhodna zejména pro platbu ze zboZi nebo sluZby na e-shopech nebo rezerva&nich
systémech.
Audiolex
Audiotexové sluZby s volitelnou cenou od 6 do 99 K&/min jsou idedinim néstrojem pro pistup ke
sluZbam i obsahu vieho druhu. T-Mobile umoZfiuje partnerlim provozovat viastni audiotexové linky a
zakaznikiim sité jejich vyuzivani,
Mobilni reklama
Nabizime inzerentdim reklamni formaty, které mame k dispozici ve svém portfotiu. Cllené kampan& u nas
mohou inzeranti realizovat formou reklamnich SMS/MMS, plilo#! k fakturam, bannerl na internetovych a
mobilnich portalech i jako inzerci v Zasopisu Frag. Umime oslovit rezidentni i firemni segment u
vybranych produktd. Na$i viajkovou lodi v produkty mebiiniho marketingu,mezi kterymi vedou reklamni

£ 4F
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SMS/MMS spolu s lokalizasnimi SMS, kterymi [ze oslovit definovanou cilovou skupinu nasich inzerentl
piimo v okoli jelich provozovny.

3.5  Mobilni telefony a pfislusenstvi

Spole&nost T-Mobile ma ve své b&Zné nabidce zhruba 25 typli mobilnich telefoni {viz pfiloha ¢. 2). Ke viem
dodavanym telefondm zajistujeme Sirokou $kélu pfislugensivi — vZdy za niZsi ceny oproli koncovym uZivateldm,
Plisludenstvi je vZdy moiZno volit mezi origindlnim a neoriginalnim (k dispozici za niZéich cenovych podminek).

T-Mobile mé v Ceské republice smluvni partnery pro piednosini montaZe HF sad do automobil(l nasich kli€ovych
zékaznlkll za zvyhodné&nych cenovych podminek.

3.51 Zagjisténl dodavek

Ve standardnich piipadech je zboZi dodanc kurymi sluZbou do dvou pracovnich dni od potvrzent Vadi
objednéavky zdarma kamkoliv na uzemi Ceské republiky. V pfipadé urgentnich dodévek je mono se individuaing
domiluvit na zkraceni této thity.

Na nagich intemetovych strankach www.t-mobile.cz v sekcl Firemni zakaznici v2dy naleznete akiualni
objednavkové formuléle.

3.5.2 Za&ruéni a pozarudni servis

T-Mobile poskyluje zaruku na tetefonni pfistroje a jejich pfisluBenstvi, kieré je dodavano standardné s témito
pristroji, v délce trvdni dvaceli Styi (24) masich,

Stejné jako u dodavek mobilnich telefonll a pfisluienstyl bychom Vam réadi vy3li vstfic i pfi uplathiovani reklamac!
mobiinich telefond &i plislugenstyi. Poruchu mobilniho telefonu &i pfisludenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
— Business (hovor je z mobilnthe telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni siuZba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne
reklamovany piistroj a zapljéi nahradni zatizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na ni2 se zéruka jiz nevztahuje. PiibliZna cena opravy Vam bude sdélena pii
nahlafovani zavady. V piipadé Vageho souhlasu s pfedbéinou cenou bude oprava provedena a nésledn&
vystaven daiiovy doklad. Pokud by nebyl pfedb&zny odhad vysledne ceny pfesny (servis napf. rozhodne o
vyméné nakladné&jtho diiv) a vsledna cena opravy by pfekrotila cenu pfedb&Znou o vice naeZ 30%, budeme od
Vas pozadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.

IRy
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4 CENOVA KALKULACE SLUZEB

4.1  Tarify

Kompletnl cenlk tarifd a sluZeb pro klitové zakazniky viz Priloha &. 1.

Uvadéne ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZeb za minutu (Gtuje se prvni minuta cel,
déle je spojenl uftovano po vtefinach - tarifikaci systém 60+1).

Hla_so_vé tarify

Pro Pre . : : 1o i 600
Mésieni pausaly | 1 |7 72- | izo- 20002 | "200,10 | 199,94
Volné'mlnuty' . 0 120 320 necmezeng 550 860
Volné SMS 0 200 200 neomezend 200 200
Voind deta (FUPV GB) |0 268 |

Mobiini sits v &R © o150 2. | 2. | N R T K
Pevné sité v CR 1,50 2. 2 5 . .
sMs 1,50 2 2. ; o ”
PPS . : - - : -

K uvedenym cendm pfistupuje DPH v ptainé vyEi {aktuding 21%). Veskery provoz v PPS je zahrnut v cané masi&nihc paudalu
pilsludng SIM karty a neodetita volné minuty. Cena sluzby oznatené ve vyse uvedensé tabulce nebo kdekollv Jinde v nabidce
TMCZ symbolem * pfipadna nacené cenou 0,-Ke (napf. kvilli zachovan! funkcionality pii vypoétu v tabulkovém procesoru) je
zahmuta v cend mésitniho pausdlu pfisludné SIM kaity vyuZivajicl lakovou siusbu. TMCZ v souladu s podadavky zadavaci
dokumentace umozni, aby pod uzavienou rémecovou smiouveu v kierémkoliv okamiku jejihe trvéni mohlo byt zahrnuto 350
jednotiivych SIM karet s hlasovym tarifem.

Datové tarify a zvyhodnénl , Mobilni internet”

3GB iGe

. Neorﬁeze ny
FUP (Tarif}
(DATA 1) (DATA 3) (DATA 2)

Mésicni paugsl 100 | ° 100~ 300,02
Rychlost 4215,75 Mbls
Rychiost po dosaZeni limitu 64/32 kbls
Dostupné technologie FPRS/EDGE/UMTS/HDSPAILTE
Navy3eni datového limitu 81,8111 G8 —m———

- notebook, Notebook,
Pouzité zafizent telefon

tablet tablet

K uvedenym cenam pfistupuje DPH v platné vysi (aktualng 2195).
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4.2  Mobilni telefony a pfislusenstvi

Pro klitové zékazniky standardné nabizime mobilni telefony | pfisiudenstvl za ni2$i ceny neZ v bézné prodejni
siti, Uplny aktualnl Cenlik telefonii pro klicové zakazniky viz Pfiloha &. 2,

Vytvofeni budgetu na nakup mobilnich telefonrnich piistroji

Pro Va$i spoletenost poskytneme dalsi slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistroji. Celkové maximalni ¢astka
takto poskytnutych slev nesmi pfesahnout 300.000,-K& v&. DPH. Tyto slevy z ceny mobiinich telefonnich
pHstroj se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobitnich telefonnich pristrojli & pfisludenstvi k nim
jakéhokoli typu ze vidy aktualni nabidky TMCZ. Zvyhodné&né kupni ¢cena 1ks takového mobilniho telefonniho
plistroje, popf. pfisluenstvi k nému, je stanovena vidy ve wyii 1,- K& + DPH. Tyto slevy z ceny se séilaji a
maximalni vy3e jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi pfekrotit vyse uvedencu Gastku. Tato sleva
miZe byt erpéna prib&2né po dobu trvani Radmcové smiouvy.

4.3 Zamestnanecky program

T-Mol?ile piipravil pro zaméstnance RRRS JV zajimavou nabidku vyuiiti mobilnich sluZeb na profesionéini
trowvni.
¢ Do zamé&stnaneckého programu mohou byt zahruti pouze zamésinanci zadavatele.
o UZivatel miiZe byt zahmut do zaméstnaneckého programu pouze po dobu trvani jeho zaméstnaneckého
poménu ve vztahu k Zadavateli.
+ Zaméstnanci volaji v za ceny uvedené v této nabidge
» Vyuttovani je zasftano pfimo zaméstnancim elektronicky na jednotlivé kontakini e-mailové adresy
t&chto uZivatell
« Uhrady plateb budou provadény vzdy koncovym uZivatelem ptimo poskytovateli sluzeb
+ V piipadé, Ze uZivatel zahmuty do zamésinaneckého programu bude v prodieni 8 thradou poskyinutych
sfuzeb o vice neZ 30 dnii, a to | po doruéené upomince poskylovatele sluZeb k takové tihrads,
zadavatel na zakladé oznamen| poskytovatele stuZeb dorugeného zadavateli o takovém prodieni
neprodlené rozhodne o vyfazenl uZivatele ze zamé&stnaneckého programu. Takové rozhednut! dorugl
zadavatel poskytovateli stuzeb.

+ Zadavatel ddle bude mit s kaZdym ze zaméstnanci jako uZivatelld zahmutych do zaméstnanackého
programu uzavfenou smiouvu, ze které vyplyva zavazek zadavatele uhradit poskytovateli pingni dluzné
pinéni za zamésinance a pravo zadavatele vymahat po zaméstnanci toto dluzné pinénl v ramci
zameastnaneckého vztahu,
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5 QOSTATNI

51  Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvo] své GSM sité. Signalem pokryvame vice ne¥ 99% &eské populace a vice nez
99,8% silnic tfidy E1 na uzemi CR. Pokryti GSM odpovida pokryti technologii EDGE. Na zad&tku roku 2010 jsme
spustili svou nejrychlejsl sit 3G HSPA+ a do konce roku 2012 pokryli 2000 mést Ceské republiky, coZ je vice ne?
80% populace — a pokryti | nadéle zvySujeme. Vy tak miiZete plimo ve svém telefonu, tabletu & notebooku zasit
veskery komfort 3G mobilniho internetu s rychlosti stahovani dat a2 42 Mbps.

Kvalita sité je pravideiné monitorovana méficim tymem a piipadné zavady jsou ve veimi kratkych Gasovych
intervalech odstraitovany. Plipadné nespokojenosti se stavem sit& je mo#né hlasit na Zakaznické centrum -
Business, kde je okamZité zahajen proces na odstranéni tohoto stavu.

Podrobna mapa pokryti CR je k dispozici na www.t-mobile.cz
T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepietrZité 2417 pfenosovou sit vietné viech BTS stanic.
Servisnl tym zajistuje eliminaci viech vypadki a pferudent sité. Staistiky provozu a kvalitativni parametry jsou
automaticky zaznamendvany u véech prvki sité.

Kapacita véech GSM/GPRS prvki sité v jednotlivych lokalitach byla positena s ohiedem na vysledky statistik
provozu tak, aby byla zaji$téna dostupnost vEech sluZeb v hlavnich provoznich Epitkéch.

5.2 Prechod do sité T-Mobile

Pii pfechodu Vasi spolegnosti do sité T-Mobile Vam poskytneme maximaint mo2nou podporu. Nabizime Vam
feSent, které zabezpetl minimalini finandni a ¢asové naklady na ptechod, vyfe$i zménu telefonnich &isel,
zaskolenl zamé&stnancii v obsiuze mobilniho telefonu aj.

Pro uceleni pfedstavy o tomto procesu Vam pfedkladédme nasledujici metodiku ptechodu rozdéieného do
nékolika fazi. Jedna se o standardni proceduru, kterou je moZné na zékladé pfipadnych konkrétnich jednani
plizplscbit Vadim podminkam a poZadavkim.

I. faze pfechodu

] Podpis Ramcové smiouvy — podpis této smiouvy je zakladnim pfedpokladem vzijemné spoluprace mezi
ob&ma spolecnostmi.

] Rezervace souvisle fady telefonnich &isel —~ zajiSténl souvislé fady telefonnich &isel s dostatetnou
rezervou pro dalgi obdobl.

[ Dodanl novych SIM karet ~ s dostatetnym predstihem, v ndvaznosti na uzavienl objednavky a dodani
dokladu 0 ukonZeni {pfipadné snizeni paugsiniho poplatku) vyuZivani slufeb jiného operatora.

(] Dodani novych telefonnich pfistrojt — dodéni novych telefonnich pristrojil na zakladé Vasi objednavky.
Telefonni pfistroje, které v soudasné dobé uZivate, zOstavaji i nadale Vadim majetkem a je tedy pin& ve
Va#i kompetenci ur€it, zda budou slouZit jako nahradni nebo je odprodate zam#&stnancim apoad.

] Nastaven sluZeb na SIM karté - vybér optimainiho tarifu a zakladnich sluZeb pro jednotlivé SIM karty die
jejich profilu uZivani.
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Il. faze pfechodu

» Prehrani stavajictho seznamu &isel — z plvodni SIM karty na noveu SIM kartu.

| Zpracovani projektu Podnikové privatni sité — za dfelem sniZenl nakladl na vnitropodnikovou
komunikaci. Nabfzime vam plnou technickou podporu pfi implementaci této sluzby, véetné definovanl
internich procesti a jednotlivych fizf nasazeni. Soulasti projektu je § ekonomicky rozbor efektivity
mési&nich naklad( vychazejici z predpokladaného vyuditi, -

N &kolen] ugivateld — z nabidky nasich seminafli si miizete vybrat Skotenl pro Vae zaméstnance.

. faze pFfechodu:

n Dodani a instalace Hands Free sad do automobill — na zékladé Vaseho poZadavku jsme schopni
pfipravit velm! vyhodné podminky pro nakup Hands Free sad. Nésledné pro V4s zajistime odbomnou
instalaci od certifikovanych partnerd T-Mobile.

= T-Mobile TWIST pro zamastnance a rodinné piislusniky — individudini piiprava vyhodnych podminek pro
nakup TWIST karet a nebo TWIST sad pro zamé@stnance Vasi spoleZnosti a jejich rodinné pisludniky.

5.3  Prenositelnost mobilnich &isel

Sluzbu preneseni &lsla mezi mobilnimi sitdmi v CR mohou vyuit vEichni zdkaznici s vyfimkou Clsel s pfedvolbou
601 (NMT sit), Do sit& T-Mobile si pfinasite pouze své telefonni Eislo, to je vidy spojenc s vyménou SIM karty
stavaliciho operétora za SIM kartu T-Mobile, Po pfeneseni budete moci vyuZivat viech T-Mobile sluzeb.

Jednotlivé kroky pfenosu tel. Sisla

] Uzaviete novou Gtastnickou smlouvu (obdriite novou SIM kartu, ktera je pfedaklivovand a teka na
pfeneseni Vaseho &isla), na jedné objednavce sluZeb mdze byt a2 100 Lisel.

| Vyberete si termin pfenesent telefonnich &isel, ke kterému zada T-Mobile poZadavek na pfeneseni
telefonnich tisel od opoudténého operatora.

= Podate vypovad u svého stavajictho poskytovatele sluzeb a poZadéate o vygenerovani Cisla Vypovédi

Opousténého Poskytovatele (dale jen CVOP).
Predate vygenerovany CVOP T-Mobile.
V naplanovany den pieneseni telefonnich Ziset mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve swych systémech, probshne pfenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovéna v
systémech nového operatora (v obdobi mezi plinoci a $estou hodinou rannl je pferudeno poskytovani
sluZeb).

| Vyméiite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu plvodniho operdtora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdreli pfi uzavien! iZastnické smilouvy.

5.4  Obsluha klidovych zakaznikdl na Znackovych prodejnach T-Mobile

Jako Klitovi z&kaznlci miZete také vyudivat sluzeb Znatkovych prodejen T-Mobile a to v nésledujicich oblastech:

| nakup zboZi {vEetn& moZnosti Serpani bonus bodl) a dodatetné aktivace SIM karet dle podminek Vasi
Ramcové smlouvy provadény pouze zodpovédnou osobou
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[ reklamace - zarudni | nezémiéni opravy mobilnich tetefonii zakoupenych u T-Mobile, které mohou
provadét osobné | Vasl zamEstnanci, pokud se ve Vadl Ramcové smlouvé dohodneme na konkrétnich
podminkach (napf. stanoveni finan&ntho limitu pro provedeni nezaruni opravy)

" vyména SIM karly v pfipadé ztraty / kradeZe mobilniho telefonu na zakladé hesla pro blokovani, pfipadné
lze zprostiedkovat prostfednictvim Vadeho osobniho konzultanta na vybrané Znatkové prodejné prodej
nahradniho nového mabilniho telefonu pro Vage zamastnance

» nastaveni datovych sluZeb na Vaem mobilnim telefonu (pouze na vybranych znagkovych prodejnach,
jejich seznam je na www.t-mobile.cz/prodejny}

5.5  Program ochrany Zivotniho prostifedi

T-Mobile je tlenem spoletnosti EKO-KOM, a s., jejimZ prostfednictvim pini povinnosti stanovené zakonem
&. 47712001 Sb. O obalech. V této souvislosti T-Moblle pouZiva povinné oznadeni cballl enviromentainimi
znatkami a je také oprdvnén pouZivat znaéku ,Zeleny bod", ktera je vyrazem enviromentainiho chovan!
spoleénosti.

T-Mobile je tlenem spolednosti KS Rema systém, a.s., jejimZ prostfednictvim pinf povinnosti stanovené novelou
Zakona o odpadech £.185/2001 Sb. v platném znéni. Jde 0 povinnost Zajlstll Zpé&tny odbér efektronickych
zafizenl skupiny &. 3 (tj. mobilni telefony a jejich pfidavna zafizeni),

Qd 1.12.2008 je za Enviroment spoletnosti T-Mobile odpovédna spoletnost Hexpert, a.s.
5.6  Zajisténi kontinuity podnikani ve spole¢nosti T-Mobile

T-Mobile mé zpracovény plany kontinuity podnikani {Business Continuity Plans) k zaji$téni chodu kritickych
procesi pro piipady upiné ziraly jedné z kritickych lokalit. Pro zajigténi kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havaril (Disaster Recovery), které zajidtuji vEasné obnoveni provozu pli ipiné
ztraté jednoho z datovych center, popf. pifi ztraté centralnich sifovych prvkd. Plany jsou pravidelng aktualizovany
a minimalné jedenkrat roZné testovany.

Spolegnost je stanovenym subjeklem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasiéskym zachrannym sborem pii
ptanovéani nezbylnych dodavek a zpracovava plan krizové plipravenosti, ktery je soutdsti krizového planovani
hlavniho m&sta Prahy.
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