9. Objednatel je povinen vady pisemné& reklamovat u zhotovitele bez zbyteéného
odkiadu po jejich zjisténi. Oznameni (reklamaci) odesle na adresu zhotovitele uvedenou
v oddile Smluvni strany. V reklamaci musi byt vady popsany nebo uvedeno jak se projevuji.
Dale v reklamaci objednatel uvede, jakym zplisobem pozaduje sjednat napravu. Objednatel
je opravnén pozadovat:

a) odstranéni vady dodanim nahradniho pinéni (u vad materialli, zafizovacich
pfedmétd, apod.) .

b) odstranéni vady opravou, je-li vada opravitelna

c) pfiméfrenou slevu ze sjednané ceny

Objednatel je opravnén vybrat si ten zplsob, ktery mu nejlépe vyhovuije.

10. Pravo Objednatele vyplyvajici ze zaruky zanika, pokud Objednatel neoznami
vady dila bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjisti,

11. Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni Ihaty, priCemz reklamace
odeslana Objednatelem v posledni den zaruéni Ihity se povaZzuje za véas uplatnénou.

12. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 5ti dnd po obdrzeni reklamace pisemné oznamit
Objednateli zda reklamaci uznava &i neuznava. Pokud tak neuéini, ma se za to, Ze reklamaci
Objednatele uznava. Vzdy viak musi pisemné sdélit, v jakém terminu nastoupi k odstranéni
vad(y). Tento termin nesmi byt del$i nez 10 dni ode dne obdrzeni reklamace, a to bez
ohledu na to zda Zhotovitel reklamaci uznava &i neuznava. Nestanovi-li Zhotovitel uvedeny
termin, pak plati IhGta 10 dnu ode dne obdrZeni reklamace. Sou&asné Zhotovitel pisemné
navrhne, do kterého terminu vadu(y) odstrani.

13. Zhotovitel je povinen nastoupit neprodlené k odstranéni reklamované vady,
nejpozdeji vdak do 10ti dnli po obdrzeni reklamace, a to i v pfipadé, Ze reklamaci neuznava.
Naklady na odstranéni reklamované vady nese Zhotovitel i ve spornych pfipadech aZ do
rozhodnuti soudu.

14. Nenastoupi-li Zhotovite! k odstrané&ni reklamované vady ani do 20ti dnti po obdrzeni
reklamace Objednatele je Objednatel opravnén povéfit odstranénim vady jinou odbornou
pravnickou nebo fyzickou osobu.

15. Prokaze-li se ve spornych pfipadech, 2e Objednatel reklamoval neopravnéné, tzn., ze
jim reklamovana vada nevznikla vinou zhotovitele a Ze se na ni nevztahuje zaruéni lhuta
resp., Ze vadu zpusobil nevhodnym uzivanim dila Objednatel apod., je Objednatel povinen
uhradit Zhotoviteli veskeré jemu, v souvislosti s odstranénim vady vzniklé naklady.

16. Jestlize Objednatel v reklamaci vyslovné uvede, Ze se jedna o havarii, je Zhotovitel
povinen nastoupit a zahdjit odstrafovani vady (havarie) nejpozdéji do 48 hod po obdrzeni
reklamace (oznameni).

17. Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Zhotovitele pfistup do prostor
nezbytnych pro odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni Zhotovitel v prodleni s terminem
nastoupeni na odstranéni vady ani s terminem pro odstranéni vady.

18. Lhatu pro odstranéni reklamovanych vad sjednaji obé smluvni strany podle povahy a
rozsahu reklamované vady. Nedojde-li mezi obéma stranami k dohodé o terminu odstranéni
reklamované vady plati, Ze reklamovana vada musi byt odstranéna nejpozdéji do 20 dnu ode
dne uplatnéni reklamace Objednatelem.
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