Smiouva o Zajiéténi Spravy, Servisnich a Reviznich éinnosti
v nemovitostech u 14|15 BATUV INSTITUT*

Piiloha ¢. 2 — technolo ickv a zakaznicky dis ecink
a komunikacéni ramec mezi objednatelem
a poskytovatelem

Technologicky dispeéink

Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz mistniho technologického dispedinku v budové a
havarijni sluzbu v uvedeném rozsahu ¢innosti a za uvedenych podminek:

Cinnosti dispecert mistniho dispetinku v budove:

Pisemn& piebira sluzbu od predeslého dispecera v Provozni knize.

Prubézné monitoruje stav technologii.

Sleduje a fidi optimalni a usporny provoz technologii.

Archivace provoznich dat systémi v predepsanych intervalech.

Zjisténou zavadu nebo poruchu bezprostredné hlasi objednateli a podili se na jejim
odstranéni.

Zapisuje veskere provedené servisni prace do Provozni knihy.

Zapisuje do provoznich knih technologii pravidelné zkousky, testy + prohlidky.

Ridi se pokyny nadiizenych nebo uréeného zéstupce objednatele.

Spolupracuje s pracovniky ostrahy pfi mimofadnych udalostech.

Mimotadné udélosti bezprostiedné hlasi nadfizenym.

Zastupuje poskytovatele v ptipadé nepiitomnosti managera objektu.

V piipadé nepfitomnosti managera objektu kontaktuje servisni firmy, koordinuje ‘ "
odstranéni poruch, ¥di ¢innost udrzby. |

Uvedené &innosti a zptisob jejich vykonu mohou byt pfiméfenym zplisobem pfizplsobeny “
mistnim podminkam v daném obdobi. i
|

Podminky &innosti technologického dispetinku: I

o Plné&ni poskytovatele dle této smlouvy bude realizovano ve vztahu k Budovém na st. i
p. & 3297, 3296, 7200, 7201, a pozemki bezprostiedn® priléhajicich k uvedenym i}
budovam p. & 1119/149, zapsané v Kkatastru nemovitosti vedeného piislusnym
pracoviStém Katastralniho Gfadu pro Zlinsky kraj pro k.u. a obec Zlin pod LV 27109.

e Objednatel poskytne k vykonu &innosti pracovisté vybavené potiebnymi technickymi
a komunikaénimi prostfedky a nutnou dokumentaci jako jsou napf. dokumentace
skuteéného provedeni stavby, provozni fady, smérnice atd.

Havarijni sluzba:
e Poskytovatel zabezpeéi pohotovostni sluzbu v rozsahu popsaném touto smlouvou a
jejimi ptilohami. '
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Zakaznicky dispeéink

Pro podchyceni problémi a zévad je objednatelem provozovana a savedena sluzba HelpDesk,
ktera garantuje fizeny prenos informace o pozadavku nebo zéavadé poskytovateli a historii
jeho feseni. Slurba HelpDesk je v provozu 24 hodin denng, 7 dnt v tydnu.

Sluzba HelpDesk je poskytovana prostfednictvim Internetu a poskytovateli je k této sluzb€
umonén piistup v realném tase. Poskytovatel je povinen sluzbu a informace v ni evidovane
sledovat a reagovat na né ve Ihitach specifikovanych zadavatelem poZadavku.

Kromé& vyuzivani sluzby HelpDesk musi poskytovatel zajistit stdlou sluzbu pro zachyceni
pozZadavki a zévad prostfednictvim hlasovych, faxovych a elektronickych sluzeb ato v kazdy
den od 6.00 do 20.00.

Kontaktni udaje:

CTeleon | +#20730511353
Email. | 14-15@fmib.cz

Objednatel zajisti, aby prednostné pro vkladani informaci o pozadavcich a zavadach byla
vyuzivéna sluzba HelpDesk, ostatni shora uvedené komunika&ni prostiedky budou vyuzivany
jako zalozni nebo v piipadé neodkladné zéaleZitosti.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na potieby obj ednatele:
e upozadavkl charakterizovanych jako havarie do 1 hodiny od nahlaSent;
e u pozadavkl a zavad vyludujicich nebo znemoziujicich fadny provoz budovy i
nejpozdgji do 4 hodin od nahlageni, jsou-li nahlaseny po 20. hoding, nejpozdéji do !
9.00 hod. nasledujiciho dne; |
e u pozadavki a zéavad zpasobujicich problémy pii wrivéani a provozovani budovy nebo 1
jeji &asti, ale umoziiujicich provoz, je lze dodasnd feSit organiza¢nimi opatfenimi ‘
(problémy omezujici provoz), behem pfimé&fené Ihity dle stupné poskozeni, nejpozdéji 1
do 24 hodin od nahlaSeni. |
Poskytovatel vyvine veskeré usili, které lze spravedlive pozadovat, k co nejrychlejSimu h
vyfeseni viech oznamenych pozadavkd a zévad. ‘ i
Reakei se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni piijeti poZadavku a odpoved’ objednateli %L
s informaci o predpokladané zavasnosti problému, a je-li to mozZné, predpokladanou dobou |
potifebnou na vyfeseni problému. Neni-li poskytovatel v tomto moment& schopen takové
informace poskytnout, odhadne termin, kdy tyto predb&zné informace objednateli poskytne.
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Komunika&ni ramec mezi objednatelem a poskytovatelem

(niZe uvedené tabulky nemusi byt vyplnény v ramci nabidky, budou doplnény uchazecem,
kterému bude vefejnd zakdzka pridélena)

Pracovnici Objednatele

roblematika Jméno Adresa e-mail j Telefon
Ing. Lenka wr % -
Zmény smluv Struhdrové- tida TomaSe Bati 21, | gyryparova@14-15.cz | 736505510
ot 760 01 Zlin
Jan&atikova,Ph.D.
Ing. Lenka v rx .
Struhérové- ttida TomdSe Bati 21, | gynarova@14-15.cz | 736 505510
ot i 760 01 Zlin
Osoby povétené Jantatikova,Ph.D.
jednanim r ttida Tomase Bati 21, . )
| Ing. Petr Tkadleik 760 01 Zlin tkadicik@14-15.cz 736 505 512
ttida Tomase Bati 21 .
Ing. Petr TkadIik , ’ 14-15. 1
Osoby oprévnéné ng. Petr TkadIci 760 01 Zlin tkadicik@14-15.cz 736 505 512
k ptedévani
poZadavkl
o tfida Tomase Bati 21, .
Ing. Petr Tkadl¢ik 760 01 Zlin tkadicik@14-15.cz 736 505 512
Osoby opravnéné
k hlaseni zavad
L—— L | k' ﬂ

Pracovnici Poskytovatele

problematika Jméno Adresa e-mail Telefon
7Zmény smiuv 1
. Ji¥{ Hlousek Moravska 758/95, Ostrava ‘hlousek@fmib.cz 602126447 \
Osoby povetene -
jednanim Lumir Mokry Moravska 758/95, Ostrava mokry@fmib.cz 724161987 l
|
Milan Zldmal T.T.Bati 21, Zlin zlamal@fmib.cz 724816878
Osoby opravnéné i
ocedhvan Judale TBati2l, Zlin | zavadilova@fmibez | 602377221
» o —_—
pozadavkd Lumir Mokry | Moravska 758/95, Ostrava mokry@fmib.cz | 724161987
Milan Zldmal T¥.T.Bati 21, Zlin zlamal@fmib.cz 724816878
ZL“dg.‘l‘la ) T¢.T.Bati 21, Zlin zavadilova@fmib.cz 602377221
Osoby opravnéné avadilova
k hlageni zavad Lumir Mokry Moravska 758/95, Ostrava mokry@fmib.cz 724161987
l l
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