SMLOUVA

0 POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI
uzaviend dle § 63 zak. &. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni

ha-vel internet s.r.o.

se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava - Muglinov

1C: 253 54 973

DIC: CZ253 54 973

jednajici: Ing. Pavel Halfar (jednatel spoled&nosti)

zapsand v obchodnim rejst¥fiku vedeném u Krajského soudu
Ostravé, oddil C, vleoZka 9719

bankovni spojeni: Uni Credit Bank, a.s.

¢.uaétu: 1919191919/270

{didle jen ,dodavatel™)

a

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, ptispévkova
organizace {dale téz ,ZZS OKW)

se sidlem Aksamitova 8, 772 00 QOLOMOUC
zastoupend feditelem MUDr. Ivo Mare3em, MBA

v

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu

v Ostravé, oddil Pr, vlecZka 946
IC: 00849103

DIC: CZ00849103

bankovni spojeni: KB Olomouc
¢islo uctu: 48335-811/0100

{dile jen ,uUcastnik"™)

spolu uzavieli smlouvu s timto obsahem:

€1. 1
Predmét smlouvy a zavazku

1. Smluvni strany timto wuzaviraji smlouvu o poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale
jen sSmlouva™) a to v souladu s nabidkou
spolecnosti/fyzickeur——osebonl ha-vel internet S.r.o.
podanou mna vefejnou zakazku ,Datova sit Zdravotnické
zdchranné sluzby Olomouckého kraje, pfispévkové

organizace"™, v rozsahu vyhlaSeném uastnikem jako veFejnym
zadavatelem (dale Jjen ,ve¥ejnid =zakazka™). Predmétem

smlouvy Je zavazek dodavatele poskytovat uU&astnikovi

* Nehodici se EBkrtne.



dohodnuté vefejne dostupné sluZby elektronickych
komunikaci a zévazek ucastnika za uvedené sluzZby zaplatit
sjednanou cenu. Nabidka podand dodavatelem na vefejnou
zakdzku je jako p¥iloha nedilnou souddsti této smlouvy a
je oznacovana jako P¥iloha &. 3 - Specifikace sluZeb
deodanych dodavatelem. Specifikace sluZeb dodanych
dodavatelem, JjeZ podrobné vymezuje rozsah pFfedmd&tu této
smlouvy, musi byt vymezena v minimadlnim rozsahu sluZeb,
jeZ poZaduje ucCastnik a jeZ Jje podrobné vymezen Jjako
Ptriloha &. 2 - Specifikace sluZeb poZadovand ucastnikem.

Smluvni strany timto vyslovné prohla3uji, Ze pFedm&tem
této smlouvy neni poskytovani p¥istupu k
volani a tdaje o lokalizaci volajiciho na
volani,

Smluvni strany berou na védomi, Ze p#istup ke sluZbam a
aplikacim nebo moZnosti jejich vyuZivani mohou byt omezeny
jen za podminek technické poruchy na datové trase nebo
technické poruchy koncového zafizeni poskytovatele sluZby
a koncového feSeni. Za daného stavu se dodavatel zavazuje
postupovat dle pfisluldnych ustanoveni této smlouvy
cbsahujici odstrafovani zavad.

Minimédlni nabizend a minim&lni =zaruZenad urovefi kvality
poskytovanych sluZeb vychazi z P¥ilohy &. 2 oznadené jako
nSpecifikace sluZeb poZadovanych téastnikem™.

Dodavatel se zavazuje poskytovat uG€astnikovi po dobu

platnosti a t&innosti smlouvy informace:

a) o postupech zavedenych s cilem m&¥it a #Fidit provoz
v siti elektronickych komunikaci, které se vyuZivaji
k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni &i Jjejiho
pfekrodeni, a o tom, jaky vliv mohou mit tyto postupy
na kvalitu poskytované sluZby, a to v pravidelnych
mésiénich pisemnych reportech, které se zavazuje
dodavatel zaslat Gcastnikovi nejpozd&ji do 3 pracovnich
dnd od posledniho dne mé&sice, ke kterému se tyto
informace vazi.

Dodavatel se zavazuje zajistit neomezeny (on-line) pfistup
ke £&teni konfigurace koncového =za¥izeni a informovat o
omezenich tykajicich se wuZivadni koncovych =zafizeni =z
pohledu jeho konfigurace, a to nejpozd&ji ke dni WG&innosti
této smlouvy. Ke zmé&né& konfigurace koncového =zaFizeni
nastavené ke dni ucinnosti této smlouvy dodavatelem mGZe
dojit s pisemnym souhlasem udastnika, a to pouze tehdy
pokud u¢astnikovi timto nevzniknout zvy3ené naklady.

Dodavatel se zavazuje informovat uastnika o jeho préavech
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10.

11.

12.

vyplyvajicich z ust. §95 zak. &. 127/2005 Sb., v platném
znéni a dale se zavazuje respektovat v3echny povinnosti,
které mu =z tohoto wustanoveni wve vztahu k déastnikovi
vyplyvaji.

Dodavatel se zavazuje zajistit 3Jifrovani pfené3enych dat
minimdln& na Grovni 256-ti bitové 3ifry, a to s ohledem na
charakter informaci, které je povinen uZastnik dle zakona
&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich wdajd, v platném
znéni, =z&k. ¢&. 372/2011 8Sb., o zdravotnich sluZbéach,
v platném zn&ni a Jjinych pravnich pfedpisfi, uchovavat
v tajnosti Z titulu stéatem uloZené povinnosti
mlc¢enlivosti.

Dodavatel poskytuje servisni sluZby a sluZby zakaznické
podpory ve smyslu této smlouvy v podobé:

a) dohledovani tras,

b) okamZitého reportu zidvad na trase a koncovych
zafizenich (do 5 min od vzniku zavady na trase),

<) zahajeni odstranéni zjiZté&né nebo tEastnikem chléZené
zavady ve 1lhtté do 1 min po Jjejim =zjisté&ni &i
chliseni,

d) mésicnich reportd dostupnosti jednotlivych tras.
Informace o poru3e na dané trase nebo koncovém zafizeni a
o odstran&ni poruchy na koncovém =zafrizeni b&hem shora
uvedené 1 minuty budou =zasilany na email: ikt@zzsol.cz a
dale formou SMS na telefonni &isla: 602 583 260, 724 768
820, 728 937 117.

U&astnik bude vyuZivat vyvhody =z propaga&nich nabidek
dodavatele v rozsahu specifikovaném touto smlouvou a
jejimi pfilohami.

Dodavatel bere na védomi charakter sluZeb poskytovanych
dle =z&kona ucastnikem v rémci prednemocniéni neodkladné
péce, a to Ze vypadek poskytovanych sluZeb ze strany
dodavatele muZe znamenat pro G&astnika a subjekty
(klienty) na Jjeho sluZbdch zavislych nedozirné nasledky a
zna&né Skody. Z toho dfivodu ukon&eni sluZeb je moZné jen
za podminek této smlouvy &i uplynutim sjednané doby plnéni
dle této smlouvy.

Smluvni strany se mezi sebou dohodly dale na tom, 3Ze
pEipadné reklamace vad poskytovanych slufeb se podavaji
bud pisemné&, emailem, faxem na tel. &. B5B2 305 306 bez
zbyte&ného odkladu, nejpozd&iji do 2 mé&sicti ode dne vadného
poskytnuti sluZby s tim, Ze p¥i vyfizovani reklamaci IJe
povinen dodavatel postupovat tak, Ze jakékoliv reklamované
vady Je dodavatel povinen odstranit bez zbyted&ného
odkladu, nejpozdé&ji do 5 minut po dorudeni reklamace
ucastnika dodavateli. Smluvni strany si dale sjednaly, Ze
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13.

dodavatel je povinen ve shora uvedené lhGt& odstranit vady
poskytované sluzby, 1 kdyZ tvrdi, Ze za uvedené vady
neodpovida, pricemZ naklady na jejich odstran&ni v t&chto
spornych pfipadech nese a% do rozhodnuti sporu soudem
dedavatel a GCastnik Je povinen v p¥ipadé pro n&ho
negativniho rozhodnuti sporu uhradit dodavateli u&eln&
vynaloZené naklady vzniklé z tohoto titulu.

Reklamaci na vyultovani ceny je u&astnik oprdvnén uplatnit
bez :zbytecného odkladu, nejpozd&ji do 2 mésicti ode dne
dodani vyactovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak pravo
zanikne. Neni-1i vzhledem k druhu poskytované sluZby
vyactovani ceny dodéno, ije opravndn uG&astnik reklamaci
uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluZby. Podani
reklamace wve smyslu sut. § 64 odst. 8 =zakona o
elektronickych komunikacich nemid odkladny ut&inek vi&i
splnéni povinnosti uhradit vyuU&tovanou cenu, Cesky
telekomunikacni tu¥ad je v3ak v odlvodné&nych p#ipadech
opravnén na Z4dost G&astnika rozhodnout, Ze podéni
reklamace m& odkladny #&inek. Prava a povinnosti stran
tykajici se reklamace vyd&tovadni ceny touto smlouvou
vyslovné neupravend se ¥idi p#isludnymi ustanovenimi shora
uvedenéhec zakona.

1. 2
Doba trvani smlouvy a zpuscb ukonéeni smlouvy

Tato smlouva Jje wuzavirdna na dobu urditou v délce 24
mésicd, a to od 1. 9. 2015 do 31. 8. 2016. Den 1. 9. 2015
Je den, kdy dodavatel zah&ji poskytovani sluZby dle této
smlouvy.

UZastnik je oprédvné&n vypovdddt smlouvu bez udani dovodi.
V takovém pripadé vypov&dni doba &ini 3 mé&sice, musi byt
u¢in&na pisemn& a pocind b&Zet prvnim dnem nésledujiciho
mésice po doruéeni vypovédi dodavateli na adresu uvedenou v
zdhlavi.

L. 3
Cena, platebni podminky a smluvni sankce

Cenové podminky jednotlivé& poskytovanych sluZeb a celkova
nabidkovd c¢ena je uvedena v Pfiloze &. 1 této smlouvy, a
je jeji nedilnou soudasti. Dodavatel se zavazuije
nepfekroit vysi nabidkové ceny jako nejvySe pfipustnou po
celou dobu trvani smluvniho vztahu s vyjimkou p#ipadt
upravenych v této smlouvé&. Dohodnuté ceny poskytovanych
sluzeb lze ménit v p¥ipadé, Ze dojde ke zm&nam daficvych
pfedpist upravujicich vy3i DPH, o tomto 7jsou smluvni



strany povinny uzaviit dodatek ke smlouvé. V p¥ipads, Ze
by mé&lo dojit ke zmé&n& sjednané ceny na =zaklad& cenové
regulace Ceského telekomunika&niho wfadu, je dodavatel o
tom ihned podat zprévu Géastnikovi.

Uplata =za poskytované sluZby bude fakturovana Jjednim
{spoleCnym) darfiovym dokladem Jjednou m&sidné. Jeden
kalendd¥ni mésic je ozna&en stranami za zudtovaci obdobi.
Dnem zdanitelnéhe plné&ni je vZdy posledni den kalend&¥niho
mésice, ke kterému bude viZdy vystaven dodavatelem dafiovy
doklad, ktery bude obsahovat v3echny néaleZfitosti dle
platnych dafiovych pfedpist. Splatnost kaZdého z dafovych
doklad® je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dntl ode
dne Jjejich doru&eni ucastnikovi. V p¥ipad&, %e by byl
dafiovy doklad vystaven v rozporu se =zakonem &i touto
smlouvou, zavazuje se dodavatel vystavit opraveny dafiovy
doklad s novou lhlitou splatnosti.

Za Jjakékoli poruBeni zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy
ze strany dodavatele, vyjimkou toho, JjeZ obsahuje
specialni Gpravu k tomuto ustanoveni, se dodavatel
zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vydi 30.000,- K& za
kaZdy zji3tény pfipad poruSeni zévazku. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotd&eno pravo na nahradu eventudlnd
zplisobené 3Skody.

Dodavatel Jje povinen poskytovat sluZby dle této smlouvy
tak, aby nedo3lo k Zadnému uniku osobnich nebo citlivych

udaia. V p¥ipadég, Ze dojde p¥i poskytovani sluZby
dodavatele k uUniku jakychkoliv osobnich nebo citlivych
Udaju ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., v platném znéni,

ma uastnik vGéi dodavateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty wve vy3i 500.000,- K& za kaZdy takovy dnik tudaja.
Timto neni dot&eno pravo u&astnika na néhradu 3kody.
Utastnik Jje opravnén poZadovat i nahradu &kody mu
zplisobenou, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Toto
ustanoveni je lex specialis k odst. 3 tohoto &lanku.

V pfipadé€ neopravnéného prerudeni poskytovani sluZby &i
pfipojeni k siti nebo v pfipadé& nedodrfeni smluvni wdrovnd
kvality sluZby se dodavatel zavazuje uhradit u&astnikovi
smluvni pokutu ve vy3i 30.000,- K& za ka?dé Jjednotlivé
poruSeni této povinnosti. Timto neni doteno pravo
Ucastnika na nahradu 3kody. Uastnik je opravnén poZadovat
i naéhradu $kody mu zptsobenou, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta. Toto ustanoveni je lex specialis k odst. 3
tohoto &lanku. Vedle toho dodavateli po dobu neopravnéného
pferuleni poskytovéni slufeb &i pfipojeni k siti nebo po
dobu poskytovani sluZeb nedosahujicich smluvni drovné
kvality sluZeb nendleZi uplata dle P¥ilohy &. 1 této
smlouvy



ClL. 4
Povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se =zavazuji poskytnout si vzajemnou
souc¢innost pfi realizaci pFfedmdtu této smlouvy, a to
prostfednictvim telefonu, faxu, e-mailu, ¢i Jinym
operativnim zpltisobem. T&mto zplsoby je povinen dodavatel
informovat tWc¢astnika o nutnosti zmé&n smluvnich podminek
v zavislosti na zméné& z&kona &i v dtisledku autoritativniho
rozhodnuti spravniho orgénu dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro uplnost vé&ci smluvni strany uvadi, :Ze
tuto dohodu 1lze ménit jen se souhlasem obou smluvnich
stran.

Dodavatel Jje ©povinen ihned (nejpozddji do 5 minut)
informovat pisemn& u&astnika o tniku osobnich &i citlivych
tUdaja a téZ o jinych zésazich naru3ujicich bezpe&nost a
integritu jeho sité, bezpe&nost slufeb a té¥ poskytovat
informace o moZnosti ohroZfeni &i zranitelnosti jeho sité&.
Vedle toho je dodavatel povinen informovat wéastnika o
ptijatych opatfenich wvedoucich k dal3imu zabran&ni udniku
osobnich nebo citlivych udaji, ¢ opat¥enich vedoucich k
zajiSténi bezpelnosti a integrity jeho sit& a bezpe&nosti
sluZeb. PorusSeni povinnosti dle tohoto odstavce zaklada
narok U&astnika na smluvni pokutu ve vy3i 20.000,- K& za
kaZzdé poruSeni takové povinnosti. Timto neni dot&en néarok
na nahradu 3kody.

Dodavatel se zavazuje nepfetrZité& monitorovat datové linky
s upozorn&nim Ulastnika na chybné hléseni.

Tato smlouva nezahrnuje sluZbu v podobé pfeneseni
telefonniho &€isla a dal3ich identifikatort t&astnika.

V pfipad& pfedCasného ukon&eni této smlouvy ve smyslu &1.
2 odst. 2 této smlouvy nenédleZi dodavateli Z&dna uplata.

UZastnik timto nedava souhlas ve smyslu ust. § 41 odst. 3
zékona o} elektronickych komunikacich s uvefejnénim
osobnich udajld Géastnika v G&astnickém seznamu.

Dodavatel timto prohla3uje, Ze akceptuje velSkeré poZadavky
a podminky wUCastnika jim specifikované v P¥iloze &. 2,
potaZmo v Priloze &. 3, a rovné&% akceptuje pEisluina
ustanoveni zdkona o vefejnych =zakazkach, obchodniho
zakoniku a dal8ich pravnich predpist vztahujicich se
k plnéni této vefejné zakdzky.

Dodavatel timto prohla3uje, Ze ke dni ud&innosti této
smlouvy bude mit sjednanou pojistnou smlouvu pro p#ipad
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vzniku JZkody =zplsobené pfi poskytovédni telekomunikaénich
sluzeb, a to na pojistné pln&ni v hodnoté minimalné&
5.000.000, - K&.

€i1. 5
ZAvérecna ujednani

Vztahy vzniklé na zaklad& této smlouvy se Fidi =z&k. &.
89/2012 Sb., obchodni zakonik, v platném zné&ni, a dal3imi
relevantnimi préavnimi pfedpisy. O pf#ipadnych sporech mezi
smluvnimi stranami, nevyfeSenymi dohodou, které spadaji do
plusobnosti a pravomoci Ceského telekomunikaéniho wufadu
bude rozhodovédno v fizeni pfed timto spravnim organem.
V Jjinych pfipadech budou strany #Fe%it spory u v&cné a
mistné& p¥isluidného soudu.

Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkf,
podepsanych oprédvnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem Jjejiho podpisu obé&ma
smluvnimi stranami. Smlouva Jje U&innd od 1. 9. 2015.

Smlouva je vyhotovena ve dvou origindlnich vyhotovenich,
pfilemZ kazZdad ze smluvnich stran obdrZi jeden stejnopis.

P¥ilohy téte smlouvy:

a) Pfiloha &. 1: Cenik a cenova specifikace,

b) P¥iloha &. 2: Specifikace sluZeb poZadované
ucastnikem,

c) P#¥iloha c. 3: Specifikace sluzeb dodanych
dodavatelem.

Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu pFedetly a
Ze tato smlouva odpovida jejich svobodné, vainé vali, Ze
byla uzavfena bez natlaku, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Olomouci dne =5 (6, 7015 v ravé dne -3, 06, 0B

Zdravotnlekd zdachrannd sluzba
Olomouckého kraje
pifspévikovad organizace
Aksamitova 8, 2’1792; a0 OLOMOUC

ha-vel
Oledinf 587/11A, 712 00 Ostrava -
1¢: 25354973, DIC: CZ25354973, www.ha-vel.cz

(5]

irtemet s.r.0.

Mugiiney



Pfiloha &. 1

Cenik a cenova specifikace

CAST CENY

CENA v Ké

bez DPH

DPH

vcetné
DPH

Cena za mési¢ni udrzbu datové sité

37 800,-

7 938,00

45 738,00

Cena za ro¢ni Gdrzbu datové sité
N

453 600,00

95 256,00

548 856,00

R , DIC: (225354573, www.ha-vel.cz
Razitko a podpis opravn&né osoby uchazede




P¥iloha &. 2

Specifikace sluzeb pozZzadovana tudéastnikem
® Technické podminky zakazky

Poskytovanim datovych sluZeb se pro uSely zakézky rozumi zejména
zajisté&ni datové konektivity, viz uvedené lokality spliujici:

Zakladni podminky

- minimalni pfenocsové rychlosti dle tabulky

- koncové zafizeni v cené FeSeni bude umisténo v datovém
rozvadéZi na jednotlivych VS, trasu do datového rozvadé&de
zhotovi uchazed

- koncové zafizeni zflistavd v majetku poskytovatele

- poskytovéni spravy, ¥izeni datové sité& v&etnd& servisu
koncového zafizeni

- garantovanad rychlost v symetrickém pasmu

- pevnd IP adresa

- 8ifrovany pfenos mezi koncovymi za¥#izenimi Dodavatel se
zavazuje zajistit Sifrovani p¥endZenych dat minimalné& na
urovni 256-ti bitové 3ifry, a to s ohledem na charakter
informaci, které je povinen G&astnik dle zakona &.

101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajl, v platném znéni,

zak. ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbéach, v platném

znéni a jinych prévnich pfedpisfi, uchovavat v tajnosti z

titulu stédtem uloZené povinnosti mlSenlivosti.

- poskytovatel zvefejni zadavateli konfiguraci koncovych
zafizeni

- na datovych trasach musi byt vyhrazeno pasmo pro VOIP
provoz

- garance QoS

- nepfetrzité monitorovéni datovych linek poskytovatelem s
upozornénim odbé&ratele sluZby na chybové stavy takto :

- dohledovéani tras,

- okamZity report zavad na trase a koncovych zafizenich
(de 5 min od vzniku zAvady na trase),

- zahajeni odstran&ni 2zji%té&né nebo WU&astnikem ohl&aZené
zdvady ve 1lhtté do 10 min po Jejim zjisténi &1
ohlaseni,

- mésiéni reporty dostupnosti jednotlivych tras.

- Informace o poruSe na dané trase nebo koncovém za¥izeni
a o odstranéni poruchy a koncovém zafizeni b&hem shora
uvedenych 5 minut budou zasildny na email: ikt@zzsol.cz
a dale formou SMS na telefonni &isla: 602 583 260,
724 768 820, 728 937 117, 777 746 372.

- dostupnost sluZby dle tabulky niZe



- pro lokalitu Olomouc vytvofeni zaloZni konektivity
minimadlné& 2 Mbit/s
- garance nepterudeni sluzby p#i pFfechodu na nového

poskytovatele

Lokalita Konektivita |dostupnost
Pferov DvoFdkova 75 2 Mbit/s 99,00%
Olomouc Aksamitova 8 8 Mbit/s 99,90%
Sternberk Jivavska 20 1024 k 99, 00%
Litovel Cholinska 1008 1024 k 99, 00%
Uni&ov Nemocni&ni 270 1024 k 99,00%
Hranice Zborovska 1910 1024 k 99,00%
Prosté&jov Wolkerova 6 2 Mbit/s 99,00%
Konice Chmelnice 732 1024 k 99,00%
Sumperk Nerudova 41 2 Mbit/s 99, 00%
Javornik Miru 355 1024 k 99,00%
HanuSovice |Hlavni 190 1024 k 98, 00%
Mohelnice NadraZni 35/82 1024 k 99,00%
Zabfeh Smetanova 13 1024 k 99, 00%
Jesenik U Bé&lidla 1 1024 k 99,00%
Jesenik Lipovska 103 2 Mbit/s 99,00%

Rozsifené podminky pro p#ipadny upgrade:
- moZnost upgrade rychlosti aZ o 2 Fady
- moZnost vyuZiti SLA s dostupnosti min. 99,9 %
- mozZnost reportovani provozu vytiZeni pfipoiky
pfipojeni na centrdlni Internet zakon&eny hardwarovym
Firewallem

Minimalni technické specifikace koncovych zafireni/routeri

Connectivity technology - Wired
e Data link protocol - Fast Ethernet Ethernet

® Switching protocol -Ethernet

* Remote management protoceol - Telnet, HTTP, HTTPS , SNMP
s Networking standards - IEEE 802.1x

* Firewall protection

¢ VLAN support Intrusion Prevention System (IPS)

® Manageable DHCP support VPN

¢ support Auto-uplink (autc MDI/MDI-X)



Pfiloha &. 3

Specifikace sluZeb dodanych dodavatelem
¢ Technické podminky zakazky

Poskytovdnim datovych sluZeb se pro Gfely =zakdzky rozumi zejména
zajisténi datové konektivity, viz uvedené lokality spliiujici:

Zakladni podminky

- minimadlni pfenosové rychlosti dle tabulky

- koncové zarizeni v cené ¥Fe3eni bude umisté&no v datovém
rozvadéci na jednotlivych V8, trasu do datového rozvadéde
zhotovi uchazed

- koncové zafizeni zlUstdvd v majetku poskytovatele

- poskytovani spravy, Fizeni datové sité& vdietné& servisu
koncového zarizeni

- garantovana rychlost v symetrickém pdsmu
pevnad IP adresa

- Sifrovany p¥enos mezi koncovymi za¥Fizenimi. Dodavatel se
zavazuje zajistit Sifrovani pPendSenych dat minimadlné& na
urovni 256-ti bitové Zifry, a to s ohledem na charakter
informaci, které je povinen u&astnik dle zakona

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajfi, v platném

znéni, zak. &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbéach,

v platném znéni a jinych prévnich p¥edpisfl, uchovavat

v tajnosti z titulu stdtem uloZené povinnosti

mlEenlivosti.

- poskytovatel zvefejni zadavateli konfiguraci koncovych
zafizeni

- na datovych trasach musi byt vyhrazeno pésmo pro VOIP
provoz

- garance QoS

nepretrzité monitorovani datovych linek poskytovatelem s

upozornénim odbé&ratele sluZby na chybové stavy takto:

- dohledovani tras,

- okamZity report zavad na trase a koncovych za¥izenich
(do 5 min. od vzniku zévady na trase),

- zahajeni odstranéni zji%té&né nebo G&astnikem ohliZené
zavady ve 1lhité do 1 min. po jejim zjisténi &i
ohl&aseni,
mé&siéni reporty dostupnosti jednotlivych tras.

- Informace o poru3e na dané trase nebo koncovém zafizeni
a o odstranéni poruchy a koncovém za¥izeni b&hem shora
uvedenych 5 minut budou zasildny na email: ikt@zzsol.cz
a dale formou SMS na telefonni &isla: 602 583 260,

724 768 820, 728 937 117, 777 746 372.

- dostupnost sluZby dle tabulky niZe



pro lokalitu Olomouc vytvofeni z&loZni konektivity
minimalné 2 Mbit/s

garance neprferudeni sluZby pfi pfechodu na nového
poskytovatele

Lokalita Konektivita |dostupnost
P¥erov Dvotdkova 75 2 Mbit/s 99,00%
Olomouc Aksamitova 8 8 Mbit/s 99,90%
8ternberk Jivavska 20 1024 k 99,00%
Litovel Cholinska 1008 1024 k 899,00%
Unié&ov Nemocnié&ni 270 1024 k 99,00%
Hranice Zborovska 1910 1024 k 99,00%
Prosté&jov Wolkerova 6 2 Mbit/s 99,00%
Konice Chmelnice 732 1024 k 89, 00%
Sumperk Nerudova 41 2 Mbit/s 99,00%
Javeornik Miru 355 1024 k 99,00%
HanuZovice [Hlavni 190 1024 k 99,00%
Mohelnice NadrazZni 35/82 1024 k 99,00%
Zabfeh Smetanova 13 1024 k 99,00%
Jesenik U Bélidla 1 1024 k 99,00%
Jesenik Lipovska 103 2 Mbit/s 99,00%

Rozgifené podminky pro pf¥ipadny upgrade:

moinost upgrade rychlosti aZ o 2 Fady
moznost vyuZziti SLA s dostupnosti min. 99,9 %
mozZnost reportovani provozu vytiZeni p#ipojky
pfipojeni na centrdlni Internet zakondeny hardwarovym
Firewallem

Minima&lni technické specifikace koncovych za¥izeni/routerd

Connectivity technology - Wired

Data link protocol - Fast Ethernet Ethernet

Switching protocol -Ethernet

Remote management protocol - Telnet, HTTP, HTTPS , SNMP
Networking standards - IEEE 802.1lx

Firewall protection

VLAN support Intrusion Prevention System (IPS)

Manageable DHCP support VPN

support Auto-uplink (auto MDI/MDI-X)



