Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

B
M Zlinsky kraj

Smlouva o dilo na zpracovani koncepce Vyvoje socialnich sluzeb

ve Zlinském kraji

¢. D/3940/2018/RDP

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. Ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdé&jich predpist (dale jen ,0Z"), mezi t€mito smluvnimi stranami:

Objednatel:
Sidlo:

Pravni forma:

Identifika¢ni cislo:

Darnové identifikagni Cislo:
Bankovni spojeni:

Jednajici:

Zastupce ve vécech smiuvnich:
Telefon:

E-mail:

Zastupce ve vécech technickych:

Telefen:

E-mail:

(dale jen ,,Objednatel®)

a

Zhotovitel:

Sidlo:

Zapis v obchodnim rejstiiku:
Identifikacni &islo:

Darové identifikagni &islo:
Bankovni spojeni1:
Jednajici:

Zastupce ve vécech smluvnich:
Telefon:

E-mail:

Zastupce ve vécech technickych:

Telefon:
E-mail:

(déle jen ,,Zhotovitel*)

Zlinsky kraj

Zlin, tf. T. Bati 21, PSC 761 90

804 — kraj

pravnicka osoba zfizena ustavnim zakonem &. 347/1997 Sb.
70891320

CZ70891320 od 1. dubna 2009 je platcem DPH
Ceska sporitelna, a.s., &islo U&tu _
Jifi Cunek, hejtman Zlinského kraje

Ing. Martin Kobzan

577 043 820

martin_kobzan@kr-zlinsky.cz

Mgr. Tereza Zmélikova

577 043 832

tereza.zmelikova@kr-zlinsky.cz

Asistenéni centrum, a.s.

Sportovni 3302, 434 01 Most

Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil B, viozka 714
63144883

CZ 63144883 je platcem DPH

I

Ing. FrantiSek Jochman, LL.M., pfedseda predstavenstva
Ing. FrantiSek Jochman, LL .M., pfedseda predstavenstva
777748208

jochman.frantisek@asistencnicentrum.cz

Ing. Franti$ek Jochman, LL.M., pfedseda pfedstavenstva
777748208

jochman frantisek@asistencnicentrum.cz

takto:

! Bankovni uéet se musi shodovat s uétem pouZivanym pro ekonomickou &innost registrovanym u spravce dané.
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~ Clanek I.
Uvodni prohlaseni

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma veSkeré pravni, technické a personalni predpoklady, kapacity a
odborné znalosti, jichZ je tfeba k provedeni dila sjednaného touto smlouvou (dale jen ,dilo%), a je
schopen zajistit spInéni sjednaného predmétu dila.

Objednatel prohlasuje, Zze ma ujasnénou predstavu o kone¢né podobé dila, je schopen zajistit
pribézné konzultovani konkrétni problematiky a ma zabezpeceno finanéni kryti celé ceny dila,
jak je dale sjednana.

PInéni této smlouvy je souclasti projektu ,Strategické dokumenty Zlinského kraje, reg. €.
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343“ (dale jen ,Projekt®). Projekt je realizovan v ramci
Opera&niho programu Zaméstnanost.

Clanek I1.
Predmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpeéi pro
Objednatele dilo v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

Pro Gcely této smlouvy se dilem rozumi zpracovani koncepce Vyvoje socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji (dale také jen ,Koncepce®) vrozsahu definovaném v pfiloze €. 1 a €. 2 této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen v rdmci pfedmétu dila provést vesSkeré smluvni €innosti, sluzby a vykony
(uvedené v této smlouvé a jeji pfiloze &. 1 a &. 2), kterych je potfeba k provedeni a dokon&eni
smluveného pfedmétu dila.

Pfedanim dila (na z&kladé protokolu o pfedani a prevzeti dila) pfechazi vlastnické pravo ze
Zhotovitele na Objednatele. Zhotovitel bere na védomi, ze zhotovené dilo bude pouzito pfi
vykonu samospravy Objednatelem. S ohledem na skute¢nost, Ze dilo ma charakter autorského
dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
.-autorsky zakon“), Zhotovitel touto smlouvou v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. OZ
poskytuje Objednateli vyhradni a neomezenou (co do ¢asu, mista a rozsahu) licenci, tj. opravnéni
k vykonu prava uzit dilo, a to ke vdem zplsoblm uziti dila, jakozto autorského dila, ve smyslu OZ
a autorského zakona, nevyjimaje zménu dila nebo spojeni dila s jinym autorskym dilem.
Objednatel mize opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo z&asti poskytnout tfeti osobé
(podlicence), pficemz tfeti osoba mlze bezplatné opravnéni tvofici souc¢ast licence (podlicence)
zcela nebo z&asti poskytnout jakymkoliv dalSim osobam, k ¢emuz Zhotovitel (autor) poskytuje
timto vyslovny souhlas. Objednatel mize taktéz bezplatné opravnéni tvofici soucast licence
postoupit jakymkoliv tfetim osobam, pficemz tfeti osoba mize bezplatné opravnéni tvofici
soucast licence postoupit jakymkoliv dalSim osobam, k Eemuz Zhotovitel (autor) poskytuje timto
vyslovny souhlas. V pfipadé postoupeni licence je Objednatel povinen informovat Zhotovitele
(autora) o osobé postupnika bez zbyteéného odkladu. Licence dle tohoto odstavce se sjednava
jako bezuplatna. Zhotovitel se také zavazuje neposkytnout dilo ani jeho €asti jinym osobam bez
souhlasu Objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma své pravni vztahy uspofadané zplsobem, ktery mu umozriuje
poskytnuti shora uvedenych opravnéni k dilu Objednateli.

Clanek III.
Doba pinéni

Realizace dila bude zahajena ihned po nabyti Ucinnosti této smlouvy. Smluvni strany se dohodly,
ze Zhotovitel je povinen Uzce spolupracovat se zastupci Objednatele v ramci celého prabéhu
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plnéni dila a na Zzadost Objednatele se dostavit k prib&éznym jednanim (konzultacim) a
zapracovat pfipadné pribézné pfipominky Objednatele. VeSkeré postupy, vystupy podiéhaji
schvaleni Objednatelem. Detailni ¢asovy harmonogram pInéni vCetné dllezitych milnikd, stejné
tak jako organizace prace, komunikace a jednani s ostatnimi osobami, které se podileji na
realizaci dila (Koncepce), jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, kterou se zavazuje Zhotovitel
fidit. Zhotovitel se zavazuje dilo fadné provést v terminu:

- 1. etapa

o Zpracovani a predlozeni finalni verze analytické ¢asti (v¢. definice cild Koncepce a
Gvodu do feSené problematiky) a finalni verze SWOT analyzy do 6 mésicu (pficemz
tento termin je mozné po dohodé smluvnich stran zménit max. vSak o tfi tydny) od
nabyti u€innosti této smlouvy

1. etapa bude zavrS§ena podpisem akceptacniho protokolu

- 2. etapa

o Zpracovani a predlozeni finalni verze navrhové ¢asti, provadéci ¢asti, implementacni
Casti a manazerského shrnuti, tj. finalni verze Koncepce do 15. 12. 2019

o Prezentace Koncepce dotéenym aktéram do 31. 1. 2020

2. etapa bude zavrSena az po prezentacich Koncepce podpisem protokolu o predani
a prevzeti dila

Objednatel se zavazuje, ze fadné provedené (ij. dokonéené a predané) dilo pfevezme a zaplati
za néj Zhotoviteli dohodnutou cenu podle &l. IV. této smlouvy.

Clanek IV.
Cena za dilo

Cena za zhotoveni pfedmétu této smlouvy v rozsahu dle ¢l. Il této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran jako maximalni v souladu s platnymi cenovymi predpisy.

Cena za zhotoveni dila ¢ini:

Celkova cena dila bez DPH 1.700.000,- K¢
DPH ve vysi 21 % 357.000,- K¢
Celkova cena dila véetné DPH 2.057.000,- K¢

(slovy jedenmilionsedmsettisickorunéeskych)

Sjednana cena zhotoveni pfedmétu této smlouvy — cena dila zahrnuje veSkeré naklady a zisk
Zhotovitele nezbytné k fadnému a v€asnému provedeni kompletniho dila, které je specifikovano
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel pFipousti zménu vySe ceny s DPH v prabéhu realizace dila pouze v pfipadé zmény
zakonné sazby DPH, kdy DPH bude k cené bez DPH vzdy vycislena v sazbé ucinné ke dni
zdanitelného pInéni. V pfipadé zakonné zmény sazby DPH neni tfeba uzavirat dodatek k této
smlouvé.

Clanek V.
Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén fakturovat az po fadném provedeni pfislusné &asti dila, tzn. po odstranéni
vSech pfipadnych (i drobnych) vad a nedodélkl. Prilohou faktury tykajici se ¢asti dila provadéné
v ramci 1. etapy musi byt akceptacni protokol podepsany ob&ma smluvnimi stranami, ze kterého
musi byt patrné, Ze tato ¢ast dila byla dokonéena, pfedana a prevzata fadné, tj. bez veskerych
vad a nedodélku. Faktura vystavena za fadné provedené ¢asti dila provadéného v ramci 1. etapy
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bude vystavena na ¢astku ve vySi 30 % z celkové ceny dila v€etné DPH uvedené v odst. 2 ¢lanku
IV. této smlouvy. Pfilohou faktury tykajici se Casti dila provadéného v ramci 2. etapy musi byt
protokol o pfedani a prevzeti dila podepsany obéma smluvnimi stranami, ze kterého musi byt
patrné, Ze tato Cast dila, potazmo dilo jako celek, byla dokongena, pfedana a prevzata fadné,
resp. dilo jako celek bylo dokonleno, pfedano a prevzato fadné, tj. bez veSkerych vad a
nedodélkl. Faktura vystavena za fadné provedené cCasti dila provadéného vramci 2. etapy,
potazmo za provedeni celého dila, bude vystavena na Castku ve vysi 70 % z celkové ceny dila
vCetné DPH uvedené v odst. 2 Clanku IV. této smlouvy. Méla-li pfislusna &ast dila jakékoliv (i
drobné) vady ¢€i nedodélky, musi byt pfilohou faktury protokol svéd€ici o jejich odstranéni,
podepsany obé&éma smluvnimi stranami.

Podkladem pro uhradu ceny za provedeni pfisludné Casti dila bude faktura vystavena
Zhotovitelem do 30 dnu po prevzeti fadné provedené prislusné ¢asti dila Objednatelem.

Faktura (dafiovy doklad) musi obsahovat néaleZitosti podle zakona &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisu a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisti. Na faktufe budou uvedeny jednotlivé polozky, za néz je fakturovano.
Zhotovitel je na kazdé faktufe povinen vyslovné uvést, zda je, €i neni platcem DPH. Dale je
povinen Zhotovitel na kazdé faktufe uvést, informaci povinné publicity tj., ze: ,Vydaj je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Operacéniho programu
Zaméstnanost. Projekt Strategické dokumenty Zlinského kraje, reg. C.

CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343", \ ptipadé, ze bude Zhotovitel platcem DPH pak soudasti

kazdé faktury, bude nasledujici prohladeni podepsané statutarnim organem Zhotovitele v tomto

znéni:

Zhotovitel prohlaSuje, Ze:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této faktury
(dale jen ,dan”®),

- mu nejsou znamy skutec¢nosti, nasvédc¢ujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze
dari zaplatit a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni nenachazi,

- nezkréti dari nebo nevyléka dariovou vyhodu,

- Uplata za pinéni dle této faktury neni odchyina od obvyklé ceny,

- Uplata za plnéni dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo zéasti bezhotovostnim
pfevodem na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni tucet pouzivany pro ekonomickou ¢innost,

- Souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni nebo k okamZziku poskytnuti
uplaty na pilnéni, bude o Zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skutecnost, Ze Zhotovitel je
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel dari z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného
plnéni pfislusnému spravci dané,

- Souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni nebo k okamZziku poskytnuti
Uplaty na plnéni bude zjiSténa nesrovnalost v registraci bankovniho uétu Zhotovitele uréeného
pro ekonomickou ¢innost spravcem dané, uhradi Objednatel dari z pfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného plnéni pfislusnému spravci dané.

Vystavena faktura bude splatnd do 30 dnu ode dne jejiho doruceni Objednateli na ucet
Zhotovitele uvedeny na strané 1 této smlouvy. Faktura, ktera neobsahuje veskeré poZzadované
nalezitosti a pfilohy, bude vracena Zhotoviteli k doplnéni i opravé. Od doruceni opravené faktury
Objednateli bézi nova tficetidenni Ihita splatnosti. Daflovy doklad bude doru¢en Objednateli ve
dvou stejnopisech tak, aby Objednatel byl schopen spinit svoji povinnost prokazat uznatelné
vydaje vuci platebnimu a kontrolnimu organu Projektu.

Objednatel si vyhrazuje pravo neproplatit vystupy nedodané nebo neuskute&néné Zhotovitelem
dle sjednaného rozsahu v &l. Il této smlouvy ve stanovém terminu.

Objednatel si vyhrazuje pravo neproplatit nevyzadané sluzby nebo uUkony realizované
Zhotovitelem nad ramec rozsahu v ¢l. Il této smlouvy bez predchoziho odsouhlaseni
Objednatelem ve formé pisemného dodatku k této smlouvé.
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Objednatel je opravnén bé&hem realizace této smlouvy nebo i po jejim ukon&eni jednostranné
zapocitat svou pohledavku vici Zhotoviteli proti pohledavce Zhotovitele za Objednatelem
plynouci z této smlouvy.

Clanek VL.
Podminky a zplisob provedeni dila

Dilo (v€etné jeho jednotlivych &asti a souvisejicich podkladd bude pfedano v ¢eském jazyce
(nedohodnou-li se smluvni strany jinak) v elektronické podobé ve formatu .pdf a v bézné
editovatelném formatu (.doc, docx., .ppt, .xlIs, xlIsx, .rtf apod.) v poétu 1 vyhotoveni na CD/DVD
nosi¢i a v tisténé podobé& ve 3 vyhotovenich (1x original a 2x kopie) zastupci Objednatele,
pfi¢emz Zhotovitel souhlasi s pofizovanim libovolného mnoZstvi kopii pro potfeby Objednatele.
Dale dojde k pfedani kompletniho datového fondu, ktery Zhotovitel vyuzil k analyze dat, pokud
timto nebude neopravnéné zasazeno do prav tfetich osob, a to zastupci Objednatele. V kazdém
pfipadé datovy fond ani Koncepce &i pfiloha €. 2 této smlouvy nesmi obsahovat osobni nebo
citlivé udaje fyzickych osob (subjekti udajt). Veskeré pisemné vystupy musi obsahovat prvky
povinné publicity, tj. povinny prvek vizualni identity Operacniho programu Zaméstnanost (tedy
logolink uvedeny v zahlavi této smlouvy, pfipadné na strankach www.esfcr.cz) a nazev projektu
vCetné jeho registracniho Ccisla, ftj.: Strategické dokumenty Zlinského kraje, reg ¢&.
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343.

Soucinnost bude poskytovana Objednatelem na vyzvu Zhotovitele, a to ve lhatach pfiméfenych
povaze a naro¢nosti pozadované soucinnosti. Zhotovitel se zavazuje podklady poskytnuté
Objednatelem k pInéni dila pouZzit pouze k plnéni pfedmétu této smlouvy a dale se zavazuje je
nezvefejfiovat ani jinak nevyuzivat pro své dalsi potfeby nebo innosti.

Bude-li Zhotovitel v ramci realizace dila pracovat s daty tykajicimi se fyzickych osob, je Zhotovitel
povinen s relevantnimi daty pracovat vzdy disledné v ¢lenéni na data tykajici se Zzen a muza.
Data, tykajici se fyzickych osob uvadéna zejména v analytickych ¢astech dokumentu (dila), musi
byt ¢lenéna dle pohlavi tak, aby specifické potfeby obyvatel mohly byt vhodné zohlednény v
navrzich opatfeni. V pfipadé, ze data v Clenéni dle pohlavi nejsou dostupnd, pfipadné jejich
pofizeni neni mozné v ramci pInéni pfedmétu této smlouvy zajistit, uvede Zhotovitel tuto
skute€nost véetné pfislusného zduvodnéni vhodnym zpuisobem v dokumentu.

Zhotovitel bude prabézné informovat Objednatele o postupu zpracovani dila.

Zhotovitel bude pfi provadéni dila dodrZovat pokyny Objednatele.

Clanek VIL.
Predani a prevzeti dila, odpovédnost za vady dila

V pribéhu realizace dila (resp. po ukon&eni jeho prvni etapy) smluvni strany akceptaénim
protokolem schvaluji, Zze tato etapa, tj. zpracovani analytické ¢asti a SWOT analyz, byla fadné
provedena. Neni-li provedeno zpracovani analytické ¢asti a SWOT analyz fadné (ij. bez
jakychkoliv vad a nedodélk(), neni Objednatel povinen schvalit (podepsat) akceptacni protokol.
Na zakladé akceptacniho protokolu nedochazi k pfechodu vlastnictvi k této &asti dila ani
k pfechodu nebezpedi Skody. Za Objednatele a Zhotovitele jsou akceptaéni protokol opravnéni
podepsat jejich zastupci ve vécech technickych i smluvnich.

Zhotovitel je povinen po Ffadném dokonceni dila, to je nejpozdéji do 31. 1. 2020, je pfedat
Objednateli, pfi¢emz v3ak finalni verzi Koncepce je povinen pfedat jiz do 15. 12. 2019. Zda je dilo
provedeno (dokonéeno a pfedano) fadné se konstatuje aZ pfi pfedani a prevzeti celého dila (po
prezentaci Koncepce dot¢enym aktérdm vramci ukoneni 2. etapy) v protokolu o predani a
prevzeti dila.
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11.

12.

13.

14.

Misto pfedani a prevzeti vSech ¢&asti dila na zakladé pfisluSnych protokoll: Krajsky ufad
Zlinského kraje, odbor sociélnich véci, tf. T. Bati 21, Zlin.

Zhotovitel je povinen Objednatele vyzvat k prevzeti dila nejpozdéji v posledni den lhity k jeho
provedeni, tj. nejpozdéji do 31. 1. 2020, pfi€emz vSak finalni verzi Koncepce musi predat
nejpozdéji 15. 12. 2019.

Zhotovitel odpovida za to, ze dilo bude v dobé pfedani a pfevzeti dila bez pravnich vad.
Dilo ma vady, jestlize jeho provedeni neodpovida pozadavkiim stanovenym v této smlouve.

V pfipadé, Ze pfedavané dilo nebude vykazovat vady a nedostatky (nedodélky), které by branily
prevzeti &i uziti dila nebo zpUsobilosti slouzit svému Gcelu, bude dilo pfedano a pfevzato na
zakladé pisemného protokolu o predani a prevzeti dila, podepsaného obéma smluvnimi
stranami. Za Objednatele a Zhotovitele jsou protokol o pfedani a prevzeti dila opravnéni
podepsat jejich zastupci ve vécech technickych ¢€i smluvnich. Nedilnou soucasti protokolu o
predani a prevzeti dila je soupis pfipadnych vad a nedodélk( nebranicich prevzeti ¢i uziti dila
nebo zpusobilosti slouzit svému Ucelu, které je povinen Zhotovitel odstranit v nahradni hité
dohodnuté smluvnimi stranami v protokolu, a nebude-li vném dohodnuta, pak ve Ihité 7
kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Objednatel odmitne pfedavané dilo z divodu jeho neuplnosti €i
vad, které brani pfevzeti i uziti dila nebo zpUsobilosti slouzit svemu ucelu, prevzit, je Zhotovitel
povinen tyto nedodélky &i vady odstranit v nahradni Ihuté stanovené Objednatelem. O nepfevzeti
dila ze shora uvedenych ddvodi se pofidi pisemny zapis (protokol), ktery smluvni strany
podepisi. O odstranéni vad a nedodélkd (at uz branicich &i nebranicich prevzeti i uziti dila nebo
zpusobilosti dila slouzit svému Ucelu) v nahradni lhaté pofidi smluvni strany pisemny zapis
(protokol), ktery je sou&asti pfilohy faktury a ktery smluvni strany podepi8i. Pravo Objednatele na
smluvni pokutu v pfipadé fadného a v€asného neprovedeni dila neni stanovenim nahradni Ihity
pro odstranéni vad a nedodélkt (at uz branicich &i nebranicich prevzeti ¢&i uziti dila nebo
zpusobilosti dila slouzit svému ucelu) dot€eno, s vyjimkou pfipadu uvedeného v ¢l. IX. odst. 1
vété druhé.

Jestlize je protokol o pfedani a prevzeti dila fadné podepsan smluvnimi stranami, povazuji se
veskeré udaje o opatfenich a Ih(tach v protokole uvedené za dohodnuté, pokud néktera ze
smluvnich stran vyslovné v protokole neuvede, Ze s urcitymi body protokolu nesouhlasi. Jestlize
Objednatel v protokole popsal vady, nebo uvedl, jak se vady projevuji, plati, Zze tim soucasné
pozaduje bezuplatné odstranéni takovych vad, neni-li uvedeno jinak.

Objednatel je opravnén prevzit fadné provedené dilo i pfed terminem pinéni.

. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude provedeno v souladu a za podminek stanovenych touto

smlouvou a pravnimi predpisy, pfipadné zavaznymi technickymi normami. Zhotovitel odpovida za
to, Ze dilo ma v dobé jeho pfedani Objednateli vlastnosti stanovené v této smlouvé, popfipadé
vlastnosti obvyklé.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho pfedani a které jsou uvedeny v protokolu
0 predani a prevzeti dila, popfipadé v pfiloze k tomuto protokolu (vady zjevné).

Zhotovitel dale odpovida za vady a nedodélky, vzniklé po pfedani a prevzeti dila, které vznikly
poruSenim pravnich povinnosti Zhotovitele, odpovida téz za vady, které mélo dilo v dobé pfedani
a prevzeti, ale které se projevily az po prevzeti (vady zjistitelné pfi bézné prohlidce a vady
skryté), a to az do dvou let ode dne predani a prevzeti dila. Na vady a nedodélky, které
Objednatel zjistil az po prevzeti dila, je povinen Zhotovitele nejpozdéji do 30 dnti od jejich zjisténi
pisemné upozornit (reklamovat) a vyzvat jej k jejich odstranéni. Nebude-li smluvnimi stranami
dohodnuta lhata delSi, zavazuje se Zhotovitel uplatnéné vady a nedodélky odstranit nejpozdéji do
30 dni od provedeného pisemného upozornéni v souladu s ustanovenim § 2615 OZ.

Naklady na odstranéni vad a nedodélk(l, za které je odpovédny Zhotovitel, je povinen z titulu své
odpovédnosti uhradit Zhotovitel.

Zhotovitel neodpovida za vady dila, které vznikly pouzitim podkladid a véci poskytnutych
Objednatelem, pfipadné pfispévkovymi organizacemi Objednatele, jestlize Zhotovitel nemohl ani
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pfi vynaloZeni vedkeré odborné péce zjistit jejich nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost
Objednatele fadné pfedem upozornil, ale ten na jejich pouZiti trval.

Clanek VIII.
Dalsi ujednani
Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici fadnému pInéni této smlouvy, je

povinna to ihned bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani statutarnich
organu nebo zastupcu opravnénych jednat ve vécech smluvnich.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji
tyto informace k jinym Gcellm, nez je kplnéni podminek smlouvy. Ustanoveni zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl nejsou timto
dotcena.

Zhotovitel je povinen vyuzivat pro plnéni smlouvy po celou dobu zhotovovani dila tym
Zhotovitele, ktery bude slozeny alespori ze tfi osob v souhrnu splfiujicich nasledujici (kvalifikacni)
pozadavky Objednatele (Clen tymu Zhotovitele mlze splfovat i vice nize uvedenych pozadavku):

= 1 C&len tymu Zhotovitele musi disponovat minimalné ffiletou praxi v oblasti komunitniho
planovani socialnich sluzeb (tento ¢len tymu Zhotovitele musi disponovat uvedenou praxi
nejméné v délce 3 let v souctu, pficemz tato praxe nemusi byt ziskana jako praxe souvisla) a
podminkou je znalost v oblasti vytvareni siti socidlnich sluzeb a metodiky sitovani sociélnich
sluzeb;

= 1 ¢len tymu Zhotovitele musi disponovat minimalné tfiletou praxi v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb (tento &len tymu Zhotovitele musi disponovat uvedenou praxi nejméné v
délce 3 let v soudtu, pfiCemzZ tato praxe nemusi byt ziskdna jako praxe souvisla);

= 1 &len tymu Zhotovitele musi disponovat zkudenostmi minimalné jednoro¢ni praxi v oblasti
provadéni analyz ve vefejném sektoru (analytik datovych soubori - osoba se zkuSenosti s
analyzou dat, pfipravou datovych analyz a vyvozovanim zavérl, se znalosti importu dat do
Excelu z vnéjSich soubort);

= 1 ¢&len tymu Zhotovitele musi disponovat VS vzdélanim v oboru sociologie a praxi min. 3 let
v souctu v tomto oboru;

= 1 ¢&len tymu Zhotovitele musi disponovat VS ekonomickym vzdé&lanim a praxi min. 3 let v
souctu v oblasti tvorby a/nebo hodnoceni rozpoc¢tll, rozpoc¢tovych vyhledl v prostfedi
uzemnéspravnich celkd, zkuSenost se zpracovanim min. jednoho strategického/koncepéniho
dokumentu, které zahrnovaly zpracovani rozpoctového vyhledu a/nebo vazby na rozpocet
nositele strategického/koncepéniho dokumentu, zkusenost se zpracovanim minimalné dvou
rozpoctovych vyhledl Uzemnéspravniho celku.

Kazdy Clen tymu Zhotovitele musi mit minimalné vysokoSkolské vzdélani v jakémkoli oboru
vzdélani, pokud neni uvedeno u pozice jinak. Musi byt ur€en garant - feSitel zakazky, a to z vyse
uvedenych ¢&lend tymu Zhotovitele. Garant disponuje VS vzdé&lanim a praxi minimalné 3 roky
v oblasti zpracovani koncep&nich dokumentd.

Uvedené osoby tymu Zhotovitele jsou povinny se osobné uc€astnit jednani realizaéniho tymu (viz
bod 2.5 pism. b) pfilohy &. 1 této smlouvy) a jednani pracovnich skupin (viz bod 2.5 pism. g)
prilohy €. 1 této smlouvy), pokud se bude projednavat problematika, jeZz se vécné tyka oblasti
(oboru), ve které maji pozadovanou praxi.

Uvedené osoby tymu Zhotovitele musi splfiovat poZadavky, které na né Objednatel stanovil
v technické kvalifikaci v zadavacim Fizeni, které pfedchazelo uzavfeni této smlouvy, a které jsou
zarovenn shodné uvedené pod odrazkami vySe vtomto odstavci. Zhotovitel je opravnén
s pfedchozim pisemnym souhlasem (postaci formou e-mailu) zastupce Objednatele ve vécech
technickych nebo smluvnich ménit konkrétni osoby na uvedené pozici, nicméné nova osoba musi
uvedenou technickou kvalifikaci rovnéz splfiovat. Zastupce Objednatele ve vécech technickych
nebo smluvnich je opravnén pred pisemnym souhlasem pozadovat po Zhotoviteli dolozeni
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splnéni téchto pozadavki, a to prostfednictvim doklad(l, které byl Zhotovitel povinen predlozit
v zadavacim fizeni.

V pfipadé, Ze je Zhotovitel platcem DPH, pak podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze:

nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pInéni podle této smlouvy
(déle jen ,dan”),

- mu nejsou znamy skutecnosti, nasvédCujici tomu, ze se dostane do postaveni, kdy nemize
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka danovou vyhodu,
- Uplata za plnéni dle této smlouvy neni odchylna od obvyklé ceny,

- Uplata za pInéni dle této smlouvy nebude poskytnuta zcela nebo z€asti bezhotovostnim
pfevodem na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,
- bude mit u spravce dané registrovan bankovni u¢et pouzivany pro ekonomickou &innost,

- souhlasi s tim, ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni nebo k okamziku poskytnuti
uplaty na pInéni, bude o Zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skutecnost, Ze Zhotovitel je
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného
plnéni pfisluSnému spravci dané,

- souhlasi s tim, ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni nebo k okamziku poskytnuti
uplaty na pInéni, bude zjisténa nesrovnalost v registraci bankovniho uétu Zhotovitele uréeného
pro ekonomickou &innost spravcem dané, uhradi Objednatel dar z pfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného pInéni pfislusnému spravci dané

Clanek IX.
Smluvni pokuty

Nesplni-li Zhotovitel svij zavazek dokoncit a pfedat dilo ve sjednaném rozsahu a ¢ase plnéni, je
Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z celkové
ceny dila v€etné DPH, a to za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni, pfi€emz Zhotovitel je
povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava Objednatelem mu takovou smluvni pokutu zaplatit.
V pfipadé, Ze dilo nebude provedeno (dokonfeno a pfedano) ve sjednaném rozsahu a Case
plnéni pouze s ohledem na setrvavajici drobné vady a nedodélky (tj. vady a nedodélky nebranici
prevzeti nebo uziti dila nebo zplsobilosti dila slouzit svému Gcelu), které posléze Zhotovitel
odstrani v protokolu dohodnuté nahradni Ihdté (a neni-li dohodnuta v protokolu pak ve lhaté 7
kalendarnich dnti), neni povinen Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu uvedenou ve
vété prvni tohoto odstavce. V pfipadé, Ze vSak takové drobné vady a nedodélky Zhotovitel
neodstrani v nahradni |hdté, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu v plvodni vysi, {j.
pocitano ode dne, kdy mél dle této smlouvy dilo fadné a véas dokon it a pfedat Objednateli.

V pfipadé, ze Zhotovitel neodstrani vady a nedodélky dila uvedené v odstavci 12 €lanku VIl této
smlouvy ve lhaté uvedené v tomtéz odstavci, je opravnén Objednatel pozadovat po Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zcelkové ceny dila véetné DPH, a to za kazdy zapocaty
kalendafni den prodleni, pfic¢emz Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
Objednatelem mu takovou smluvni pokutu zaplatit.

Pokud Zhotovitel porusi své povinnosti uvedené v ¢l. VIII. odst. 3 této smlouvy (poZzadavky na
¢leny tymu) je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&
za kazdy jednotlivy zjistény pfipad a Zhotovitel je povinen takovou smluvni pokutu Objednateli
zaplatit a zaroveni sjednat bez zbyte€ného odkladu napravu tak, aby ¢&len tymu splfioval
predmétné poZadavky.
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4. V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou ceny dila dle faktury, opravnéné vystavené po splnéni
podminek uvedenych v této smlouvé a doru€ené Objednateli, je Zhotovitel opravnén uctovat
Objednateli urok z prodleni ve vysi dle vladniho nafizeni ¢. 351/2013 Sb., kterym se uruje vyse
uroku z prodleni a naklad(l spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvida¢niho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjSich predpisli, a Objednatel je v pfipadé uplatnéni tohoto prava urok z prodleni Zhotoviteli
zaplatit

5. Zhotovitel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti a zavazkt (napf. dokonéit a predat dilo)
v pfipadé, kdy pfislusné prodleni vzniklo v pfi¢inné souvislosti s jednanim, nejednanim d&i
opomenutim Objednatele pfi realizaci pfedmétu plnéni této smlouvy. O dobu prodleni
Objednatele se prodluZuje sjednany termin plnéni.

Clanek X.
Nahrada Skody, odstoupeni od smlouvy a vypovéd

1. Bez ohledu na skute¢nost, zda Objednatel odstoupi nebo neodstoupi od této smlouvy, nebo zda
dojde k jinému pfed€asnému ukonceni této smlouvy, je Zhotovitel povinen Objednateli nahradit
taktéz pripadnou $kodu, kterou mu zpusobil v souvislosti s touto smlouvou, pfi¢emz zaplacenim
jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé neni dotceno pravo Objednatele viici Zhotoviteli
na nahradu zplsobené Skody (Ci jeji vysi), ktera vznikla v pfi¢inné souvislosti s jednanim,
nejednanim ¢i opomenutim Zhotovitele pfi realizaci pfedmétu pinéni dle této smlouvy

2. Neni-li vtéto smlouvé uvedeno jinak, budou pfipadnd prava a povinnosti smluvnich stran
plynoucich z odstoupeni od této smlouvy fedena podle pfisluSnych ustanoveni OZ a ostatnich
pravnich predpisu.

3. P¥i podstatném poruseni smluvnich povinnosti Ize od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy
je ucinné dnem nasledujicim po doruéeni oznameni o odstoupeni druhé smluvni stranég, pficemz
jednotlivé smluvni zavazky plynouci z této smlouvy se zruSuji od pocatku s vyjimkou téch, které
se dle OZ nezrusuji (napf. pravo na nahradu Skody, pravo na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni). Kazda ze smluvnich stran této smlouvy je opravnéna od této smlouvy nebo jeji
prisludné &asti odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou.

4. Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti Zhotovitelem se povazuje zejména:

e jestlize je Zhotovitel v prodleni s pfedanim dila podle této smlouvy trvajicim déle nez 30 dnu,

. pokud realizuje plnéni dle této smlouvy prostfednictvim &lena tymu Zhotovitele, ktery nebude
pisemné odsouhlasen Objednatelem nebo nebude splhovat poZzadavky na profesni
zkuSenosti ¢lena tymu Zhotovitele, uvedené v &lanku VIII. odst. 3 této smlouvy.

5. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Objednatelem se povaZuje zejména:
e jestlize je Objednatel v prodleni s pfevzetim dila trvajicim déle nez 30 dnu.

6. Zhotovitel je opravnén vypovédét tuto smlouvu, jestlize je Objednatel i pfes pisemnou urgenci
Zhotovitele doru¢enou Objednateli v prodleni s Uhradou faktury trvajici déle nez 30 dnu.
Vypovédni lhdta ¢ini 5 dni a plyne dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi Objednateli.

7. Objednatel je opravnén vypovedét tuto smlouvu v pfipadé, ze byly zjisStény opakované nedostatky
Zhotovitele spocivajici v realizaci dila dle této smlouvy nebo Zhotovitel dilo neprovadi
dohodnutym zpusobem a tento postup nebo dosavadni vysledek provadéni dila vedou
nepochybné k vadnému pInéni. V tomto pfipadé ¢ini vypovédni Ihita 5 dni a plyne dnem
nasledujicim po doru€eni vypovédi Zhotoviteli

8. Pred€asnym ukonéenim smlouvy neni dotéeno pravo Zhotovitele na uhradu pomérné &asti ceny
dila, které je jiz Zhotovitelem zpracovano a je pro Objednatele vyuZitelné. Dojde-li k pfed€asnému
ukoné&eni této smlouvy, jsou povinny smluvni strany vypofadat své zavazky z této smlouvy.
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Clanek XI.
Zmény a zanik smlouvy, jednani zastupcut

Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky, které budou
podepsany obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li se v této smlouvé vyslovné jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva zanika téZ pisemnou dohodou obou stran, pisemnym
odstoupenim smluvni strany od smlouvy nebo vypovédi v souladu s ¢lankem X. této smlouvy.

Za smluvni strany jsou v zalezZitostech uvedenych v &lanku lll. odst. 1, v €lanku VII., VIII. odst. 3
této smlouvy jednat a podepisovat zastupci ve vécech technickych nebo smluvnich, tzn., Ze
v pfipadé zaleZitosti uvedenych v ¢&lanku VII. jsou tyto zejména opravnény podepisovat
akceptaéni protokol, protokol o pfedani a prevzeti dila, protokol o odstranéni vad a nedodélkd,
protokol o nepfevzeti dila, reklamace a vyzvy k odstranéni vad.

Clanek XII.
Zavéreéna ujednani

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neu€innym nebo
neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte€ného odkladu nahradit takové ustanoveni
novym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
pGvodniho.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel v zakonné Ihité odesle tuto smlouvu k fadnému
uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ,
zejména § 2586 a nasl..

Zhotovitel bere na  védomi povinnost Objednatele  vyplyvajici ze  zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
€. 1 — Vymezeni pfedmétu smlouvy
€. 2 — Navrh metodologie, techniky, metody a postupy feSeni vefejné zakazky

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami. Tato smlouva
nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle § 6 zakona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a
Zhotovitel jedno vyhotoveni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy, pficemz si tuto
smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély a souhlasi s ni, a na dukaz toho ji podepisuji na
zakladé své vlastni, vazné a svobodné ville prosté omylu, a nikoli vtisni ani za napadné
nevyhodnych podminek
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Dolozka dle § 23 zadkona €. 129/2000 Sh., o krajich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu
Rozhodnuto organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum a €islo usneseni: 10.12. 2018 / 1078/R32/18

Ve Zliné dne ....4 4 01. 2013 V Mosté dne . /Y. 1. 2019

Ing. Jiff Sukop

statutarni namestek hejtmana

za Objednatele za Zhotovitele

Jifi Cunek / Ing. Franti$ek Jochman, LL.M.

hejtman Zlinského kraje /  pfedseda pfedstavenstva
Asistencni centrum, a.s.
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Priloha ¢. 1 smlouvy — Vymezeni predmétu smlouvy

Pozn. Je-li vtomto dokumentu uZito slovo ,objednatel” &i ,Zlinsky kraj‘, mysli se jim ,zadavatel“ a
naopak. Je-li vtomto dokumentu uZito slovo ,zpracovatel, mysli se jim ,zhotovitel®, ,uchazec® &i
L=ucastnik®, resp. tyto pojmy jsou vzajemné zastupitelné dle kontextu.

Strategické dokumenty Zlinského kraje
Registracni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343

2. Vymezeni predmétu verejné zakazky/smlouvy

Pfedmétem vefejné zakazky je zpracovani ,Koncepce vyvoje socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji“ (dale jen ,Koncepce). Vymezeni Casového obdobi, kterého se bude
koncepCni dokument tykat, jsou roky 2020 — 2030. Koncepce je nezbytna pro zajisténi
strategického a koncepcéniho planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Koncepce je zpracovavana vramci projektu Strategické dokumenty Zlinského kraje,
registracni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343 v ramci Opera¢niho programu
Zaméstnanost (dale jen ,OP Zaméstnanost").

Koncepce musi byt v souladu s nasledujicimi dokumenty:

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025 (dostupné na
https://www.mpsv.cz/cs/29623)

Strategie socialniho zaclenovani 2014 - 2020 (dostupné na
https://www.mpsv.cz/cs/17081)

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji a provadéci dokumenty
AkEni plany (dostupné na https://www.kr-zlinsky.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-
sluzeb-ve-zlinskem-kraji-cl-3629.html)

Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020
(dostupné na https://www.mpsv.cz/cs/16156)

Koncepce rozvoje socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytovanych pfispévkovymi organizacemi Zlinského kraje na obdobi 2015 — 2020
(dostupné na https://www.kr-zlinsky.cz/zvysovani-kvality-zivota-uzivatelu-soc-sluzeb-se-
zdravotnim-postizenim-ve-zlinskem-kraji-c1-2924.html)

Koncepce prevence kriminality ve Zlinském kraji na léta 2018-2022 (dostupné na
https://www.kr-zlinsky.cz/koncepce-prevence-kriminality-ve-zlinskem-kraji-na-leta-2018-
2022-c1-4234 . html)

Koncepce protidrogové politiky ve Zlinském kraji na 1éta 2015-2019 (dostupné na
https://www kr-zlinsky.cz/koncepce-protidrogove-politiky-ve-zlinskem-kraji-na-leta-2015-
2019-c1-3354.html)

Koncepce romské integrace ve Zlinském kraji na léta 2015-2018 (dostupné na
https://www.kr-zlinsky.cz/dokumenty-kraje-cl-1958.html)

Strategii rozvoje Zlinského kraje 2009 - 2020, pilif 2 Usp&sna spoleénost (dostupné
na http://www.kr-zlinsky.cz/zakladni-koncepcni-strategicke-dokumenty-cl-668.html)
SM/65/02/17 Smérnice pro strategické planovani rozvoje Zlinského kraje (dostupné na
https://www.kr-zlinsky.cz/sektorove-a-ostatni-koncepcni-dokumenty-cl-681.html)
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Koncepce musi pracovat s nasledujicimi zdroji dat a jejich Casovym rozsahem:

o Statistické roCenky z oblasti prace a socidlnich véci (dostupné na
https://www.mpsv.cz/cs/3869), a to v Casovém rozsahu od roku 2006 az do
soucasnosti;

e Komunitni plany jednotlivych spravnich obvodl obci s rozSifenou puUsobnosti
(pfedané objednatelem, pfipadné pfislusnou obci), a to v asovém rozsahu dle
aktualné platného pfislusného komunitniho planu;

e \ygenerované vystupy z aplikace KISSoS (pfedané objednatelem), a to v asovém
rozsahu od roku 2009 az do soucasnosti;

o Cesky statisticky ufad (dostupné na https://www.czso.cz/csu/czso/domov), a to
v Casovém rozsahu za poslednich 10 let.

Koncepce bude zpracovana v navaznosti na platné legislativni prostfedi a jeho
pfedpokladané zmény. Pfi zpracovani Koncepce bude zpracovatel vychazet ze sou€asnych
platnych strategickych dokumentl Zlinského kraje a soucasné bude respektovat sméry
rozvoje vytyéené dokumenty zpracovanymi na urovni CR, a EU. Dale budou zohledné&ny
podminky vyzvy €. 03_16_058 OP Zaméstnanost. Bude se jednat o strategicky dokument
nastifiujici dalSi sméry rozvoje socialni oblasti a socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.

Dosud byly zpracovany dil¢i strategické dokumenty zaméfené na konkrétni cilovou skupinu,
uzemi nebo téma, které bylo tfeba FeSit. Pro socialni oblast nebyl dosud zpracovan jeden
dokument, ktery by vyhodnotil vSechny cilové skupiny ve stejném Casovém obdobi a
stejnymi metodami.

Pro udrzitelny rozvoj socialnich sluzeb (z pohledu kapacitniho i finan¢niho) je z&sadni mit
relevantni informace a k tomu bude vyuzivana tato Koncepce.

Hlavni problémy, které jsou nyni feSeny a koncepcni teze s nimi musi korespondovat, jsou:

e neznalost potfeb obyvatel ve vztahu k socialnim sluzbam, a tim padem nemoZznost
zajisténi adekvatnich sluzeb

e absence znalosti uzemniho pokryti socialnich sluzeb v €lenéni dle cilovych skupin
(dle Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (dale jen
~SPRSS") a spravnich obvodl obci s rozSifenou pusobnosti ve Zlinském kraji (dale
jen ,SO ORPY) dle jejich demografického vyvoje, s ohledem na mistni specifika

e schazi principy pro tvorbu optimalni i realné kapacity sité socialnich sluzeb

e schazi moznosti pfistupl pro nastaveni optimalniho i realného poctu pracovnikd v
socialnich sluzbach a definovani kvalifikacni struktury ve vztahu k optimaini siti
socialnich sluzeb

Hlavnim cilem koncepce je ziskat nastroj pro strategické fizeni dle socialnich trendd. Cilem
koncepce bude na zakladé komplexni a smysluplné analyzy navrhnout efektivni dokon&eni
transformaci sluzeb pfispévkovych organizaci s cilem deinstitucionalizace a humanizace
s dopadem na sit socialnich sluzeb.

Dilci cile pak jsou:
o definovani a kvantifikace optimalni kapacity sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
na zakladé komplexni analyzy potfeb obyvatel v ¢lenéni dle SO ORP,
e stanoveni optimalniho poctu pracovnikl v socialnich sluzbach a definovani
kvalifikaCni struktury,
e na zakladé této Koncepce pfesnéji koordinovat vicezdrojové financovani na tfileté
obdobi ve vazbé na SPRSS.
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Pod dil¢im cilem stanoveni optimalniho poctu pracovnikl zadavatel cili na zefektiviiovani
poskytovani socidlnich sluzeb ve vztahu k zasitovani socialnich sluzeb, realnym zdrojim
pracovnikul pfi zohlednéni ceny prace a ve vztahu k metodam socialni prace.

Pfinosem Koncepce bude feSeni vySe uvedenych problémd, kdy s lepSi znalosti Uzemi a
vyvoje v ném, bude mozné Iépe koordinovat socialni sluzby i v pfipadé mimofadnych situaci.

Pozadavkem zadavatele je, aby vS8echny dil¢i cile byly zpracovany v kontextu dlouhodobych
trendd a vyhledd ve spole€nosti vzhledem k cilovym skupinam (posun od pobytovych sluzeb
k ambulantnim a terénnim formam poskytovani socialnich sluzeb).

Soucasti vystupl musi byt i pfenos trendl ze souvisejicich oblasti a to prfedevSim
zdravotnictvi a Skolstvi do celé Koncepce. Socialni sluzby tak bude mozné presnéji planovat
vCetné viceletého a vicezdrojového financovani.

Koncepce jako dlouhodoby dokument bude jednim z hlavnich podkladd pro tvorbu
Stfednédobych planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraiji, které jsou pfipravovany na
obdobi 3 let a provadécimi dokumenty (akénimi plany) jsou kazdy rok detailngji rozpracovany
a aktualizovany (neni soucasti zakazky).

Koncepce také musi zohlednit dopad na cilové skupiny:

e Pfinosem pro Zlinsky kraj bude vytvoreni dlouhodobé koncepce pro udrzitelny rozvoj
socialnich sluzeb.

e Pfinosem pro volené zastupce bude vznik dokumentu pro strategické planovani
rozvoje kraje dle demografického vyvoje a planovani finanéniho vyhledu.

e Vefejnost — (odborna vefejnost, tedy napfiklad poskytovatelé socialnich sluzeb; dale
uzivatelé socialnich sluzeb, tedy napf. seniofi, osoby se zdravotnim postizenim,
osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, rodiny s détmi atd.). Pfinosem pro tuto
cilovou skupinu bude pfedevsim zohlednéni jejich potfeb.

Aplikace konkrétnich metod postupli a navrht bude predmétem konzultaci a pfipominek zhotovitele a
Odboru socialnich sluzeb v pribéhu zpracovani Koncepce.

2.1 Vymezeni feSeného uzemi
Vymezenym Uzemim pro zpracovani Koncepce je spravni uzemi Zlinského kraje a Clenéni
na jednotlivé SO ORP.

2.2 Ramcovy navrh struktury Koncepce — minimalni pozadavky zadavatele

Navrzena metodika bude respektovat Radmcovy navrh struktury Koncepce dle kap. 2.2, jako
minimalni poZadavek na obsah Koncepce.

Dokument bude zaméfeny na dlouhodobou predikci v oblasti socidlnich sluzeb pro vSechny
Ctyfi cilové skupiny:

e Seniofi,

e Osoby se zdravotnim postizenim,

e Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim,

¢ Rodiny s détmi.

Koncepcéni dokument se bude skladat z ivodu (definice cild Koncepce a Uvod do fesSené
problematiky), analytické c¢asti, SWOT analyzy, navrhové ¢&asti, provadéci casti,
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implementacni €asti (v€etné monitorovani a evaluace) a manazerského shrnuti. Souc¢asti
dokumentu budou i teze s doporuCenimi pro dil¢i cile i dle cilovych skupin a vzdy
samostatné pro kazdy z vySe uvedenych problému v bodu 2.

Obsahem Koncepce bude zejména zpracovani vybranych analyz, jejichz prostfednictvim bude
prfedevsim ziskan detailni pfehled o situaci v oblastech dle dil€ich cilli, identifikovan soucasny stav,
budou zmapovana kriticka a problematicka mista a nasledné budou navrzeny variantni moznosti
feseni.

Analyzy musi obsahovat vSechny poZadované c&asti, dostatek relevantnich zdrojli, variant FeSeni
zalozenych na akademickych podnétech i praktickych zkuSenostech, v€etn& doporuceni podpofené
kvalitné zpracovanym datovym fondem.

Analyza bude urCena pro zastupce Zlinského kraje a zastupce obci s rozSifenou pulsobnosti.
Vystupem zakazky bude komplexni zprava pro Zlinsky kraj, jejiz sou€asti budou informace vztahujici
se na uroveri SO ORP a relevantni Udaje pro kazdé SO ORP budou nasledné sumarizovany do 13
samostatnych pfiloh vyuzitelné pro jejich viastni praxi.

Struktura, resp. obsah Koncepce bude v souladu s obsahem SPRSS.

a) Definice cilii Koncepce a uvod do feSené problematiky
e Specifikace potfebnosti a u¢elu dokumentu
¢ Vychodiska - kontext feSené problematiky z pohledu pravni Upravy oblasti, vazby
na nadfazené dokumenty, apod.
e Metodologie zpracovani, tedy popis jednotlivych metod vyuzitych pfi zpracovani
Koncepce a zdivodnéni jejich vyuziti
¢ Vymezeni zakladnich pojmu

b) Analyticka ¢ast

e analyza vlivi na vznik a obsazeni zafizeni socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

e sociodemografickd analyza (analyza musi vychazet z nejnovéjSich prognéz,
trendd a vlivl spole¢nosti)

e analyza trendlu souvisejicich oblasti a to pfedevSim zdravotnictvi a Skolstvi
s dopady do socialni oblasti

e analyza vystupl z pracovnich skupin

e analyza vyvoje kapacit socialnich sluzeb minimalné z pohledu vyvoje mezi
pobytovymi socialnimi sluzbami a terénnimi a ambulantnimi sluzbami

e analyza konkrétnich problému, které zpracovatel identifikuje a zapracuje s vazbou
na dil¢i cile (kap. 2) a cilové skupiny dle specifik jednotlivych okresd a SO ORP
(napf. rozdilnost terénu),

e provedeni mezikrajského srovnani kapacit socialnich sluzeb dle registru
poskytovatelt socialnich sluzeb a to konkrétné za kraje Zlinsky, Olomoucky,
Moravskoslezsky a Jihomoravsky,

e vystupy z analytické Casti budou projednany v pracovnich skupinach a zaveéry
Z jednani pracovnich skupin budou zapracovany.

c) SWOT analyza
e SWOT analyza (silné a slabé stanky, pfilezitosti, hrozby), zalozena na rozboru
dostupnych a shromazdénych aktualnich dat, vystupd zanalyz, z jednani
pracovnich skupin a dalSich zdroju
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d) Navrhova éast

Struktura navrhové €asti bude mit nasledujici podobu:

o Vize - jak by mél vypadat idealni stav feSené oblasti, nebo co chceme
realizaci dokumentu dosahnout, co chceme délat a pro¢. Bude formulovana
na zakladé dohody s Objednatelem. Vize vyvoje socialnich sluzeb ZK do roku
2030, vcetné komplexniho definovani nutnych pfedpokladd pro naplnéni této
vize.

o Strategické cile - musi byt pfiméfené konkrétni, realistické, hodnotitelné a byt
v souladu s vizi a vzajemné sladény, budou formulovany na zakladé
konzultaci s Objednatelem.

o Opatfeni k realizaci - formuluji zplsoby naplfiovani dokumentu, jedna se jiz o
konkrétni, nebo typové aktivity (navrhy metodik, témat apod.), budou
formulovany na zakladé konzultaci s Objednatelem.

Stanoveni optimalni i realné kapacity sité socialnich sluzeb Zlinského kraje a

stanoveni optimalniho i realného poc&tu pracovniki v socialnich sluzbach a

definovani kvalifikaéni struktury ve vztahu k optimalni siti socialnich Udaje k

zajisténi kapacit socialnich sluzeb na uUzemi kraje vychazejici ze zjisténi z

analytické ¢asti bude pro celé uzemi kraje, a to v ¢lenéni podle jednotlivych druh

socialnich sluzeb.

Dale bude navrzeno rozlozeni kapacit a druhd socialnich sluzeb na uUzemi

Zlinského kraje, které musi vychazet ze soulasné situace. Navrhy budou

vztazeny nejméné podle uzemi jednotlivych obci vykonavajicich rozSifenou

plusobnost.

navrh metodiky pro zjiStovani optimaini i realné kapacity sité socialnich sluzeb ve

Zlinském kraji dle cilovych skupin (dle SPRSS) a SO ORP dle jejich

demografického vyvoje, s ohledem na mistni specifika,

navrh metodiky pro stanoveni optimalniho i realného poctu pracovnika v

socialnich sluzbach a navrh pro definovani kvalifikacni struktury,

Navrh prioritnich témat k feSeni, resp. navrh priorit dle vystupl z analytické ¢asti

Zpusob pfenosu trendd (jak ma byt provedeno) ze souvisejicich oblasti (Skolstvi,

zdravotnictvi, drogova prevence)

Popis moznych zpusobu financovani

e) Provadéci ¢ast

K navrhu FeSeni jednotlivych bod(, které vzeSly z Analytické c&asti, bude
vypracovan popis feSeni (i variantné), ktery bude projednan mj. v pracovnich
skupinach. Nasledné bude vybran realizaénim tymem nejvhodnéjSi zplsob
zpracovani a dopracovany vystupy.

f) Implementacni ¢ast

V oblasti implementace (uvadi hlavni principy naplfiovani Koncepce), monitoringu
a vyhodnoceni naplfiovani (evaluace) vystupld dokumentu budou tyto kroky
obsahem SPRSS a jejich provadécich dokumentl (AkEni plany). V téchto
dokumentech bude postupné mozné porovnavat optimalné a redlné sité a s tim
souvisejici vyvoj kapacit socialnich sluzeb. Zpracovani SPRSS a Ak&nich planu
neni soucasti této zakazky, resp. predmétu plnéni.

g) Manazerské shrnuti

Struéné shrnuti obsahu koncepéniho dokumentu.
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e Manazerské shrnuti bude obsahovat zejména vychodiska a struény popis
problematiky feSené koncep&nim dokumentem, zakladni analytické informace a
hlavni zavéry navrhové Casti koncepcniho dokumentu.

h) Prilohy Koncepce

a. Komunikaéni strategie priubéhu zpracovani koncepce - v této strategii
bude popsan zplsob komunikace zpracovatele s Krajskym ufadem Zlinského
kraje (dale jen ,KUZK") a zplsob komunikace zpracovatele se subjekty mimo
KUZK
Objednatel pozaduje, aby zde byly popsany principy komunikace v&etné
metod (napf. webové stranky, prezentace, pracovni skupiny, atp.) mezi
jednotlivymi Cleny tymu zhotovitele i externé. Veskeré vystupy mimo KUZK
budou jako prvni konzultovany s objednatelem.

b. 13 samostatnych pfiloh pro jednotlivé SO ORP vyuzitelné pro jejich
vlastni praxi.

2.3 DalSi specifikace predmétu zakazky
Nejsou Zadné dalSi specifikace.

2.4 Harmonogram plnéni zakazky

Postup zpracovani Koncepce:

Ukol Termin Odpovida
Zpracovani a pfedlozeni navrhu Analytické Casti a *Do 4 mésict od ,

1. | SWOT analyzy ve verzi pro projednani pracovni nabyti UCinnosti ved%uctzl S,[OIC *
skupinou smlouvy o dilo zhotovite
Zpracovani a pfedlozeni finalni verze Analytické
¢asti (v&. Definice cild Koncepce a Uvodu do feSené | *Do 6 mésicl od vedouci SOC +

2. | problematiky) a finalni verze SWOT analyzy, véetné nabyti u€innosti hotovitel
zapracovani pfipominek pracovni skupiny, to vSe smlouvy o dilo zhotovite
zavr$ené akceptacnim protokolem
Zpracovani a predlozeni navrhu Navrhové Casti, .

3. | Provadéci ¢asti a Implementaéni ¢asti ve verzi pro *30. 10. 2019 Ved(?]U(il S?F *
projednani pracovni skupinou) zhotovite
Zpracovani a predlozeni finalni verze Navrhové
Casti, Provadéci €asti, Implementaéni ¢asti a
Manazerského shrnuti, j. finalni verze Koncepce,
v€etné zapracovani pfipominek pracovni skupiny

4 | Finéini verze Koncepce (dilo) bude pfedana 15.12. 2019 vedouci SOC +

" | Objednateli dle odst. 1 &lanku VI smlouvy o dilo; T zhotovitel
Objednatel Koncepci pouze pfevezme, to zda je dilo
provedeno fadné &i obsahuje vady ¢i nedodélky
konstatuje az na zakladé protokolu o pfedani a
prevzeti dila
5 2x prezentace Koncepce, to vSe zavrsené 31.1. 2020 Garant + vedouci
" | protokolem o pfedani a prevzeti dila L SOC + zhotovitel

* tyto terminy je pfipadné mozné po dohodé mezi objednatelem a zpracovatelem zménit, max. vSak o

tfi tydny.
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Stanoveny termin znamena, Ze dany ukol je jiz odsouhlasen objednatelem a je v konecné
podobé. Pfed dokon€enim kazdeého dil€iho ukolu je tedy tfeba pocitat minimalné se 3 tydny
na pfipominky objednatele k navrhu zhotovitele a jejich vyporadani a zohlednéni. Pro
upfesnéni je uvedeno, ze objednatel si vyhrazuje min. 2 tydny na zaslani pfipominek.

Pfedpokladany termin zaCatku plnéni zakazky (nabyti u€innosti smlouvy o dilo): od 1.2.2019.

Zhotovitel je povinen uzce spolupracovat se zastupci Realizacniho tymu v ramci celého
pribéhu plnéni dila a zapracovat priibézné pfipadné pfipominky Realizacniho tymu.
2.5. Organizace prace a pracovni tym, proceduralni zalezitosti

Zpracovani Koncepce bude tymovou praci, ktera bude probihat transparentnim zpisobem
za UcCasti zastupcl vSech zainteresovanych stran.

Struktura organizace zpracovani Koncepce:

a) Garant
- Clen Rady Zlinského kraje odpovédny za oblast socialnich sluzeb, zajiStuje
politickou podporu zpracovani Koncepce, pfedklada vystupy Radé ZK

b) Realiza¢ni tym

- sklada se zpracovnikl Odboru socialnich véci, a z pracovnikid Odboru
strategického rozvoje kraje (metodické vedeni)

- za Cinnost realizaCniho tymu odpovida vedouci Odboru socialnich véci

- realiza¢ni tym bude praibézné konzultovat postup zpracovani dila dle potreby,
zpravidla v intervalu 14 dni a minimalné jednou mési¢né pfijedou zastupci
zhotovitele do sidla objednatele.

- povinna pfitomnost na jednani téch ¢lend tymu zhotovitele, jichz se vécné
tyka pravé konzultovana oblast

¢) Vedouci SOC — vedouci Odboru socialnich véci
- schvaluje veskeré vystupy zhotovitele

d) Odbor socialnich véci
- podili se spolu se zhotovitelem na zpracovani Koncepce pfedevsim formou
konzultaci a odborného vedeni praci
- zpracovava podklady pro garanta

e) Odbor strategického rozvoje kraje
- metodicky vede prace na Koncepci v souladu se Smérnici pro strategické
planovani Zlinského kraje

f) Zhotovitel

- ZajisStuje obsah a organizacni a technické podminky vSech jednani konanych
mimo sidlo objednatele (pokud se s objednatelem nedohodne jinak)

- zpracovava Koncepci dle predlozené nabidky dle pozadavkld a pfipominek
objednatele

- prubézné komunikuje postup praci s objednatelem

- spolupracuje pfi tvorbé podkladd na jednani organl Zlinského kraje v ramci
projednani a schvaleni Koncepce
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- pfipravuje podklady a ucastni se jednani pracovni skupiny a prezentaci
vysledkd Koncepce

- zajiStuje a organizuje usporadani jednani pracovnich skupin a prezentace
vystupu Koncepce

g) Pracovni skupiny

- Budou sestaveny minimalné 3 pracovni skupiny podle forem socidlnich
sluzeb, tedy pobytova, ambulantni a terénni (nenavrhne-li dodavatel dalSi
skupiny). Kazda pracovni skupina bude fesit vSechny 3 dil&i cile (1. definovani
a kvantifikace optimalni kapacity sité socialnich sluzeb, 2. stanoveni
optimalniho poctu pracovnikll v socialnich sluzbach a definovani kvalifika&ni
struktury, 3. koordinace vicezdrojové financovani na tfileté obdobi ve vazbé
na Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb). Detailné&ji popsano nize.

Objednatel pozZaduje, aby do pracovnich skupin byli zapojeni zastupci SO ORP, odbornici i
z jinych kraju a zastupci objednatele.

PFi zpracovani Koncepce se predpoklada zapojeni pracovnich skupin. Zhotovitel bude na
jednani pracovnich skupin prezentovat zavéry dilCich €asti Koncepce. Pfipominky vzeslé
z téchto jednani budou Zhotovitelem do Koncepce zapracovany v rozsahu dohodnutém na
jednani. Kazda pracovni skupina probéhne bé&hem procesu zpracovani Koncepce min. 2
krat, a to v kazdém okrese Zlinského kraje (nenavrhne-li Zhotovitel vy$si pocet setkani?), to
vSe za aktivni ucasti Zhotovitele a ¢lend jeho tymu. Zhotovitel zajisti pfipravu podkladd a
jejich prezentaci na jednanich pracovni skupiny. Prvni jednani kazdé pracovni skupiny
v kazdém okrese Zlinského kraje se uskutecni v navaznosti na predlozeni navrhu analytické
¢asti a SWOT analyzy. Druhé jednani kazdé pracovni skupiny v kazdém okrese Zlinského
kraje se uskute€ni v navaznosti na predloZeni navrhu navrhové, provadéci a implementacni
Casti Koncepce. Pfesné terminy budou dohodnuty se zhotovitelem e-mailem.

Z vySe uvedeného popisu tak vyplyva, Ze pracovni skupiny budou minimalné 3, pfiCemz
kazda z nich se sejde v kazdém ze 4 okresu Zlinského kraje, a to celkem minimalné dvakrat
= minimalné dojde k 24 setkanim pracovnich skupin.

Pfesné terminy jednotlivych pracovnich skupin, setkani realizaéniho tymu a jednotlivych
prezentaci vystupl koncepce budou dohodnuty se zhotovitelem e-mailem.

Zhotovitel zajisti 2 prezentace Koncepce (prezentace dila zastupcum odborné verejnosti a
prezentaci v organech Zlinského kraje), které se uskutecCni ve Zlinském kraji. Pfesné terminy
budou dohodnuty se zhotovitelem e-mailem.

Pracovni skupiny (prob&hnou v minimalnim poctu 24 setkani ve vySe uvedenych okresech
Zlinského kraje, pfipadné dal$i se mohou konat i v sidle Zlinského kraje) a prezentace
Koncepce (probéhnou v sidle Zlinského kraje, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin), a to vzdy
po dohodé se Zadavatelem. Tato jednani zajistuje a organizuje Zhotovitel.

Jednani pracovnich skupin mimo sidlo Objednatele zajisti po obsahové i organizacni strance
zhotovitel.

Veskeré naklady spojené s realizaci dila v€etné odmény pro Cleny pracovnich skupin hradi
zhotovitel.

Zaijisténi realizace vySe uvedeného pismene g) musi minimalné zahrnovat:

2 Pocet setkani neni pfedmétem hodnoceni
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e vytvofeni skupiny na zakladé navrhu Zhotovitele slozené ze zastupclt Objednatele,
zastupcl SO ORP vcetné zastoupeni konkrétnich poskytovatell socialnich sluzeb ze
Zlinského kraje a stavajicich uZivateld socialnich sluzeb. SloZeni musi byt
odsouhlaseno objednatelem, pfi¢emz v pfipadé sporll je zhotovitel povinen
akceptovat rozhodnuti objednatele.

e zajisténi minimalné dvou setkani (pfedpokladana délka jednoho setkani je 3 hodiny)
kazdé jednotlivé pracovni skupiny v kazdém okrese Zlinského kraje dle dohody.
Zhotovitel zodpovida za pfipravu, facilitaci jednani, zapis z jednani zajisténi prostor
pro jednani a coffee break (tzn. min. v rozsahu voda plus 1 kdva nebo 1 Caj a 1
chlebi¢ek nebo 1 kola€ek nebo 1 bageta na osobu),

e UrCeni koordinatora/garanta z ¢lend tymu zhotovitele (navrhuje zhotovitel, schvaluje
objednatel), ktery zejména:

o odborné vede a koordinuje ostatni osoby Zhotovitele odpovédné za zhotoveni
Koncepce,

o zabezpeCuje odbornou a metodickou podporu pro objednatele (osoby z
realizaCniho tymu zakazky),

o zajiStuje zpracovani jednotlivych aktivit a vystupa,

o zajistuje odpovidajici metody, které vedou k pozadované kvalité a obsahu
vystupl a vyhodnocuje pfipadna rizika zvolenych metod,

o UCastni se jednani vSech pracovnich skupin a zajiStuje zpracovani vystupl z
jeji €innosti,

o zajistuje a vyhodnocuje podnéty z pracovnich skupin, pfedava informace
Objednateli s navrhem na rozhodnuti o dalSim postupu a navrhuje feSeni,

o zabezpecuje komunikaci mezi jednotlivymi aktéry,

o zajistuje zpracovani odpovidajici dokumentace (napf. zapisG z jednani
pracovnich skupin) a jeji distribuci a archivaci,

o zajiStuje prezentaci vystupu.

e Zhotovitel zajisti odbornou pfipravu sbéru dat ve spolupraci s Objednatelem, pracovni
skupinou pro Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a pracovni skupinou
koordinatord komunitniho planovani 13 SO ORP.

2.6 Vystupy zakazky

a) Zpracovana Koncepce véetné pfiloh
b) Minimalné 2 uskute¢néné prezentace vysledk( Koncepce

Koncepce a veSkeré souvisejici podklady budou zadavateli pfedany v Ceském jazyce
(nedohodnou-li se smluvni strany jinak), v elektronické podobé ve formatu PDF a v bézné
editovatelném formatu (doc, docx, ppt, xIs, xlsx, rtf apod.) 1 vyhotoveni na CD/DVD nosici.
Pocet vyhotoveni: 3 vyhotoveni tisténé dokumentace (1x original a 2x kopie).

Déale dodavatel pfeda objednateli kompletni datovy fond, ktery dodavatel vyuzil k analyze

dat, pokud timto nebude neopravnéné zasazeno do prav tfetich osob. V kazdém pripadé
datovy fond nesmi obsahovat pfipadné osobni nebo citlivé udaje fyzickych osob.
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Priloha €. 2 — Navrh metodologie, techniky, metody a postupy reSeni verejné zakazky

Pfiloha €. 2 musi byt v souladu s pfilohou &. 1. Pfiloha €. 2 rovnéz vymezuje pfedmét smlouvy a

Zhotovitel je povinen se ji rovnéz fidit a dodrzet ji.

Navrh FeSeni verejné zakazky

Nazev Strategické dokumenty Zlinského kraje

Cast zakazky | E. KONCEPCE VYVOJE SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM
KRAJI

Zadavatel: Zlinsky kraj

Dodavatel: Asistencni centrum, a.s.

Sidlo: Sportovni 3302, 434 01 Most

Tel/Fax.: 476105840

ICO: 63144883

Predmétem dokumentu je zpracovani odpovédi na zadavatelem definované otazky
v zadavaci dokumentaci pro zadani vySe pfedstavené vefejné zakazky, které maji za
cil navrhnout metodologii, techniky, metody a postupy feSeni vefejné zakazky.

Popis feseni vyplyva svou formou z pozadavk( zadavatele na zodpovézeni
konkrétnich kliCovych otazek. Tyto pozadavky kladou, ve vztahu na hodnoceni
nabidek ve vybérovém fizeni, specifické pozadavky na popis nabizeného feSeni
(popis jen dil€ich aspektl pozadovaného pInéni). V této souvislosti Cestné
prohlasujeme, ze jako dodavatel v pIné mife akceptujeme pozadavky
zadavatele na podobu, rozsah a kvalitu plnéni vyplyvajici z realizace verejné
zakazky (dle zadavacich podminek).

Navrh rfeSeni verejné zakazky:

Metodika reSeni: Metodika byla navrZzena dle metodiky pfipravy vefejnych strategii,
kterou vydalo Ministerstvo financi CR. Metodika je rozdélena do nize uvedenych fazi.
Kazda faze ma definované aktivity, vystupy a svij kontrolni seznam, podle kterého
dochazi k eliminaci rizik. Kazda faze bude mit svou RASCI tabulku ukolu a roli, ktera
bude pfed zahajenim faze se zadavatelem rozpracovana a odsouhlasena. Nize
uvadime celkovou RASCI tabulku.

RASCI

A
o
o

Realiza¢ni
dodavatele
Zhotovitel

tym

Garant

Aktivita / krok

1. Analyticka ¢ast a SWOT - nawh

2. Finalizace - Analyticka ¢ast a SWOT

3. Nawrhova a implementacni ¢ast - nawh

4. Finalizace - Nawhova a implementacni ¢ast

Prezetnace Koncepce

Vysvétlivky: V — vykonava, O — odpovida, K — konzultovan, | — informovéan

Faze: Identifikace zdroju dat a zpracovani primarnich analyz
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Aktivity:

Aktivita 1: Analyza dosavadnich feSeni v€etné mezinarodni praxe

Aktivita 2: Analyza sou€asného stavu

Aktivita 3: Progndza budouciho vyvoje feSené oblasti bez dalSich opatfeni
Aktivita 4: Kompilace analytické Casti strategického dokumentu

Vystupy:
e Znalostni baze z dostupnych zdroju (ve formé dokumentu).
e Primarni analyzy, analyza dosavadnich feSeni na narodni urovni, srovnavaci
analyza na mezinarodni urovni.
e Analyticka ¢ast strategického dokumentu.

Kontrolni seznam (checklist):

e Jsou identifikovany dostupné a chybéjici zdroje dat?

e Jsou zpracovany primarni analyzy, pokud jsou potfeba?

e Jsou analyzovana dosavadni feeni dané problematiky v CR (pfipadné
zahrani€i)?

e Jsou identifikovany kliCové sou€asné trendy a mechanismy zmén?

e Je vytvorena €ast ,Definice a analyza feSeného problému” strategického
dokumentu na zakladé provedenych analyz a prognéz?

Pochopeni dynamiky mechanismu potfebnych zmén a relaci mezi nimi je dulezité jak
pro pochopeni aktualni situace na poli dané problematiky tak nasledné pro jeji feSeni
v budoucnosti. K tomuto slouzi nastroj PESTLE. PESTLE analyza hodnoti faktory
pusobici na danou problematiku v Ceské republice (a popfipadé také na mezinarodni
scéné). Faktory jsou:

P — politické — existujici a potencialni pusobeni politickych vlivu.

E — ekonomické — pusobeni a vliv narodni a svétové ekonomiky.

S — socialné-kulturni — demografické, spolecenské a kulturni vlivy.

T — technologické — dopady novych a vyspélych technologii.

L — legislativni — vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy.

E — environmentalni — vliv Zivotniho prostfedi a ekologie.

Vystupem je pfehledna analyza faktor( pusobicich na problematiku, kterou bude
strategie fesit, v riznych oblastech. BEéhem zivotniho cyklu tvorby strategie je mozné
tuto analyzu doplfiovat, aktualizovat a Cerpat z ni pfi pfipadnych upravach projektu
tvorby strategie. Vstupni zprava by méla pfedevsim (alespor ramcové) odpovédét
otazky uvedené na nasledujicim schématu:

Jaky je problém? Kde jsme a kam sméfujeme? Kam se chceme dostat?
(Analyza problému) (Analyza soucasného stavu (Predbézna vize)
amozného vyvoje)

Koho musime zapojit a jak?
(Projektova c¢ast Vstupni zpravy)

Jakeé nastroje a techniky bychom méli pouzit? >

Faze: Stanoveni strategického smérovani, priorit a variant
Aktivity:
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Aktivita 1: Ovéreni vize a formulace variant strategickych cil(
Aktivita 2: Vybér variant(y) strategickych cilu k rozpracovani

Vystupy:

Ovérena vize a definovany globalni cil.

Variantni formulace sad strategickych cild.

Analyzy nakladu a pfinost definovanych sad strategickych cilu.
Rozhodnuti o volbé varianty strategickych cilt pro zpracovani.

Kontrolni seznam (checklist):
e Jsou formulovany varianty strategickych a globalnich cila?
e Byla oznadena maximalné efektivni varianta cil(?

Faze: Rozpracovani strategie
Aktivity:
Aktivita 1: Zpracovani cill strategie
Krok 1: Rozhodnuti o po¢tu urovni cil strategie
Krok 2: Definovani samotnych cill a vypracovani stromu cilt
Aktivita 2: Nastaveni soustavy indikatord
Krok 1: Definovani indikatord pro sledovani jednotlivych cilt
Krok 2: Identifikace predpokladanych zdroju dat
Aktivita 3: Identifikace variantnich opatfeni
Aktivita 4: Hodnoceni a vybér opatfeni
Aktivita 5: Dopracovani navrhu strategie

Vystupy:

e strategie obsahuijici vizi, globalni a strategické cile, sadu specifickych cilt a
opatfeni (programa, projekta &i aktivit) vedoucich k jejich naplnéni, systém
indikatort v€etné jejich vychozich a cilovych hodnot,

e varianty opatfeni (programu, projektu, aktivit) vedoucich k naplnéni
stanovenych cild,

e hodnoceni pfedpokladanych dopadu realizace planovanych opatfeni
(programd, projektl, aktivit),

e (hruby) odhad nakladu realizace strategie.

Kontrolni seznam (checklist)
e Jsou definovany a popsany cile strategie?
e Je vytvofena soustava indikatort s nastavenymi cilovymi hodnotami?
e Jsou vybrany nejvhodnéjsi varianty opatteni?
e Je dopracovan navrh strategie (obsahuijici vizi, strategické cile, specifické cile,
indikatory, opatfeni)?

Vytvofené cile budou stanovené v souladu s principy SMART (,chytré®):
S — specific (konkrétni) — navrhovany cil by mél pfesné popsany;
M — measurable (méfitelné) — dosazeni stanoveného cile by mélo byt
meéritelné;
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A — achievable (dosaZitelné) — cile by mély byt stanoveny tak, aby byly
dosazitelné s pfiméfenymi naroky na zdroje a s umérnymi naklady;

R — result focused (zaméfené na dosazeni vysledkl) — navrhovany cil by
mél vést primarné k dosazeni konkrétnich vysledkd;

T — time-bound (¢asové ohrani¢ené) — cile by mély byt napinény ve
stanoveném Casovém ramci.

Faze: Nastaveni implementace, financovani a vyvhodnocovani strategie
Aktivity:

Aktivita 1: Nastaveni fidici struktury implementace strategie

Aktivita 2: Nastaveni systému monitorovani naplfiovani cilt strategie
Aktivita 3: Sestaveni ¢asového harmonogramu implementace strategie

Vystupy:
e Ridici struktura implementace strategie.
Plan fizeni rizik a pfedpoklady uspésné realizace strategie.
Systém monitorovani naplfiovani cilu strategie.
Evaluacni a komunikaéni plan.
Rozpocet implementace strategie.
Casovy harmonogram implementace strategie.

Kontrolni seznam (checklist):
e Je jasné nastaven plan praci implementace strategie a jsou k jednotlivym
ukolim a aktivitam stanoveny odpovédné osoby (instituce)?
e Je nastavena a popsana fidici struktura implementace strategie?
e Je vytvoren realisticky rozpoc€et implementace strategie a jsou identifikovany
zdroje financovani?
e Je vytvoren €asovy harmonogram implementace strategie?

Sbér a analyza dat: Vzhledem k podobé dat (relativné omezeny pocet pozorovani v
kratké ¢asové fade) je standardni statistickou metodou, ktera bude vyuzita i v nasem
pripadé metoda clusterovani. Principem clusterovani je, Zze se se dil€i vyzkumné
jednotky (udalosti, jevy, procesy, pozorovani) seskupi a pak konceptualizuji. V
pfipadé analyz naseho druhu je v posledni dobé v mezinarodnim kontextu trendem
vyuziti metody Bayesovského modelového clusterovani. Pokud to rozsah dat dovoli,
vyuZzijeme také tuto pokrocilou metodu. V ramci méné pokrocilych metod Ize vyuZzit i
zakladnich metod jako jsou zobrazeni pomoci paprskovych grafa, pfipadné analyza
hlavnich komponent nebo faktorova analyza.

V ramci analyzy vztahd mezi jednotlivymi proménnymi pouzijeme, regresni analyzy.
Vychozim bodem této ¢asti analyzy bude klasicky linearni regresni model, bude-li to
situace vyZadovat, bude pouzit také nelinearni model. Vzhledem k podobé dat zde
pfipadaji do uvahy metody, jako jsou maximum likelihood estimator nebo metoda
instrumentalnich proménnych. V ramci analyzy jsou detailné studovany asociace
mezi jednotlivymi proménnymi a za timto u€elem je vyuzito standardnich nastroju,
jako je Pearsonuv korelacni koeficient, analyza rezidui, analyza intervall
spolehlivosti atd.
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Reprezentativnost dat a pozorovanych zjisténi miaze ohrozit nepfesna generalizace
z udalosti ¢i procesu, které néjak vynikaji, napf. svou dramati¢nosti, ale nejsou
reprezentativni. Takové typy zkresleni Ize omezit tak, ze vyhledavame negativni
nebo extrémni pfipady (outliers), zvySime pocet pozorovani a v idealnim pfipadé
vybirdme nahodné z reprezentativnich vzorkl. Validita vysledkl analyzy a jeho
kvalitativnich a kvantitativnich zjisténi je dale realizovana aplikaci metody replikace
zZjisténi — jedna se o hojné pouzivanou metodu ovéfovani zavéru. V naSem pripadé
se pokusime replikovat dosazené vysledky s pomoci novych syntetickych dat,
pFipadné k replikaci pouzijeme jinou ¢ast puvodniho souboru dat. S replikaci je tfeba
pocitat jiz pfi planovani postupu analyzy, protoZe pokusy o replikaci v koneéné fazi
studie byvaji ohrozeny nedostatkem dat. Tomuto faktu adekvatné pfizplsobujeme
v8echny faze analyzy dat.

Zjistovana a analyzovana data: NiZze uvedena data budou zpracovavana za
Zlinsky kraj a budou porovnavana se situaci v CR, resp. jinymi kraji. V Gvodni etapé
feSeni budou datové sady, jejich struktura a zplsob zjisStovani konkrétné
specifikovana na zakladé spole¢ného jednani zadavatele a dodavatele.

Oblasti zjiStovanych dat:

Demograficky vyvoj obyvatel ve Zlinském kraji

Pocet socialnich sluzeb podle druh

Vyvoj poctu registrovanych socialnich sluzeb

Regionalini rozlozeni poskytovatelt socialnich sluzeb

Struktura poskytovatell socialnich sluzeb podle zfizovatele

Pocty socialnich pracovniku

Vyvoj poctu uzivatell socialnich sluzeb

Vytizenost kapacit vybranych zafizeni socialnich sluzeb

Pocet IGzek ve vybranych zafizenich socialnich sluzeb a jejich vyuziti

Vyvoj celkovych dotaci na socialni sluzby

Prehled vydaju uzemnich samosprav na socialni péci

PFijem poskytovatell socialnich sluzeb

Vyvoj financovani socialnich sluzeb podle jednotlivych skupin socialnich

sluzeb

Podil pfijm0 poskytovatell socialnich sluzeb

e Podil pfijm0 ze zdravotniho pojisténi na celkovych pfijmech poskytovatell
socialnich sluzeb

e Struktura vydaju provozovatell socialnich sluzeb

¢ Investi¢ni podpora socialnich sluzeb

Informacni zdroje nad ramec pozadavkt ZD:
e Studie: Ross Millar &Kelly Hall, (2012), Social Return on Investment (SROI)
and Performance Measurement The opportunities and barriers for social
enterprises in health and social care
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e Studie: Johnathan Watkins and team, BMJ Open (November 2017), Effects of
health and social care spending constraints on mortality in England: a time
trend analysis

e Studie: Scottish Government, Review of Independent Information and Support
Services Findings from a commissioned review of independent information
and support services in relation to Self-directed Support for social care (2017)

Organizacéni, technické a personalni zajisténi
Spole€nost disponuije:
e tym 10 expertu (tazatelé, kontaktni pracovnici, analytici, experti)
e potfebné technické vybaveni (HW, SW, komunikacni a prezentacni
technologie)

RealizaCni tym:
Projektovy manazer: Projektovy manazer je odpovédny za uspéch dila jako celku,
pfedevsim za v€asné plnéni cild. Ve spolupraci s ostatnimi ¢leny projektového tymu
provadi rozhodnuti, ktera maji vliv na uspésny prabéh a dokonc&eni dila. Jeho
kompetvence jsou:

e Rizeni aktivit

e Stanoveni projektovych ukoll a pfifazeni odpovédnych ¢Elenl projektového

tymu

e Kontrola pInéni ukoll

¢ Uvolfhovani zdroja (financnich, lidskych, materialnich...)

¢ Kontrola dodrZovani nabidky

e Vedeni ukolu, aktualizace ukolu

e Dozor projektu (terminy, tymy, plnéni, administrativa)

e Sledovani naplfiovani stanovenych cill

e Prubézné sledovani a ovéfovani plnéni plant

e Planovani o organizace kontrolnich dnt

e Realizuje zmény projektu (napravna opatteni)

e Pfedani projektu (mezi dodavatelem a instituci)

Resitel: je pro realizaci zdrojem znalosti vstupd a vystup( dila. Jeho role je
vyznamna pfi faktické realizaci projektu, kdy odpovida a realizuje jednotlivé
projektové ukoly a kroky ve vybrané oblasti. Je podfizen Projektovému manazerovi a
pracuje podle jeho pokynl a doporuceni.
Kompegence:

e Reseni zadanych projektovych ukolu

e Reportovat vystupy projektu Projektovému manazerovi

e Vécna kontrola vystupu

e HlaSeni pozadavkl

e Rizeni drobnych nepodstatnych zmén projektu

¢ Vedeni evidence €innosti realizovanych v ramci projektu
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Resitel - analytik zpracovavani trznich informaci a vstupnich dat o stakeholderech,
cilovych skupinach, jejich sloZeni a charakteristice.

Resitel - komunikaéni pracovnik: jeho Ukolem je predevsim pfima komunikace se
zastupci cilovych skupin a stakeholderu.

Resitel — expert: zastava pohled subjektt (CS a stakeholder() z dot&ené oblasti,
protoZe znalost prostiedi je kliCova pro uspésné nastaveni strategie a
implementacniho planu.

Administrator projektu: Tato role je odpovédna za vedeni kompletni dokumentace
projektu. Je podfizena Projektovému manazerovi a pracuje podle jeho pokynu a
doporuceni.
Odpovédnost:

e Sprava dokumentace projektu (protokoly, zapisy, atesty...)

e Administrace a archivace podkladu

e P¥iprava podkladui pro jednani projektového tymu

e Administrativni podpora projektového manazera

e Distribuce zapisu a podkladd zu¢astnénym osobam

¢ Organizace schuzek podle existujicich planu projektu a pokynt Projektového
manazera

e Administruje a fidi jednotlivé verze dokumentl — distribuuje aktualni znéni
dokumentl relevantnim osobam

Komunikace se zadavatelem: Pro flexibilni komunikaci se zadavatelem bude zfizen
spoleCny prostor na internetu, ktery budou vyuzivat také zastupci zadavatele a na
tomto prostoru budou prubézné sdilené pracovni soubory — dotazniky, zapisy

z rozhovor, plan ukoll a aktualni stav jejich plnéni, pracovni verze dokumentt,
apod.

Strana 27 (celkem 29)



** % Evropska unie

* * ’ .7 ’
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g K Operacni program Zamestnanost

|
M Zlinsky kraj

Pfedbézny harmonogram, plan aktivit a jejich navaznost:

Uvodni schiizka

Stanoveni datovych soubort a struktur pro analyzy

Desk research

Pfima Setieni a sbér dat od zadavatele, cilovych skupin a stakeholderti
Zpracovani a pfedlozeni navrhu Analytické ¢asti a SWOT analyzy
Projednani zaveéra z Analytické ¢asti a SWOT analyzy

Vyporadani pfipominek a predlozeni konecné verze Analytické ¢asti a
SWOT analyzy

Tvorba hypotéz, zaveri, vize a strategickych sméri

Ovéteni vize a formulace variant strategickych cilt

Vybér variant(y) strategickych cil k rozpracovani

Zpracovani cill strategie

Nastaveni soustavy indikatort

Identifikace variantnich opatieni

Hodnoceni a vybér opatreni

Individualni a skupinové rozhovory s aktéry, setkani pracovnich skupin
Zpracovani a predlozeni navrhu Navrhové ¢asti

Vypotadani pfipominek

Nastaveni fidici struktury implementace strategie

Nastaveni systému monitorovani napliiovani cild strategie

Sestaveni ¢asového harmonogramu implementace strategie
Zpracovani a pfedlozeni navrhu Implementac¢ni ¢asti

Vypotadani ptipominek a pfedlozeni finalni verze Koncepce

Prezentace Koncepce

Harmonogram je zpracovan rovnéz v ¢asti Navrh smlouvy (definovani mezniki).

Rizikové faktory — Citlivostni analyza (metodika uvedena v pFiloze nabidky)

Riziko Zav. Pravdép. Eliminace
Siroky tym z kvalifikovanych odbornikd, projektovy zpasob Fizeni
(PRINCE 2, RASCI), osvédcéeny zplsob komunikace (porady, indiv.
Real. tym 4 1 konzultace, minitymy, dalkova komunikace), stanovené kompetence

a zodpovédnost. Tym tvofen pfedevSim kmenovymi zaméstnanci
s dlouholetymi zkuSenostmi s feSenou problematikou.

Umoznéni vice komunikaénich kanall (osobni jednani, telefon, e-
mail, telekonference, socialni média...) dle potfeb a vytizeni

eI 53 226 EE R e “ 2 zadavatele, zpracovani zapisu z jednani (vymezeni tkolu, vE.
terminu plnéni).
. Vyuziti modernich zpusobt komunikace pfi sbéru dat, v¢.
HETIINEES 55 S E e el 4 2 osvédgenych tradiénich metod (vhodna kombinace sméfujici
a vefejnosti o N ] .
ziskani maximalniho objemu vstupnich dat).
Zapojeni kvalifikovaného tymu, pravidelné predkladani vystupd,
Kvalita vystupt 4 1 konzultace se zadavatelem a stakeholdery, dodrzovani
harmonogramu (stanoveni milnikt), efektivity v real. tymu.
Prioritni vymezeni milnikd, sledovani jejich dodrzovani, operativni
Harmonogram 3 2 feSeni zpozdéni, nasazeni dodatecnych ¢lent tymu, efektivni

komunikace se zadavatelem. VyuZita bude ,Event Tree Analysis*
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(soucast navrhu praci jiz od prvni schlizky tymu) — nazorné
zobrazeni systémového stromu udalosti se zfejmym vétvenim
udalosti, éinnosti a ukold.
Dodavatel ma pIné zajisténo priibézné financovani praci na zakazce
Financovani 2 1 (vykryti nakladu realizace a pozdéjSich plateb od zadavatele — dle
fakturacnich podminek).
V celém procesu bude vyuzivana metoda ISO/IEC 3335, ktera
umoznuje efektivné vyhodnocovat a eliminovat nové hrozici rizika.
Vyuzit bude nejsofistikovanéjsi ,Kombinovany pfistup®“. Zejm.
Ostatni rizika 3 3 v pfipravné fazi bude vyuzita metoda FMAE, navazné pak téz pfi

eliminaci rizik v ramci dal$ich postupt metoda ,Subjektivni
pravdépodobnosti“ a pfi vybéru vhodnych realizacnich feSeni téz
,Rozhodovaci matice®.
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