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gislo Ramcové dohody: O20P / 600580

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzavienad mezi

Zdravotnickd z&chranna sluzba Olomouckého
kraje, pfispévkova organizace

Aksamitova 8

77200 , Olomouc

IC: 00849103

DIC: CZ00849103

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé , oddil Pr, vioZka 946

Bankovni spojeni:

nézev banky, &.0.:

Jejimz jménem jedné:
MUDr. IVO MARES, MBA
feditel

(déle jen ,Ugastnik®)

02 Czech Republic a. s.

Za Brumiovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michile

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

Bankovni spojen:

UniCredit Bank a.s., &.0.: 500114004 / 2700

JejimZ jménem jedna/zastoupena:

Magr. Petr Danék, Account Manager

na zakiadé povéfeni ze dne 02.03.2015
{dale jen ,02%)

1. Pfredmét Ramcové dohody

1.1 Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spolegnosti 02 poskytovat Utastnikovi a DaiSimu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové

dohody

i} sluby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole&nosti 02 (déle téz jen ,Sluzby")
za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

iiy dodavky mobilnich telefon(i, pfisluSenstvi k mobilnim telefonim a dalsich produktl spoleénosti 02
(ddle téz jen ,ZboZ(*} za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zévazek Ugastnika odebirat spolu s Dalgimi Uastniky definovanymi v él. 3 této
Ramcové dohody Sluzby v objemu sjednaném v &l, 4.5 této Ramcové dohody a fadné a véas platit
vyuctovani za SluZby a Zbo#i poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu U&innosti této

Ramcové dohody.
1.2

Tato Ramcova dohoda vychézi z vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakéazky s nazvem ~Sluzby

mobilniho operatora pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu Olomouckého kraje, p. 0.. 02 prohlauje,
Ze akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a
v pfedloZené nabidce. V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace,
resp. Nabidkou, ma pfednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

1.3
Zakladé jeho diléich objednavek.

Zbozi bude Ugastnikovi a Dal$imu Géastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody dodévano na

2. Ceny

2.1

02 se zavazuje Gttovat Utastnikovi a Dal$imu Géastnikovi definovanému v &l. 3 této Rdmcové dohody

za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluzeb pro
firemni zakazniky — O2 Mobilni hlasova sluzba a 02 Mobilni intemnetové pfipojeni {dale jen ,Cenlk") ve
znéni acinném ke dni poskytnutl Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohode,
nebude-li dohodnuto jinak. Uastnik prohlaguje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni G&inném ke dni
uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim zn&ni a dal§l aktualnf dokumenty jsou Ugastnikovi a
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Dalsimu ucastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach
spoletnosti 02,

02 se zavazuje Gttovat Utastnikovi a DalSimu Géastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktuain! nabidky spolenosti O2
upraveneé dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohod&, nebude-li dohodnuto jinak.

3. Dalsi aéastnici Rédmcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto &ldnkem mohou k této Ramcové dohodd pfistoupit i subjekty,
které jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou oviadaiici, déle subjekty, které
jsou ovladané stejnou oviadajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl, zakona &
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist), nebo které jsou Ugastnikem
zfizeny &i Ugastnikovi podfizeny (dale t&2 jen ,Dalsi Ggastnici*).
Ptedpokladem pro pfistoupeni Dal$iho ugastnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvizeni Dal$iho (Eastnika, Ze pfistupuje k této R&mcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Rémcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a Zavazuje se je
dodrzovat,

souhias Ugastnika s pfistoupenim DalSiho udastnika k této Ramcové dohodé, a

pisemny souhlas spoleénosti O2 s pfistoupenim Daldiho t&astnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim viech shora uvedenych podminek vznika mezi spoleénosti O2 a Dalsim Gcastnikem smiluvni
vztah, jehoZ obsah, tj. prdva a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé& zmociiuje Daldi Géastnik UZastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dalsich
ucastnikil a formulaf pro pfistoupeni Dal§iho tigastnika je obsahem piilohy &. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dalsi uéastnik spliiovat podminky dle &l. 3.1, je povinen o tom spole@nost O2 bezodkladné
pisemné& informovat. Spolegnost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto Dal&im ugastnikem, zaloZeny
die &l. 3.2 této Ramcové dohody, vypov&dét. Viypovédni daba &ini 5 {pé&t) dni od doruéeni této vypovédi
DalSimu ugastnikovi. Po ukon&eni Géinnosti této Rémcové dohody ve vztahu k Dal$imu GEastnikovi,
budou takovému Dal§imu Gastnikovi v8echny Sluzby a ZboZi G&tovany v b&Znych cenéch, {j. die
Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a die aktudlni nabidky ZbozZi
spolecnosti O2. Smiuvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spoleénosti O2 a DalSim ugastnikem,
resp. DalSimi ucastniky, konéi nejpozdéji ukonéenim této Rémcové dohody mezi spoleénostl 02 a
UZastnikem.

4. Prava a zavazky stran dohody
Ugastnik a Dalsi uastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, kter4 bude v rozsahu svéfenych
kompetenci opravnéna jednat se spole¢nostf O2 a zastupovat Uastnika, resp. Daliho Ggastnika, v
zalezitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, Ugastnickou smiouvou, a jednotlivymi SluZbami
a ZboZim (déle jen ,Kontaktni osoba®). Kontaktni osoba bude zmocnéna formuléfem ,Zadost o
zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby®. V pfipadé zaniku zmocn&ni Kontaktni osoby je Ugastnik, resp.
Dalsi ucastnik, povinen bezodkladné o tom spole&nost 02 pisemné informovat a formulafem ,Zadost o
zavedeni/zrufeni Kontakini osoby* zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Uastnik nebo Dalsi
ugastnik vice Kontaktnich osob, je kaZda z nich opravnéna jednat za Uastnika & Dalélho G&astnika
v rozsahu svérenych kompetenci samostatné.
Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu &. 2 této Rémcové dohody. KaZdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost O2 povinna Ugastnikovi a Dalgim Géastnikam oznamit.
Utastnik a Dalsl u&astnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona 137/2006 Sb., o vefejnych zak&zkach.
Ugastnik bere na védomi, Ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zskladé této
Ramcové dohody jsou vyvaZzeny jeho zavazkem odebirat od spolecnosti O2 Sluzby v nize stanoveném
minimalnim mno2stvi, a fo po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadn& a véas hradit
vyuétovani uvedenych SluZeb a 2e za porudeni t&chto zavazkd je sjednana v odstavei 4.6 nize smiuvni
pokuta, jejiz vySi smluvni strany shodné povaZuji za pfiméfenou.
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Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvéni této Ramcové dohody v takovém
minimainim objemu, aby vy3e jeho mésigniho vyaétovani za tyto Sluzby bez DPH, véetnd vyaétovani
za Sluzby odebrané Dal$imi Ugastniky, neklesla pod minimaini &astku: 1,- K& (dale jen ,Minimalni
castka“).

Neodebere-li Ugastnik spolu s Daldimi ucastniky za obdobi ffi po sob& jdoucich mésict Sluzby
v objemu, ktery ve finanénim vyjadieni odpovida alespoii trojnasobku Minimalnf &astky, zavazuje se
zaplatit spoleZnosti 02 smiuvni pokutu ve vy&i rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a skuteénou
vysl vyictovani za Sluzby odebrané Ugastnikem (spolu s Dalimi ucastniky) bez DPH za predmétné i
mésice, kdy neodebral SluZby v objemu, ktery ve finan&nim vyjadieni odpovida alespofi trojnasobku
Minimélnf &astky. Ugastnik se zavazuje uhradit &astku pfedstavujici uvedenou smiuvni pokutu ve Ihiité
uvedené ve vyugtovani smluvni pokuty. Ocitne-li se Ugastnik nebo Dalsi Gtastnik v prodieni s Ghradou
vyuctovani SluZeb nebo ZboZi & smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spoleénost O2 opravnéna po
dobu uvedeného prodleni neposkytovat Ugastnikovi nebo Dalimu Géastnikovi zvyhodnéné obchodni
podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s Ghradou smiuvni pokuty dle odst. 4.6, je spoleénost O2 opravnéna od
teto Ramcové dohody odstoupit. V takovém piipadé se Ugastnik zavazuje uhradit spoleénosti 02
smluvni pokutu ve vy$i (i) souginu Minimalni mésicni &astky (v&etné DPH) dle odst. 4.5 a podtu mésich
zbyvajicich do konce doby, na kterou byla RaAmcova dohoda siednana & v souladu s odst. 5.1
prodiouzena, a (i) dotace na nakup HW/pfisiusenstvi dle ustanoveni pism. b} Pfllohy &. 1 této Rédmcové
dohody, a to ve vysi jejiho skutegného erpani Uéastnikem nebo Dal§imi ucastniky ke dni ukon&enf této
Ramcové dohody

Pfistoupenim k této Ramcové dohod& piijimaji Daldl u&astnici rucitelsky zavazek za povinnost
Uastnika k Ghrad& smiuvnf pokuty sjednané v &l 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody. Dal§i Géastnici
prohladuji, Ze pohledavky spoleénosti 02 za Ugastnikem z titull uvedenych v pfedchozi vété uspokoji
spoleéné a nerozdfing, neuspokoji-li je vias a radné Ugastnik.

NepouZije se.

4,10 Nepouzije se.

5.1

52

53

5.4

5.5

586

5.7

5. Zavéreéna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu uréitou do 31.12.2015. Tato Ramcova dohoda habyva
platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a t&innosti 1.4.2015.

Po ukonéeni a€innosti této Rameové dohody, budou Uéastnikovi a Dal§imu G&astnikovi vSechny Sluzby
a ZboZi Gétovany v béZnych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcoveé
dohodé a dle aktualni nabidky ZboZ spole¢nosti 02.

Podminky poskytovani SluZzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi uastnickou smiouvou,
Véeobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni uginném ke dni
poskytnuti SluZby.

Tato Ramcové dohoda se fidi zakonem & 89/2012 Sb., obgansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feeni sporll z této Ramcové
dohody je pfislusny Cesky telekomunikagni Gfad, a to vEetnd namitek proti vyfizeni reklamace.
V pfipadé pochybnosti o mistni piislugnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikacniho Gfadu pro oblast die sidla spole&nosti O2.

Tato Ramcova dohoda miZe byt ménéna a dopliiovéna pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento (&el povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje lipiné ujednéni o pfedmétu Ramcové dohody a viech naleZitostech,
které smiuvni strany mély a chtdly ujednat, a které povauji za dilezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Z&dny projev stran ucineny pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykiddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
nezaklada Zadny zavazek Zadné ze stran,

Strany vyslovné vyluéuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadnl & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu pinénf této Ramcové dohody, ledaze je ve
smiouvé vyslovné sjedndno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti & praxe
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5.8 Strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé
ujidténi, ktera si strany poskytly v této Rdmcové dohod&, nebude mit Zadna ze stran 2adna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutegnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pii jednani o této Rémcové dohodé. Vjimkou budou piipady, kdy dana strana
imysiné uvedia druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcoveé dohody.

5.9 Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v pfimé souvislosti se
svym podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, 2e podminky této smiouvy jsou vysledkem jejich jednani a
kazda ze stran méla piileZitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smiuvni podminky. Pro
vylougeni pochybnosti smiuvni strany vyluduji aplikaci ustanoveni § 1789 a § 1800 obcanského
zékoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcovéa dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich2 kaZd4 ze smluvnich stran obdr3i po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Rémcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové Eislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi Zastupci obou smiuvnich stran; timto neni
dotZeno ustanoveni &l 4.2 této Ramcové dohody. Zmény V&eobecnych podminek, Provoznich
podminek a Ceniku se Fidi V&eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Tato Rdmcovéa dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji ipinou dohodu smiuvnich stran tykajici se piedmétu
této Ramcové dohody a ke dni nabyti G&innosti této Ramcové dohody piné nahrazuji Rédmcovou
dohodu €. O20P/ 523653 uzavienou mezi spole¢nosti 02 a Uastnikem dne 8.12.2014.

5.128mluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Radmcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
piipojuji nize svilj podpis,

V Olomouci, dne 17, 03. 1% V Brné, dne 16.03.2015

Zdravotnické zéchranna sluZba Olomouckého kraje, 02 Czech Republic a.s
Prispévkova organizace Zdravotnickt zGehrannd siuzba

Clemauckého kraje < 02 Conehs Ro;.,b;;a.;
i pfispévkovrd organizace %, ;;"zm;f:ﬁ:'i F
/(;5 Aksamitova 8. 772 00 OLGMOUC Lot 2 19336

(18 rél;s-s]

T

MUDr. IVO MARES, MBA Magr. Petr Danék
feditel Account Manager
Na zakladé povéfeni

Piilohy:

. 1 = 2viastni ujednani

. 2 — Kontaktnj informace

. 3 — Seznam Dal¥ich (éastnika

. 4 — Vseobecne podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

(2]

00 e i
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Pfiloha ¢.1

a) Individualni nabidka
Individuaini nabidka pro: Zdravotnicka zadchrannéa sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova organizace

02 poskytne Ugastnikovi nasledujici individualni podminky:

0,

Zvlastni ujednani

Volani
. Vnitrostatni .
Mésiéni vi:ec:\ér:;.imi pesanly o vide:\?:aélg::i C€R | Hlasova
Profil - videovolani pevné p o :
pausal | O2 mobil v rémei sluzby O2 | sité GR ostatni mobilni | schrinka
CR Team Combi e
Profil 1 1,00 0,10 0,00 0,10 0,22 0,00
Profil Neomezeny | 90,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktuaini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.
Uttovact interval (tarifikace} pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta cela a dale pak po sekundéch.
Soutasti vBech tarifi je sluzba O2 Team Nonstop, jejiz poplatek je zahrmut do mésiéniho pausalu tarifu.

SMS a ostatni
MMS
Profil SMS mobilni 02 a SMS do ostatnich SMS na . e &
pevné sité CR mobilnich siti CR zahraniéni gisla | (mobilnisité CRa
zahranici)
Profil 1 0,20 0,20 413 1,00
Profil Neomezeny 0,20 0,20 4,13 1,00

Ceny jsou uvedeny bez aktudini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.

standardni jednorazovy poplatek za vyménu SIM karty za SIM kartu se sniZf na 1,- K& /SIM bez DPH

standardni cena za nedotovany aktivatni poplatek bude sniZena na 1,- K& /SIM véetnd DPH

- standardnl mésicni poplatek za sluzbu roamingovy balidek Internet Evropa 250 MB se sniZi na

299,- K¢ bez DPH/SIM

- standardni mésiéni poplatek za sluZbu roamingovy balitek Internet Svét 250 MB se snizi na
750,-K¢& bez DPH/SIM

standardni mé&siéni poplatek za sluzbu Interet v mobilu XL se sniZi na 110,- K& /SIM bez DPH

standardni mésicni poplatek za sluzbu Mobilni Internet XL se snizi na 110,- K& /SIM bez DPH

standardnf cena za pfeneseny kB pfes APN Internet (s pouzitim technologie GPRS Instant) se snizi
na 0,0015 K&KB bez DPH
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02 se zavazuje ucastnikovi po dobu trvéni této dohody G&tovat za odchozi/pfichozi roaming v zemich
uvedenvch v niZe pfinojené tabulce cenu podle nize uvedené tabulky:

02 EUROTARIF

— Volani v ramci zény a do CR Pfichozi hovory
bez DPH bez DPH
EU 1,00 1,00

Ceny jsou v KZ za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozifpfichozl roaming v zemich v tabulce neuvedenych se fidi
platnym cenikem spole€nosti 02,

Tarifnf plan Profil musi byt aktivovan na véech ucastnickych &islech (SIM) vyuZivajicich hlasové sluzby, ktera
jsou registrovéna na IC ugastnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Ramcovou dohoddu.

V pfipadé, Ze dojde k zaniku této Ramcové dohody, pak bude Ggastnikovi nastaven tarifni plan Profil die
standardniho ceniku spole¢nosti O2 na vech ucastnickych &islech (SIM) pivodné zafazenych pod
podminkami této Ramcové dohody.

U&astnik ani DalSi Géastnici nejsou opravnéni b&hem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuZit Specialni
nabidku zvyhodn&ného tarifu ani Speciaini nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢l 13 VSeobecnych
podminek. V pfipadé porueni zavazku dle pfedchozi véty je spolenost 02 opravnéna bez daisiho
poZadovat na Ugastnikovi ¢i DalSim (&astnikovi uhrazeni rozdilu zékladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.)
kupni ceny HWi/pfiisluSenstvi a ceny jim skuteén& uhrazené.

b) Nepouzije se

¢) ProdlouZeni splatnosti vyd&tovani Sluzeb
Splatnost vyGétovani SluZeb se prodluZuje z 18 na 30 dndl.

Prodloueni splatnosti vyUétovani SluZeb nabyva Géinnosti druhym zitovacim obdobim nasledujicim po
uzavieni této Ramcoveé dohody.

V pfipadé, Ze ugastnik neuhradi vylctovani SluZeb v prodlouzené Ihiité splatnosti, je O2 opravnéna
jednostranng oznamit UZastnikovi, Ze pro viechna daldl vyuitovani Sluzeb nasledujicich po poruseni
povinnosti uhradit vyictovani SluZeb Fadné a véas se prodiouZena Ihita splatnosti bez dalsiho zruduje,
pfiéemz v v takovém pfipadé se nadale bude uplatfiovat Ihita splatnosti vyuétovani Sluzeb 18 dni.

d) Nepouzije se
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3 CENOVA NABIDKA

" K&/SIM
K&/SIM

Aktivace SIM
implementace SIM
do sanitnich vozidel

Pozn.: Uchazet je stavajicim
poskytovateiem sluZzeb

L Al I ! Pk

t’:ﬁ?@ 55‘32;;’;’::&‘,’3’ K&/SIM 71 1,00 K& 71,00KE| 639,00 K&
VolAni 02 Keimin | 4700 0,10 K& 47000 KE| 4 230,00 K&
Volani pevna K&/min | 1000 0,10 K& 100,00 K&| 900,00 K&
Volani VPN K&/min | 2000 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K&
Volani VF K&/min | 2200 0,22 K& 4B4,00 KG| 4 356,00 K&
Volani TM K&min | 3400 0,22 K& 74800 KE| 6 732,00 K&
SMS K&SMS | 2500 0,20 K& 500,00 K& | 4 500,00 K&
MMS KEMMS | 20 1,00 K& 20,00KE| 180,00 K&
CELKEM KE BEZ DPH (TAB 2) 2393,00 K& | 21537,00 K&

1029389/SH

Mesrcni platba = . =
Neomezeny tarif K&/SIM 15 3000,00 K&| 27 000,00 K&
CELKEM K& BEZ DPH (TAB 3) 3000,00 K& | 27 000,00 K&
|Tabulka &, 4 -

Tarif bez VM . " .
i B oEm e KE&/SIM 60 111,00 K& 6 660,00 KE| 59 940,00 Kg
Mobilni internet 10 GB K&/SiM 45 110,00 K& 4 950,00 K& | 44 550,00 K&
Tarif bez VM + M2M .
(5MB dat v cend) K&/SIM 40 8,50 K¢ 340,00 K&| 3060,00 K&
Datovy bali¢ek .

250 MB - EU Ké/ks 5 299,00 K& 149500 K& | 13 455,00 K&
Datovy bali¢ek Y . -
250 MB - Svat Ké/ks 5 750,00 K& 3750,00 K&| 33 750,00 K&
CELKEM K& BEZ DPH (TAB 4) 17 195,00 K& | 154 755,00 K&
‘TABULKA C. 5 - CENA CELKEM : - CEL :

{ ZAA m | Za 8 mEsicu
CENA CELKEM K& BEZ DPH (TAB 2+3+4) 22 588,00 K& | 203 292,00 K&
DPH (TAB 2+3+4) 474348 K& | 42 691,32 K&
CENA CELKEM K& VCETNE DPH (TAB 2+3+4) 27 331,48 K& | 245 983,32 K&
16.03.2015



Piiloha &. 2

0,

Kontaktni informace

Centrum péée o korporatni zikazniky spole&nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich tGkond
je Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra pé&e o korporétni zakazniky.

Zakladni adaje o Centru péce o korporétni zakazniky pro Géastnika Ramcové dohody:
Centrurn je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulai Zadost o zavedeni/zruden! Kontaktni osoby)

L

Identifika&ni &islo Géastnika: 104599

|

telefonni &isla pro pfistup na Centrum péce o korporétnl zakazniky:

77 pouZijte pro volani z mobilntho telefonu na dzemi CR
800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sit& na Gzemi CR
+420 720 720 777 pouzijte pro volani mimo uzemi CR (détované volani)

faxové ¢islo pro zasilani pisemnych materiald: +420 271 481 750
e-mail: korporace@o2.cz

firemni stranky: www.o2.cz

pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
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Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Pfiloha &. 4

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
2apsana v obchodnim rejstflku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC €Z60193336
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O,

SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJINE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané vsouladu s ustanovenim § 63 zékona ¢ 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich (déle jen
«ZOEK"), ustanovenim § 1751 a nasl. z&kona &. 89/2012 Sb., obiansky zakonik, a zékonem ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku.

Znéni Uinné 0d 4.12.2014

1. Pfedmét Vseobecnych podminek

1.1

1.2

1.4

1.5

1.6

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (dale jen ,VP*) upravujl podminky pro poskytovani vetejn&
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezinarodné uzndvanych standardd
na azemi Ceské republiky (,£R") a s nimi souvisejicich slufeb veetné sludeb s pfidanou hodnotou (dale
jen ,Sluzba” nebo ,SluZby”) a také provadéni platebnich transakel ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, zpsobem podle &. 15 téchto VP (déle jen ,Platebni transakce”) pod obchodni
znatkou , 02" spoletnosti 02 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322,
IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,02"), na zakladé G&astnické smiouvy o poskytovan( vefejné
dostupné sluZzby elektronickych komunikacf (dale jen , UZastnicka smlouva”, resp. , Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnjch pevnych {dale jen ,Pevné
sité”) a vefejnych mobilnich sitl elektronickych komunikaci 02 (dale jen ,Mobilni sft&“), pfipadné
smiluvntho operatora (déle souhrnn& jako ,Sit&”). Dostupnost SluZeb je podminéna pokrytim Gzemi
Sitémi, technickymi moZnostmi Sftl a daldimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu Slufeb
ovlivnit,

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahujl zejména na smluvnf vztahy upravujici poskytovéni vefejné
déalnopisné sluzby, vefejné telegrafni sluZby, sluzby uZelové telefonni sitd, provoz vefejnych telefonnich
automatl, pfedplacené sluzby v Mobiln{ sfti a dale pfistup k sitim a sluzbam elektronickych komunikacl
a pfifazenym prostfedkiim a propojeni upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, nijem a opravy
telekomunikacnich koncovych zafizeni.

Utastnik a UzZivatel: Utastntkem se rozumi fyzicka nebo préavnické osoba, kters uzavfela s O2
Smlouvu (déle jen ,Ufastnik”). U¥ivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu 02 vyuZiva (dale jen
«UZivatel”). Zajemcem se rozumf fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd zahéjila s 02 jednani o uzavieni
Smilouvy {déle jen ,Zajemce*”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvoif ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Cenlky a Provoznimi
podminkami, které obsahujl popis kaZzdé z poskytovanych Slufeb adal$l prava a povinnosti 02
a Utastnika pro danou Sluzbu, pfipadné i Gpravu odlidnou od téchto VP. Smiuvni podminky nelze ménit
na zakladé jakychkoliv faktickych tkoni (praxe stran).

Ceny: Ceniky O2 (ddle jen ,Cenfky”) upravujl zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se
Specidlnich nabidek, ceny za ndjem koncovych zafizeni, vy3i smiuvnich pokut za poruienf povinnosti
podle Smlouvy, jakoZ i podminky, za nichZ se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich méZe byt
déle uvedena nabidka druhd servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

Jak uzaviit Smlouvu: Navrh na uzavfeni Smlouvy na zakladn Sluzbu (déle jen ,Névrh*) uplatiiuje
Zdjemce na n&kterém z formulaft Specifikace sluZby vydanych k tomuto éelu 02, které jsou k dispozici
zejména ve znalkovych prodejnéch 02, u obchednich zastupct 02, na uréenych mistech O2 pro styk
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

s vefejnosti (dale jen ,Kontaktni mista®) anainternetovych strankach 02 www.o2.cz {(dale jen
«Intemetové stranky“) nebo miZe byt Zajemci zaslan na vyZadan! postou nebo e-mailem.

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu mie Ucastnik vyuZit i Fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka
volitelnych SiuZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednanf (uzavient smlouvy na volitelnou Sluzbu)
jsou upraveny v Cenfku, v &asti , Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a doloZit: V Navrhu uvede Zsjemce nésledujici osobnt, resp. identifika¢nf a jiné

Udaje ke své osobé:

2,21 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo néazev, sidio, popt. sidlo organizaéni
slozky na dzemf CR, a IC, jméno, pkjmeni, bydlists, jakoZ i druh a €islo identifikatniho dokladu
osoby opravn&né jednat jménem této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pifjmeni, popt. obchodnf firmu, bydlisté, misto
podnikani a IC, bylo-li pfidéleno, jako# i druh a isto identifikagniho dokladu.

223 Nepodnikajfci fyzicka osoba uvede jméno a pifjmenl, bydli&ts, datum narozeni a rodné gislo
fyzické osoby, bylo-Ii ptidéleno, jakoz i druh a &slo identifikagniho dokladu.

Pokud je Zajemce platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede &% dafiové identifikaéni &islo (DIC).

Zajemce pfedklada dva identifikani doklady, z nich? jednim musi byt oblansky prlkaz; jeho ¢&slo

Zéjemce uvede v Navrhu. Druhym z dokladl maZe byt jakykoli jiny doklad vydany stdtem a opatieny

fotografil, piipadné t&2 rodny list.

Jedndi za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé tdaji o fyzické osobé t62 své identifikatn ddaje.
Ulastnik, resp. jeho zastupce, vyslovng souhlasi stim, e O2 je pro Ufely identifikace opravnéna
zékonnymi zplsoby ovéfit spravnost (dajo a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat. 02 mé prévo vyzadat si od Ufastnika doloZeni Gidaj uvedenych v Ndvrhu, a to zejména
v pfipadech divodného podezfeni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, el a podminky zpracovanl takovych
Gdajd jsou uvedeny vé&. 6. 02 miZe Uastnfka vyzvat, aby se z dilesitého divodu souvisejictho
s poskytovanim SluZeb osobn& dostavil do stanovené znatkové prodejny 02, pficem# dlvod musi byt
uveden ve vyzvé. Uastnik se zavazuje takové vyzvé wyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou
nutné pro uzavieni Smlouvy ve smyslu odst. 6.2.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditte, plynou ze Smlouvy préva i povinnosti
tomuto rodidi, Pokud s tim dité& po dosaZenf zletilosti vyslovi souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné
tohoto zletilého. V opatném pfipadé Smlouva pokraduje vhradné s rodicem jako Utastnikem.

Autorizovany Ufastnik a identifikaéni kli¢: Za Autorizovaného Gastnika se Uastnik povaZuje
vpiipadé, *e Utastnik, resp. jeho zastupce, doloZil udaje dle odst. 2.2 pfi uzavfen! Smlouvy
identifikatnimi doklady, a to za své fyzické piftomnosti, a v n&vaznosti na to mu byl ze strany 02
pfidélen identifikalni kliC. Tento kliZ miZe mft podobu identifikaénich prostfedkd, at jiz vydanych tfeti
stranou awydanych & uznavanych 02, anebo podobu aifanumerického kédu pro identifikaci pfi
elektronické ¢i telefonické komunikaci s 02 (dale jen , Identifikaeni klie*).

Primarné pisemné&: Navrh uplatfiuje Zajemce pisemnou formou, a to zpravidla osobn& na Kontaktnich
mistech. Pfi provadéni pravnich dkonl souvisejicich s uzavfenim Smlouvy, jejimi zm&nami nebo jejim
ukontenim se Zajemce muiZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se
udéluje pisemn& a podpis Zdjemce musi byt ufedn& ovéfen. Podepsat Navrh je moZné take
vlastnorugnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimacl podlozky nebo
tabletu (vlastnoru¢nim digitalnim podpisem).

Lze vyuZit i prostfedky komunikace na délku: Zsjemce je oprévnén uplatnit Navrh elektronicky ¢
pfipadné telefonicky pouze v tom piipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichz zfizenl
v Navrhu pozaduje, umoZiiuji tuto formu podani Zadosti o zfizenf Sluzby a souasné Zéjemce splfivje
veskeré poZadavky stanovené ve Smluvnich podminkéch.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Névrh tvolf vypInény formulsf «Spedifikace sluzby” pro
zfizeni vybrané Sluzby (déle jen ,Specifikace”). Pokud Zijemce ve Specifikaci neuvede nékteré
parametry tykajid se poZadované Sluzby, platl, %e jejich nastavenl je oprévnéna provést Q2. K
naslednému zffizenf dal3i Sluzby & zmé&né nastaveni Sluzeb dojde vypln&nim dali Specifikace.

Pro naleZitosti Specifikace, pro jejl pfijet!, odmitnuti a pro ovéfeni mo2nosti zfizeni nové SluZby
v rami jiz uzavfené Smiouvy platf déle pfisluina dprava v Provoznich podminkéch pro danou SluZbu.

22



2.8

29

2.10

2.12

213

Pokud to 02 umoZni, Sluzba miZe byt zfizena i na zakladé 24dosti podané v jiné ne? pisemné formé,
dnem zfizen Sluzby se v takovém ptipadé rozumi zejména den podpisu predavaciho protokolu Sluzby
Ucastnlkem nebo jeho oprévnénym zistupcem nebo den dorudeni ozndmeni o zfizenf Sluzby
Ugastnikovi. Konkrétni zpiisob stanovf 02 v Provoznich podminkéch pro jednotlivé druhy SluZeb.

Provéfenl v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlas! Z&jemce s tim, aby 02 ziskala informace
0 jeho platebni moréice a diiv&ryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu piipadného poru3eni
ditvéjsich zavazkd) nutné k posouzeni Navrhu, a to z negativni databaze sdrufenf SOLUS, zéjmového
sdruZenf prévnickych osob, IC 69346925 (dale jen , SOLUS*), jeho? je 02 denem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo slubu nezfidime: Pokud Z&jemce nespin podminky stanovené

pro uzavien! Smlouvy, zejména kdy? Zjemce:

a)  umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaénf ddaje,

b}  uvedl nedipiné osobni nebo identifika¢nl Gdaje anebo v rozporu s odst, 2.2 nedodal doklady
prokazujici spravnost uvedenych Gdajd,

@ neplnil nebo nepini své zévazky v O2 nebo jinym subjektiim nebo Ize dovodné predpokiadat, Ze
takové zdvazky nebude phnit,

d)  nesloZit u 02 poZadované zalohy ¢ jistoty v souladu s aktudinimi Cenky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucen4 spréva, bylo u n&j zahajeno a probih4 insolvenéni
fizeni, byl u n&j zamitnut névrh na zahajenl insolven¢ntho Fzenl pro nedostatek ieho majetku,
na zakladé porudenl povinnost! ve smyslu § 122 odst. 2 insolvengniho zékona v obdobi soudem
prohldsenéha moratoria nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnutl (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmftl zfizeni SluZby podle technickych podminek definovanych 02,

9) odkazal na své obchodnl podminky, které svym obsahem odporujl Smluvnim podminkam,
nebo

h}  Smiuvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢&i adchylkou anebo podminky zrekapituloval

jingmi slovy,

Divody odmitnuti O2 sdéli Zajemdi, a to nejpozdéji do 20 kalendatnich dnii ode dne doruZeni Navrhu.
SloZil-i Zajemce, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Zajemci ze strany Q2 vricena
nejpozdéji do 60 kalendatnich dnd ode dne odmitnut! Navrhu,

Piijeti Navrhu: Pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle téchto VP, 02 akceptuje
Navrh a zajistl jeho odeslani zpét Zajemci, a to nejpozdéji do 20 kalendatnich dné ode dne pFevzetl. Ve
stejné Ihiité O2 pripadné Zajemci sd&ll, které pofadované Sluzby nebude na zakladé piisluinych
Provoznich podminek mo#né zifdit.

Doba trvini Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou. Smlouva nabyvé platnosti
a Oginnosti dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozddji viak dnem dorugen!
informace o akceptaci Navrhu druhé smluvnf strané. Podepisuje-li Zsjemce Specifikaci jiz podepsanou ze
strany O2, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbytetného odkladu zp&t 02. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje té% zfizenf po2adované Sluzby.

Pravo spotfebitele odstoupit od smiouvy uzaviené na délku: Smlouva miiZe byt uzaviena i v jingé
neZ pisemné formé. Dnem uzavien! Smlouvy vjiné ne? plsemné form& se rozumi den dorutenf
informace o akceptaci Navrhu ze strany 02 Z&jemdi, nebo den zfizeni Sluzby, podie toho, ktera
skuteZnost nastane dfive. Pokud je Smiouva uzavfena pomod prostfedkd komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvykié k podnikanl m4 spotebitel pfi spin&nf zékonnych pfedpokladii prave od Smlouvy
odstoupit bez udéanl divodd do 14 dnd ode dne, kdy od 02 obdri informace o pedstatnych
néleZitostech uzavfené Smlouvy. Toté? plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-i spotfebitel od Smiouvy a
02 jiz zapotala s poskytovénim Sluzeb na vyslovnou Zadost spotfebitele, je spotfebitel povinen 02
uhradit cenu nebo jeji pomémou &ast za poskytnuté pingnf. Za vyslovnou zadost o poskytnutf Sluzhy se
povazuje uskuteinéni odchoztho volani, odeslani SMS/MMS, uskutenéni datového spojeni, nebo
potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupenl od zmé&ny Smlouvy dojde k navraceni
Smiouvy do stavu pfed zménou, a to k datu doru€eni odstoupeni. Qdstoupeni je nutné odeslat v dané
Ihirté plsemné na adresu sidla 02 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupenf Ize vyuzit vzorovy farmula¥,

Preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zijemce nebo Uastnik miZe pozadat o
zffzeni Sluzby na telefonnim &isle, které m4 byt pfeneseno od jindho poskytovatele. Zadost o preneseni
¢isla je nedilnou souZasti Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikagnf kéd -
dslo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP”), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP
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nevytvaH, jinym zpdsobem prokézat, Ze k poZadovanému datu pfeneseni &isla dojde k ukonéent sluZby u

opouiténého poskytovatele. SluZba bude ziizena na pfeneseném &isle do 4 pracovnich dni od doruenl

zadosti 02, ne v3ak dfive neZ je ukontena smiouva u opouiténého poskytovatele. Sluba bude zffzena:

a)
b}

v Mobilni siti na nové SIM kartg, kterou Utastnik obdrsi od 02, nebo
v Pevné siti na pfipojce, kterd musf byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni &isla.

Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéch.

3. Prava a povinnosti 02

3.1 02 se zavazuje zejména;

a)

b)

o)

d)

e)

{kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odivodn&né pozadavky UZastnika
byly uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami véetn& pedminek uvedenych ve Specifikaci
piisluné SluZzby,

(udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality stanovené piislu¥nymi pravnimi ptedpisy a normami,

(odstrafiovéni zévad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zaffzenich 02 co nejdive, to
Znamena nejpozd&ji do péti kalendafnich dnd v piipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejné
bude O2 postupovat ivptipadé, kdy je zévada zpisobena disledky vy3%f moci ve smyslu
obtanského zakontku,

(lhity pro ziizeni Sluzby) zfidit SluZbu ve Ih(it& stanovené v Provoznich podminkach, piip.
v Ceniku, nebyla-li s Utastnikem dohodnuta jin Ihiita, jakoZ i v takové souvislosti provést jiné
zmény Smlouvy v dohodnuté [hitsg,

{(vyrovnéni pfi predcasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Utastnikem sjedna
uzavieni Smlouvy nebo zfizenf SluZby na dobu urditou, pfiméfeny narok 02 na vyrovnani v piipadé
pfedtasného ukonteni takové SluZby nebo Smlouvy. O vdi takového néroku bude 02 Utastnika
bezplatn& informovat prostiednictvim zakaznické linky.

3.2 02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal¥ich ustanovenf oprivnéna zejména:

a)
b)
o}

d)

€)

(zdlohy a jistoty) poZadovat od Utastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnutl jiné zaruky, napf.
ruteni atp., na veSkeré poskytované & UZastnikem poZadované Sluzby,

{stanoveni limitd) stanovit pro poskytovéani SluZeb limity, zejména finaneni, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému asovému obdobf {(napt. den, zG&tovaci obdobl apod.),
(nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Ulastnikem jeho identifikac podle podminek
stanovenych O2 v Provoznich podminkéch s ohledem na maximalni mo2nou ochranu Utastnika.
S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Utastnikem, ptipadné jako
s osobou opravnénou jednat za Utastnika,

(ov&Feni Ucastnika) ovéfit zékonnyml zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo Uastnlka a jeho
schopnost plnit své zdvazky, s &im2 U&astnlk podpisem Navrhu souhlasi,

(zména Eisla a kédi) zménit telefonni &slo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy
Uastntka z naiéhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu Uastnika. O takové
zméné bude 02 Utastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mo2né, 02 sdali
Ulastnikovi zménu nejpozdéjl do 5 kalendéfnich dnl pfed jejim provedenim. 02 bude dale
informovat volajicho Utastnfka prostfednictvim automatickych hldsek & jingm zptisobem o
zménéch telefonnich &isel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluieb) zavest dodatec‘.‘né zpOsoby ochrany Sité a SluZeb, pokud m4 za to, Ze
zavedent takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sfté.

4, Préva a povinnosti U&astnika

4.1 Utastnlk je opravnén zejména;

a)

b)

o

(uZivéni Sluzeb) fadné uzivat SluZeb 02, které mu byly zfizeny, nesmf je viak pfenechavat

k pfeprodeji,

{ohla3ovani poruch) bezplatné ohlagovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovi§ts
02 uvedené v Provoznich podminkéch, pifpadné ve Specifikaci. 02 je déle opravnéna poZadovat
pisemné potvrzenl telefonicky ohlasené poruchy,

(uzivani Sluzeb tfeti osobou — zdkaz .pFeprodeje”) umo?nit uzitf Slueb tretli osobé jako
Uzivateli. Pokud v3ak kdokoli hodlé vy#adovat od jiné osoby za uZiti SluZeb Gplatu nebo umoznit
uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou &innostl, nemGzZe tak uginit bez uzavieni smlouvy
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d)

e)

podle § 79 a nésl. ZoEK. Vyloutenl této podminky nenl moZzné bez souhlasu pfedstavenstva O2.
Vydavan! Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakézano. V pfipadé poruden! podminky dle
tohoto odst. 4.1 pism. ¢) VP plechézeji prava i povinnosti Utastnika na koncového Ugivatele
Sluzeb, jakmile stim 02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Slueb na
telefonnich &islech, jejich prostfednictvim jsou Sluzby poskytovény, ziistéavé i v takovém pfipadé
02. Tim neni dot¢enao pravo 02 na ndhradu 3kody,

{(prévo na informace) poZddat 02 o sdélenl informaci o SluZbach poskytovanych Ugastnikovi,
0 jejich nastavenl, vy3i diuzné astky Utastnika a dal3f informace potfebné k Ghradé vyatovani &
informace o Udajich tykajicich se konkrétnich uskutetnénych spojenf apod. 02 sdéli takové
informace pouze v pfipad®, e Ulastnik nebo zastupce Ulastnika splni podminky identifikace
stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informadi,

(oddéleny roaming) lerpat roamingové sluzby vrémci Evropské unie trvale od jiného
poskytovatele, ktery méa s O2 uzavfenu pfisludnou smlouvu. Tato zména poskytovatele nenf
zpoplatnéna a dojde knf do 24 hodin od uplatnéni Zadosti o pfevod slutby u plejimajiciho
poskytovatele. V pfipadé mobilntho pfipojeni k internetu Ize takto ferpat sluZby i na zéklad&
jednorazového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informacl o oddéleném roamingu je
k dispozid na Internetovych strankéch.

4.2 Ulastnik se zavazuje zejména:

a)

b)

0

d)

e)

g

h)

)

{(oznamovéni zmén Gdaju) po celou dobu Gginnosti Smlouvy prokazatelnd plsemné oznamovat
02 zménu swych osobnich a identifikagnich Gdajd, a to zejména obchodn firmy & jména, pravnl
formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikanl, FakturaZni adresy, adresy elektronické posty,
telefonntho a bankovntho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnti ode dne takové
zmény. 02 mize poZadovat predloZenf identifika¢nich dokladi prokazujicich spravnost uvedenych
udaijd,

neprovadét zmény na zafizenl Sit&, v&etné koncového bodu Sit&, ani do téchto zafizeni jakymkoli
zplsobem zasahovat,

(uZivéni SluZeb pouze povolenymi zplisoby) uZivat SluZeb pouze zplsohem, ktery je v souladu
s témito VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemiZe negativn ovlivnit provoz Skté & jakékoliv
jejf &asti nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym osobam. U¢astnik bere na védomi, %e porudenim
zdvazku podle tohoto ustanoveni miZe byt zejména uditl SIM karet O2 v zaffzenich, které
umoZziiuji propojovéant hovorl zapocatych na telefonnich &islech Gcastniki jiného poskytovatele na
telefonni &isla UZastnikt 02 nebo naopak {napf. GSM brany), a déle systematické umozné&ni
komunikace Gfastnikim jednoho poskytovatele s ucastniky jiného poskytovatele za udelem
obchazeni existujicich smiuv o propojent,

(uZivani schvalenych =zafizeni) uffvat Slufeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich
koncovych zafizenf nebo jinych zafizeni spliiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR;
02 si vyhrazuje pravo urdit v Provoznich podminkach, popf. vCentku, ¥e k ufvinl Sluzeb
prostfednictvim uritych komunikagnich zafizeni je UZastnik oprévnén pouze s predchozim
pisemnym souhlasem O2. Nebude-li Z24dost U¢astnika o souhlas ze strany 02 vyfizena nejpozdéji
do 6 mésic ode dne jejiho dorucenf, ma se za 10, Ze souhlas nebyl vydan,

{ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodateZn& zavedené zplisoby ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve
praspéch Utastnika nebo Sitd,

{placeni cen za sluzby) Fadné a v¢as platit za poskytnuté Siuzby v souladu s VP, zejména s &. 5, a
to vetné cen za uzitl sftf smluvnich operétord a za Platebnf transakce,

poskytnout 02 podklady, popf. doklady k potvrzenl své divéryhodnosti a schopnosti plnit své
zévazky,

(ochrana adajii) chranit osobnf a identifikatnl udaje Uastnikd a U¥ivatell, provoznl, lokalizani
tdaje a div&most komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovéni Sluzby, o kterych se pfi
pouZivani Sluzby dozvédsl,

(osobni projednanf) dostavit se na pisemnou wzvu 02 =ze zavainych davodd
souvisejicich s poskytovanim SluZeb osobné k projedndni vaci a fidit se v dané souvislosti pokyny
0.

(zneuZiti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v rémci tarifu nebo marketingové akce;
zneuZitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zpréav (b)
uzivani vyhody primarné za Gfelem ziskani jakéhokoliv jiného finangniho ¢ jiného prospéchu
Uastnika, popt. tfetf strany, presahujictho poskytnutou whodu, a to na dkor 02 a {¢) wuZivani
whody v rozsahu pfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovanf Uastnika, ledafe Uastnik
prokéZe, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluby, nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.
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5. Cena, vyiftovini ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Cenfky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou
k nahlédnutl na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetowych strankéch. Ceniky upravuji
zpoplatnénf Sluzeb v rdmdi tarifd. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urtuje podminky,
za nichZ se tyto ceny, pffpadn i slevy a tzv. volné jednotky, uplatn (vikend, $picka). Soucasti tarifu
mohou byt i slutby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma“) a zpravidla je nutné mésién& hradit
stanovenou &astku (tzv. pausdl).

Vyuctovéni zéloh a jistot: 02 je po podanl Navrhu oprévnéna vyuttovat Uastnikovi v souladu
s Cenlkem &éstku ve vy3i ceny aktivace a pifpadné zélohy nebo jistoty. Zalohy budou Utastnikovi
zdltovény, resp. jistoty vraceny dohodnutym zpésobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich
vracenl. Pokud nejsou podminky pro vyGttovani zaloh & vrécent jistot spinény, je 02 opravnéna zélohy &
jistoty pouZit k Ghrad& pohledavek za Uastnikem v souladu s odst. 5.13 a soucasné adat Utastnika o
doplnénf zaloh & jistot do plivodnf vyse, resp. podle okolnostf o jejich navygent.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ulastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za
podminek a ve vy3i stanovené v Cenfku platném v dob& poskytnutf Sluzby. Rodi&, ktery uzaviel Smiouvu
za dit&, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolené a nerozdilng s ditstem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyuttovéni: 02 vystavuje vyuetovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické
form&. Tisténé vylctovani jako dopinék k elektronickému vyactovani bude vystaveno na
wslovnou Zadost Utastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, ?e je vystavovano
elektronické vyactovéni, je toto vyuttovan! dafiovym dokladem. Vyattovéni se nevystavuje za
z(i¢tovadi obdobl, v nichz UZastnikovi nebyla poskytnuta 2adn4 Sluzba.

5.4.2 Druhy a rozsah vyGétovdni: 02 vystavuje vyactovani podle druhu Sluzby. Uastnik si maze
objednat vystaven! souhrnného vyGctovéni jednou polozkou nebo polozkového vyGctovani
ceny obsahujictho rozpis jednotlivych poskytnutych Slufeb. Vyuttovani jsou vystavovana
vrozsahu stanoveném v pifsludnych pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy
vydévanych Ceskym telekomunikagnim GFadem (viz www.ctu.cz. dale jen ,ETO").

543 Odesiléni vyuitovéni a Fakturatni adresa: Elektronické vyG¢tovan! ceny za SluZby
svyznalenym z(ctovacim obdobfm bude ze strany O2 odesléno do zabezpeteného
internetového  GloZidté na adrese www.mojeoZ.cz a na e-mailovou adresu sdélenou
Ucastnikem. U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihiita odesléni do 11 kalendétnich dnid a u sluzeb
v Pevnyich sitich do 15 kalendafnich dnii ode dne ukondenf zdttovaciho obdobi. Uastnik ma
moZnost si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych wyatovani na adrese
www.mojeo2.cz po dobu nejméné 12 mésict od vystavent. Je-li objednano tist&né vydctovani,
bude podéno u drZitele postovn( licence jako b&ind zasilka, a to na adresu pro doru¢ovan(
vyuttovani v CR (dale jen ,Faktura®ni adresa®) naposledy ozndmenou Uastnikem. V rdmci
identifikace Fakturaénf adresy mize Ugastnik oznatit i tfet! osobu, ji? je pak 02 opravnéna
pfedkladat vy(itovdnl a sd&lovat vydi plipadnych pohledévek za Utastnikem. Zména
Faktura¢n! adresy znamena zmé&nu Smlouvy podle odst. 8.1 pism. b). ZG&tovacim obdobim je
obdobl stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalenddfnim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a Gétovany po jednotlivich zGitovacich obdobich.
Obvykla délka zGttovactho obdobl je 30, resp. 31 kalendafnich dni, a jeho zaZstek a konec je
vyznalen na pfisluiném vydZtovani. Po skondenl zottovaciho obdobl ©2 zmél skute¢nou
spotfebu Sluzeb podle provoznich Gdajl a na jejich zaklad® vystavi vyaetovani obsahujici
pausély a dalif siednané platby. Datem uskutetnéni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH
je den zjisténi skutetné spotfeby. U Sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nelze
stanovit jako den zjidténf spotfeby, je vsouladu se zakonem o DPH sjednano dilél plnéni,
pfitemZ kaidé dilef pInénl se povaZuje za uskuteZn&né dnem vystaveni vyGttovani. Pokud
n&kterou ze SluZeb nenf mozno Utastnikovi vylctovat ve wyictovan! za zGétovacl obdobi,
v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vy(¢tovana ve vytttovani za nejblizsi mozné
z0ttovacl obdobf; to plati zejména pro vylttovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smiluvnich
operétor.
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5.6

544

5.45

5.4.6

547

5438

549

Nedorazi-li vyiitovani véas: V pfipadé, ze u Sluzeb v Mobilnich sftich nebude Uastnikovi
doruteno vyictovéni do 12. kalendainiho dne od ukonéeni zGétovactho obdobi, je Ugastnik
opravné&n pozadat 02 o opis vydctovan!, ktery mu bude pfedan nebo zaslan dohodnutym
Zpdsobem. U SluZeb v Pevnych sitich &ini tato Ihita 16 dnl. Nepo¥ads-li Uastnik u Sluzeb
v Mobilnich sftich o opis witiovani do 18 kalendainich dnt ode dne ukonéeni zG¢tovactho
obdobf, ma se za to, Ze vyltovani bylo doruceno 12. kalend4fni den ode dne ukongenf
zittovaciho obdobl. U SluZeb v Pevnych sitich se ma wyd¢tovani za doruZené 16. kalendaini
den ode dne ukondenf zd¢tovactho obdobi, nepoZzadé-li Ugastnik o opis vyGtovani nejpozdéji
do 22 kalendéinich dnll ode dne ukonceni zi&tovaciho obdobf.

Rozdéleni vyGttovani: V odivodnénych piipadech, napi. dojde-li ke zméné cenovych nebo
daflovych pravnich pfedpist, miZe byt vyGtovani rozdéleno do vice dafovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Utastnik odpovidé za to, ze thrada cen za poskytnuté Sluzby
bude provedena ve vy3i a IhGit& splatnosti uvedené na vylttovéni, a to i v plipadé, %e je
vylictovani dorufovano jiné osobé. Nenf-li ve vyG&tovani uvedena jingd doba splatnosti, je
vyGctovani splatné do 18 kalendainich dnd ode dne ukonéeni zu¢tovactho obdob! u Sluzeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnd ode dne ukonZenf za¢tovaciho obdobi u Sluzeb
v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zplsobi:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b} pfikazem k Ghradé z bankovniho 0&u na &islo uetu 02,
Q prostfednictvim SIPO {pouze za SluZby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na po3té& postovni poukézkou typu A.

Zrudeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliFtho vyi&tovani SluZeb, u
néhoZ to s ohledem na termfn pfijeti Z4dosti o zrulenl nebo zmdnu zplsobu platby bude
technicky mozné. Pokud si Uastnik zvoli zplsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu
zuttovad obdobi upraveno tak, aby trvalo od kaZdého 11. dne kalendafntho mésice do 10.
dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadd platby inkasem z G&u UZastntk souhlasi stim, %o O2 je
opravnéna vyultovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni wyuctovéni, Pokud inkasni
platba neprobéhne z divodu na strané Ukastnika ¢ pendsniho Gstavu, neni tim dotfena
povinnost Utastnika uhradit vyGétovani ve Ihité splatnosti. Pokud inkasni platba z dilvodu na
strand Ucastnika nebo pen&iniho Gstavu neprobhne opakovang, je 02 opravnén inkasni
zplsob Ghrady zrudit. Zrudenl nebo zménu inkasniho zplsobu dhrady je Uastnik povinen
prokazateln& ozndmit 02 soutasn@ s ozndmenim nahradniho zplisobu uhrady.

Vyzva k okamZité Ghrad& ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skongenfm zG&tovaciho obdobi
je O2 oprévnéna zaslat Utastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné
Utastnikovi predat odilvodn&nou wizvu k okam#ité (hrade ceny za poskytnuté Sluzby, resp.
Ghradé stanovené zalohy &i jistoty, pokud m& 02 diivodné podezieni, Ze Utastnik:

a) zneuZiva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vy3i ceny poskytovanych Sluzeb nebo

<} umozni tfeti osobé& zneuZivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval SluZby v hodnot& vy33i, ne je jeho finaneni limit.

Zaloha bude zi¢tovana ve vyhZtovan( za probfhajici zittovaci obdobl. Jistota bude Uastnikovi
vracena dohodnutym zpisobem, jakmile budou spingny podminky pro jeji vraceni.

Spinéni zdvazku, variabilni symbol: Zivazek Utastnika zaplatit vyuctované ceny je splnén
okamZikem pfipsani pfisludné tastky oznacené piisluingm variabilnim symbolem na stanoveny
et O2. Variabilni symbol je vidy uveden na piislu¥ném vyaétovanl a mize byt Ugastnikovi na
jeho Zadost sdélen i jinym zptsobem, napf. telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit 02
wyiltovanou &astku veetné DPH. Zajit&nl DPH ve smyslu § 109a zakona & 235/2004 Sh.
(zakon o DPH) neni mozné bez ptedchozi pisemné dohody Utastnika a 02, k jejimu uzavien
j& za 02 opravn&no pouze pfedstavenstvo.

Zapotteni Utastnikem: Pohledavky 02 miZe Utastnik zapotist proti svym pohledavkdm pouze na
zékladé predchoziho pisemného souhlasu 02,

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V piipadg, e bylo Uastnikovi omezeno nebo pferudeno poskytovani
Sluzeb zdivodl wvzniklych na strang Utastnika (napt. UZastnik neuhradil vyattovani ve [hoté
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57

5.8

5.9

5.10

5.1

5.12

5.13

5.14

5.15

splatnosti), je 02 oprévnéna poZadovat, ato i pfedem, (hradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb
v pdvodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyGtovéani: Nezaplatil-li Uéastnik ve IhQt® splatnosti uvedené na
vy(¢tovanl ceny za poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozomf a stanovi nahradni Ihitu plnénf ne
krat3i nez jeden tyden ode dne dodénf upozorné&ni & upominky. Utastnik se zavazuje zaplatit cenu
kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pﬁpadnym vymahanim pohledavky 02 za
Uastnlkem. Po marném uplynuti nahradnf Ihity miZe 02 Ulastnikovi omezit poskytovani viech
SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kadé Sluzbg, s vyjimkou
uskutecfiovanl volani na &isla tisfiového volani. O2 neodpovida za Skody ani jiné Gjmy Uastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Gtovat Utastnikovi ode dne nésledujicho
po vzniku prodlenf az do dne Ghrady drok z prodleni ve vi3i stanovené platnymi pravnimi predpisy.
Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti maze byt (¢tovdna a vymahana smluvn! pokuta
dohodnuté ve Smilouva, Uroky z prodlenf a smluvni pokuty se Utastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve
IhGté uvedené ve vyzvé. Ulastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezpro¥tuje povinnosti ubradit jiné
dluzné &4stky. Prdvo O2 domaéhat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Utastnik ve Ihaté splatnosti vyGetovani ceny za poskytnuté Sluzby, mtize ho
02 na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpréavou nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Postup pii zdvadé &i porude: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZlt jen Easteéné nebo ji nebylo moZno
vyuZit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strang 02, sniZf 02 pfiméfens
cenu nebo po dohodé s UZastnikem zajisti poskytnuti Stuzby nahradnim zpisobem, je-li to technicky
moZné. Pfedpokladem je, Ze Utastntk bez zbyte¢ného odkladu ohlésl 02 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zévadé jinak a Uastnik poskytne nezbytnou soutinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v piipadé
zévady na pipojném vedenf ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pausélni platby: Nestanovi-li pfisluiny Cenik jinak, je UZastnk povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v plné w3 az do zruseni SluZby.

Inkasnl agentury: 02 je oprévnéna zmocnit tfetl osobu k vymahéni swych pohledavek za Uastnikem,
ktery je v prodleni s Ohradou cen za poskytnuté Sluzby. UZastnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s 02.

PouZiti uhrazenych &astek: Finan¢nf pinénf ze strany Utastnika miize 02 pousft zpravidla v tomto

pofadi;

a) na dhradu zavazkid UZastnika vzniklych z Platebnich transakct nebo

b} na dhradu smluvnich pokut a pohleddvek O2 wznikljch z jingho prévniho divodu ne¥
z poskytnut! SluZeb, a to i pohledévek nesplatnych veetné jejich pifsiusenstvi nebo

Q k uspokojeni pohledévek 02 vzniklych z divod(d souvisejicich s poskytovanim SluZeb veetn&

jejich pislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznalena nebo chybné oznaena finangni pinéni jsou pova¥ovéna za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovéana za Fadné a véasné spinéni zavazku Ueastnika. Jakmile
02 takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sm&fujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle
okolnosti s finan¢nim pIn&nim dle odst. 5.13.

Zména reZimu DPH: Utastnik je oprévn&n podat pisemné 2adost 0 zm&nu rezimu uplatfiovanf DPH
na vyittovanl za poskytnuté Sluzby. 02 Z&dosti vyhovi, pokud UZastnik prokaZe spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Databaze Utastniki a definice provoznich a lokalizaénich Gdaji

6.1

Databéze Uéastniki, Provozni a Lokalizaéni tdaje: 02 vede aktudlni databazi svych Ucastnikd,
opravnénych zastupcl Ulastnik@ a UzZivateld (dale €% ,Subjekt Gdajd”) obsahujici osobnl a
identifikaZni Gdaje a zpracovévé provozni a lokalizan! (daje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen
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6.2

6.3

6.4

6.5

.Udaje”}. Osobnimi a identifikaénimi tidaji Subjektd Gdajil v databazi U€astnika se rozumi zejména
titul, jméno, pfijmen, adresy, rodné &islo / identifikator, datum narozenl, obchodnf firma, nézev, sidlo,
misto podnikani, identifikacnf &islo, &isla predlozenych dokiadt, telefonn &islo, e-mailové spojeni, tdaje
ziskané od Subjektu Gdaji marketingovymi prizkumy, dale informace o platebni moralce a bankovnim
spojeni. Provoznimi Gdaji se rozumf jakékoli tdaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprév sit&mi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji utovéni (o telefonickych hovorech, datowych pFenosech,
krétkych textovych zpravach a daldich SluZbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajici &islo {A-
{islo), volané Cislo (B-&islo), adresa datového spojen! (napf. URL adresa), datum, ¢as, trvanl pfenosu,
druh poskytnuté Sluzby, udaje o vyuZivdni Sluzeb abonusQ a typovém chovéani Ucastnika (napt.
sledovaném TV programu & filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi adaji se rozumi
provoznl Udaje zpracované v sftich elektronickych komunikaci, které urfuji zemé&pisnou polohu
koncového zafizenl Subjektu udajti, zejména &islo, nézev a umisténi koncového bodu Sité aped. 02
chréni Udaje v maximalni mozné miFe, které odpovidé technické Grovni dostupnych prostredka.

Zpracovéni udajd nutné pro poskytovani SluZeb: O2 je opravnéna zpracovévat a uZfvat Udaje pro
Glely vyplyvajict z piisludnych pravnich pFedpist, pro ucely zajisfovani provozu aochrany S,
poskytovanf SluZeb a Platebnich transakc, vyG&tovan Sluzeb a SluZeb tretich stran a provadénf tkoni
s viyde uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro napln&ni vwe uvedenych
(cell, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy i do Gpiného vypoFadani prav a povinnosti ze Smlouvy
nebo po dobu stanovenou piisluSnymi pravnimi pfedpisy, nestanoviHi tyto VP jinak. Pro zaji$té&nf prava
dle § 65 odst. 3 ZoEK 02 zejména eviduje Udaje o soustavném opoZd&ném placen( anebo o soustavném
neplaceni.

Sdileni udajd s dal3imi subjekty: O2 je opravnéna predavat Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby
ostatnim provozovateldm siti a poskytovateldm sluzeb elektronickych komunikad, a to v rozsahu
nezbytném pro zajidténi propojenil a ptistupu k siti, ke vzajemnému vyaitovani a k zabranéni zneuzivani
sité a sluZeb elektronickych komunikacl. O2 je dale opravngna predavat Udaje osobam, které 02
zastupuji nebo jinak opravn&né& chréni jeji ziimy, event. se podilejl zejména na vytvéafenl, nablzen,
Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakel & na provozovani a Gdribé Siti a
systém( pro poskytovani SluZeb, pffpadné osobam, které s 02 tvoif koncem.

Zpracovéni Gdaji pro Gely marketingu: Subjekt udaji souhlasf s tim, Ze 02 je opravn&na sama
nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a tidit je dle jednotlivych kategorif
pro Glely nabizen! SluZzeb a vlastnich produktd nebo sluZeb a produktd jinych subjektt a pro daléf
marketingové a obchodnl Geely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty
Subjektem udaji, nebo ziskdny v souvislosti 5 poskytovanim Slufeb. 02 je oprévnéna zpracovévat
provozni a lokalizalni (idaje pro vy3e uvedené ucely po dobu tf mésict ode dne jejich vzniku. 02 je
opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokalizatnich (daju pro vise uvedené Gely po celou dobu
platnosti Smiouvy, resp. do Uplného vypofadani pradv a povinnost! ze Smiouvy, popf. po dobu
stanovenou pfisludnymi prévnimi pfedpisy & v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou t&mito VP.
Subjekt udaj souhlasl s tim, Ze je O2 opravnéna pro Gfely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadéle zpracovavat
jméno, pfijmenl, adresu a jiné kontaktni Udaje (v¢etné telefonniho &isla a e-mailového spojenl) Subjektu
Udajll i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro GZely nabizenl cbchodu a sluZeb.

Udaje o porusenf smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Gdajd udéluje souhlas a
zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovévala Subjektem Gdajdl poskytnuté osobni Gdaje (v rozsahu: jméno,
pfljmeni, datum narozenl, rodné &islo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikanf, IC a informace o
rozsahu a povaze piipadného poruseni smluvni povinnosti Subjektem 0daj, jeho? nésledkemn je
existence pen&Zni pohledavky ve visi nejmén& dvou splitek nebo existence jakékoli pendsni pohledévky
02 za Subjektem ddaji déle jak 30 dnd po splatnost) za dZelem informovani o porueni smluvni
povinnosti ze strany Subjektu (daj vietné rozsahu a povahy tohoto poruleni a o nasledné platebnf
morélce Subjektu Udajd. Subjekt ddaju souhlasi s tim, aby 02 za Uelem ochrany svych prév predavala
uvedené Gdaje k daldimu zpracovani sdruZeni SOLUS, jeho? je O2 tlenem a které vede databazi osob
(dluznikd), jeZ porusily smluvni zévazek Fédné& platit za poskytnutou sluZbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi,
kreditni karty, prodej na splétky, sluzba elektronickych komunikadi, dodavka médii apod.), pfipadné& jeho
pravnimu nastupd. Subjekt Udajl souhlasi s tim, aby sdruZeni SOLUS pfi zpracovéni jeho osobnich Gdajl
vyuzilo sluZeb zpracovatell. Subjekt Gdaji déle souhlas! s tim, Ze takto zpracovévané osobni Gdaje
vietné rodného &isla sdruzenf SOLUS zpfistupni pfimo & prostfednictvim zpracovatele svym ¢lenim, a to
wylutng za vyle uvedenymi Uely. Tento souhlas Subjekt udajd poskytuje ode dne Gtinnosti Smiouvy
a déle po dobu jednoho roku po datu ihrady posiedniho finanéniho zévazku z takové Smlouvy. Aktudlni
seznam dend sdruzeni SOLUS je uveden na strénkach www solus.cz a je k dispozici v sidle 02 & na
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

telefonické vyZadani. Subjekt Gdaji ma pravo na informace o osobnich ddajich, které o ném SOLUS
Zpracovava, prévo na jejich opravu, a to vrozsahu aza podmingk stanovenych v § 12 zakona €
10172000 sb., o ochrané osobnich udaji (dale jen ,ZOOU“) a v pfipadé podezfenf na poruden(
povinnostl pfi zpracovani dajt méd pravo obratit se na sdruzenl SOLUS nebo na Ufad pro ochranu
osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s 2adosti o zaji#ténl opatfen! k napravé. 02 ma2e rozsifit zpracovani i na
daldi registry dluznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodateény souhlas Subjektu ddajd. V takovém
pfipadé O2 pouze uvefejnl informaci o novém registru dlunik(. Ové&fovat a hodnotit platebni morélku
Subjektu Gdajd prostfednictvim registru dluzniki a jinych podobnych registrd je 02 opravnéna jak pfi
vzniku smluvnihe vztahu, tak v pfipad& potieby kdykoli v prab&hu trvani Smiouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udajd souhlasi stim, aby jej 02 informovala o swich Sluzbach a
produktech, popt. o slufbach a produktech daldich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodnf
sdélenf (pfipadné jen ,05"), a to vyuZitim jeho po3tovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho
tisla, prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem & jingm obdobnym zplisobem vietn&
telemarketingu.

Ucastmcky seznam: Subjekt (daji souhlasf s tim, aby 02 zpfistupnila telefonnt &islo Subjektu Gdaja
ostatnim Ucastniktm v rdmdi Siti nebo tfetim osobam. Subjekt tdaj dale souhlasi s tim, 2e 02 zveiejni
jeho jméno, pijmenl, adresu a telefonni &islo, popt. i obchodnl firmu, sfdlo & misto podnikani, adresu
elektronické poty, pflp. dalSich dohodnuté Gdaje a informaci o tom, zda si Uéastnik nepfeje byt
kontaktovan za Gcelem marketingu, v tidt&ném nebo elektronickém seznamu Uéastnikd a Ze tato data
budou pfistupnd i prostfednictvim informacnf sluzby 02 na zakladg dotaz. O2 poskytne vyse uvedena
data o Uastnikovi osobadm opravnénym k vydani Gastnického seznamu nebo poskytovani informazni
sluzby. Subjekt udaji dale souhlasi s uvefejnénim Gdajd pro jing ucel vefejného seznamu, ne? je
vyhledévani podrobného kontaktu o osob2 na z&klad® jejho jména nebo piipadné nezbytného
minimélnfho mnoZstvi dalSich identifika¢nich Gdajd, napf. vyhledavani podle oboru ginnosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Gdaju souhlasi s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistem
02 (v jeji provozovné nebo prostfednictvim z&kaznické linky), maZe byt ze strany O2 monitorovana, a to
vyhradné za Gcelem zajiSt&ni dikazu o uskutedn&né transakci, vnitin kontroly poskytovanych Slufeb
{zvySovénl jejich kvality a tréninku zaméstnancd) a dale téZ ochrany prav 02. Monitoravanim se rozumi
zejména zéznam hovorové & datové korespondence.

Odvoléni a obnoveni souhlasd: Subjekt Gdajl je opravnén kdykoli odvolat svdj souhlas se
zpracovanim Udajd dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumiteinym a urditym projevem vile
(napf. formou doporu¢eného dopisu, telefonétu na zékaznickou linku, piipadné dalsimi zptsoby
uvedenymi na Internetovych strankach) po Fadné identifikaci Subjektu Gdajd. Formu projevu vile mase
stanovit 02 a tato forma projevu vile se mézZe lisit dle typu souhlasu. Zpracovanl na zakladé zikona
Subjekt Udajd nemiize odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt idaji udéli op&tovny souhlas se zpracovanim
Udaijd, platf i pro Udaje ziskané v dobg, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Prévo na informace: Subjekt Gdajd mé pravo na informace o Udajich, které 02 zpracovavd, a prévo
na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZoO0U. Zjisti-li Subjekt Gdajl, Ze 02
zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho fivota Subjektu udajti nebo v rozporu
se zakonem, md Subjekt Udajd pravo na vysvétlen!, piipadn o odstranéni takového stavu, zejména o
blokovanl, proveden] opravy, dopln&ni nebo likvidaci. Nevyhovi-li O2 2adosti Subjektu L'Jdajﬂ-o vysvétleni
& odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich v&t, ma Subjekt Gdaja pravo obrétit se na Ufad pro
ochranu oscbnich Gdajd. Dal3i préva Subjektu (dajd a dali informace ke zpracovéni Udajl jsou uvedeny
v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v pfiméfené Ihat&, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem O2.

7. Reklamace

7.1

Lhita pro podani reklamace: Utastnik méa pravo uplatnit reklamaci na vyattovan! ceny nebo na
poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyiétovani ceny je Ulastnik opravn&n uplatnit u 02 bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne dorugeni vylaetovéni ceny za poskytnuté
Sluzby, jinak toto prévo zanikne. Nenf-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyda¢tovéni ceny
dodévano, je oprévnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne poskytnuti SluZby. Pod4ni reklamace
nemé odkladny Gtinek na povinnost Uhrady vy(Ztovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je Utasinik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdaji do dvou
mé&sicd ode dne vadného poskytnutf SluZby, jinak pravo zanikne.
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7.2

7.3

Vytizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji do jednoho
mésice ode dne dorufeni reklamace. VyXaduje-i vytizeni reklamace projednénl se zahrani#nim
operatorem, je O2 povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésfcll ode dne jejiho doruéent.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadé, Ze bude reklamace shledana oprévn&nou, budou Utastnfkovi
do 1 mésice od vyfizeni reklamace vréceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné
vyUctované, a to zplsobem dle vyslovného uréenf Ulastnika. Preplatek nebo ji# zaplacené &astky mohou
byt ze strany O2 zapotteny na Uhradu pohledévek za UZastnikem. V pfipad&, Ze je dle platnych
dafovych pfedpist 02 povinna vystavit opravny daiiovy doklad {,dobropis”), povaZuje se za dorudeny
nejpozd&ji k datu vracenl platby nebo provedeni zépoétu ze strany 02.

8. Omezeni nebo pFeruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

84

85

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovéni Sluzeb, a to:

aj {(bezpelnost Sité) ze zavaZnych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li
zévaZné snizen bezpe¢nosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zniteni elektronického
komunika&niho zaffzeni,

b} (krizovy stav) v pfipad® krizovych stavll, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu,
Zivelnich pohrom, ohroZen! bezpetnosti statu, epidemii,

Q) (legislativni divody) v pfipadé, Ze 02 k takovému omezenl nebo pferueni bude povinna
podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statnfho organu CR,
d) (zneuZivani Sluzeb a Sit) je divodné podezieni, Ze Udastnlk nebo tfeti osoba

prostfednictvim koncového zafizeni Uéastnika zneuZival nebo zneu#lva Sluzeb nebo Sitl, nebo
uZiva SluZeb zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich &asti, nebo
kvalitu Slueb, popt. zévaznym zplsobem poruiuje prava daldich osob. Za zneuivan! SluZeb a
SHtf se povaZuje i uzfvani Sluzeb & Sitf jingm zplsobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02
je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZit dal3i vhodné technické prostfedky, aby zjistila &
provéfila zneuziti Sluzeb.

€) (pFekrodeni limitu) Utastnik prekrocil finangnf limit stanoveny podle odst. 3.2 pfsm. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskuteZfiovan( volani na
&isla tisfiového voldni v piipadé, ze Ulastnlk i pfes upozomén:

a) (porulovani povinnosti) poruduje Smluvni podminky vietn& povinnosti stanovenych ve
Specialni nabldce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sif a SluZby pro jiné ately, neZ jsou definované v &. 1,

0 (neuhrazeni ceny ani po upozornéni} je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby |
po uplynuti ndhradni |hity v trvani sedmi dnti po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni} pouZiva zafizeni nespliiujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zélohu ¢ jistotu, pfipadné poskytnout jinou zéruku
stanovenou 02,

) spliiuje podminky pro omezen( nebo pferusent sluZeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemozZnost komunikace s Ugastnikem) nepievzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorugit

dopisy, vyGctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni zndmou
adresu Utastnika vedenou v databazi 02 nebo Utastnik jejich pfevzet! odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 pFerusi poskytovan! Sluzby v pfipadé Gmrt! Uastnika, a to na Zadost osoby, kterd
doloZi dmrinf list,

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na z&klad® souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyFadit
z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické poZadavky, aviak zplsobuje potkozen! Sit&, ¥kodlivou
interferenci, nebo naruduje funkénost Sit€. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spindn! podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu Sité&,

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Uastnik zavadny stav dle ptedchozich ustanovenl v terminu, ktery 02
stanovi, 02 obnowi poskytovani SluZby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9, Zifzeni, zména a zruseni SluZby
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2.1

9.2

93

9.4

9.5

9.6

9.7

5.8

9.9

Utastnik je po uzavFeni Smlouvy oprévnén podat zédost 0 zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost 0 zménu identifikagnich (daji podle odst. 2.2,
b) Z4dost o zfizenf, zménu nastaveni véetng zmény Faktura¢nl adresy, & zruseni Sluzby.

Podani Zadosti o zmé&nu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podévé zpGsobem stanovenym ze strany 02,
zpravidla plsemn& na urfeném formuldfi ©2. Formulafe Zidosti o zménu jsou k dispozid na
Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zm&nu musl vZdy obsahovat Gdaje
vyzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi a musi byt dostate¢né uréita.

UZivani Identifikaéniho klite Autorizovanym acastnikem: Za podminek stancvenych
v pifsludnych Provoznich podminkach je Autorizovany (¢astnik opravnén Zadat o zflzenl, zménu
nastaven{ & zrudeni wybranych SluZeb prostfednictvim Identifikaéniho kliRe. Autorizovany dcastnik je
povinen chrénit Identifikaén! k¢ pfed ztrdtou, odcizenim, wvyzrazenim azneuZitim. Pfi uZivani
Identifikatniho klite platf, 2e velkeré operace uskutefn¥né po Ffadném zadéni Identifikadntho klite
kdykoli a? do okamZiku, kdy bude O2 pfipadn& ozndmena ztrata, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuziti
Identifika¢ntho klite, jsou pravnimi dkony zavazujicimi Autorizovaného G&astnika.

Udaje jako pFi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Udajim, které Utastnik uvede v 4dosti o zménu
Smiouvy, se uplatni prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikagnich tGdaji: Zadost 0 zménu podle odst. 9.1 pism. a) je UZastnik povinen podat
vzdy bez zbytetného odkladu poté, kdy dojde ke zm&né identifikagnich Gdaj, které U&astnik sd&lil 02
{napf. ke zméné obchodni firmy & jména, pravnl formy, adresy sidla, bydlité & mista podnikani, 1€
a DIC Utastnika, zm&na skuteénosti, zda je plstcem DPH, nebo zmény pinéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Z4adosti o zménu: Pokud UZastnlk vwslovné neuvede, e zmé&na podle odst. 9.1 pism. b) se
mé tykat konkrétni Sluzby, platf, e 24d4 o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZ je to technicky
a provozné moZné. Je-li v Zadosti uvedena konkrétn! Slufba ¢i vice SluZeb, ma se za to, #e Uastnik
£4da o zménu nastaveni & zruSenl pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech méa 02 pravo
poZadovat upfesnéni Z4dosti Uastnika, zejména tehdy, kdy? nenf zfejmé, které Sluzby se 2adost tyka.
LhGty pro vyfizeni Zadosti v takovém pipadé zatinaji b&%et a¥ ode dne doruceni upfesnénf.

ZFizeni Sluzby: Pokud Uéastnik 24d4 o zfizeni dal3f Sluzby, uplatnf se pfimé&fen ustanoven &anku 2.

Zména nastaveni Sluzby spogivajici ve zm&n& Uéastnikem zvoleného tarifu nebo cenového plénu je
obecné povolena pouze jedenkrét béhem daného zi¢tovaciho obdobi; dal’l podminky mohou vyplyvat
z Cenlku,

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany Uéastnika: Uastnik mize podat vpovdd, resp. ¥adost o
zrulenl Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorfeni postaveni) pokud O2 jednostrann&
provede podstatnou zménu Smiuvnich podminek vedouc! ke zhorenf postaven! U&astnika ve
smyslu odst. 17.6, je Ugastnik oprévngn do okamziku nabytl G&innosti dané zmény 2adat o
zrudenl SluZby a Sluzba bude zruSena dnem dorudenl Zadosti 02, resp. v ptipad? telefonické
vypovédi dnem identifikace Utastnika prosttednictvim CVOP, piicem# Utastnikovi, ktery ma
siedndnu Specidln! nabfdku, nebude U¢tovana sankce za predtasné ukonZeni Specidlni
nabidky, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrang Sité) pokud 02 zavad( ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatetné opatieni
k ochran# Sfté. SluZba bude zrulena posledni kalendaini den piisluiného zG¢tovactho obdoby,
v ném? byla 24dost dorutena 02, pfitemz Ucastnik je povinen podat tuto adost nejpozadéii
do 15 kalendéfnich dni od zavedeni dodateZné ochrany Sit&, nebo

9.9.3 (prevod utastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Utastnika pod4 02 Néavrh, pfipadn&
Z4dost o zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. Zruseni nabude
uginnosti dnem, kdy bude ve smyslu &. 2 schvédlen Navrh, pfipadng zadost o zfizenf Sluzby
tfetl osoby. V tomto pfipad® musi 02 obdrZet Zadost tfeti osoby o zfizenl Sluzby a #adost
Ukastnika o zrudenf Sluzby zaroveii, nebo
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém piipadé bude SluZba zrulena po uplynuti vypovédni
doby v délce Sesti tydnd, kterd potind b&Zet ode prvniho dne nasledujiciho po dorudeni
Zadosti o zrudeni SluXby 02, nenf-li v Provoznich podminkéch stanoveno jinak.

Vypovéd priméarné telefonicky: Vypovdd, resp. Zidost o zruSenf Sluzby se podévad primarné
telefonicky prostfednictvim uréené linky O2. Den uskuteZn&ni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznaéné
projevi svoji vali ukoncit SluZzbu, se povaZuje za den dorudeni 2adosti 02, ktery je rozhodny pre béh
vypovédni doby. Bezodkladn& po dorugeni vypovédi zadle 02 Utastnikovi na adresu bydlisté nebo sfdla
jednorazovy identifika¢ni kéd — EVOP, ktery identifikuje Ucastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP maze Ugastnik pouZit podle svého uvézen ke:

a) Zrugeni Sluzby i s telefonnfm &islem tim, Ze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pied poslednim
dnem vypovidni doby identifikuje sd&lenim CVOP na urZené lince 02, nebo
b) zruSeni SluZby s pfenesenim (isla k jinému poskytovateli tim, ¥e se nejpozddi

pfedposledni pracovni den pfed koncem wypov&dni doby identifikuje sdélenim CVOP
prejimajicimu poskytovateli {viz odst. 9.15).

) CVOP miize UZastnlk pouzit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepoutije ani jednim
ze zpUsobh uvedenych vyie pod pfsm. a) nebo b). Pouze v pFipadé pisemné vypovédi je
tfeba navrh na zpétvzetl vypovédi dorudit 02 rovnéZ pisemnéd, jinak {nebudedi 02 vias
doru¢en poZadavek na pfeneseni ¢isla) dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby is
telefonnim islem.

Schvéleni Zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni SluZby stanoveno jinak,
02 schvall nebo odmitne Zadost o zmé&nu do 5 pracovnich dnd od jejiho dorueni 02. Schvélenim se
rozumf provedeni poZadované zmé&ny. Zadost o zménu bude schvdlena, pokud Utastnik splni
podminky, za nichZ se zm&ny provadajl. Zadost o zrueni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v ptipads,
Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorutila Uastnikovi ozndmenl o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se
okamZzikem schvélen! stavd soutasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je oprdvnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1
pism. b) sloZenim & navyenim jistoty & zalohy, Ghradou viech pohledédvek 02 za Uastnikem, nebo
obé&ma uvedenymi pozadavky soutasn&. O2 je opravnéna omezit moznost zm&n Smiouvy, pokud doslo
k omezeni & prerudeni poskytovani SluZeb dle &l. 8, jakoZ i v prib&hu vypov&dni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se maZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat pofadavku plsemné formy
Z4dosti o zmé&nu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zmé&na Smlouvy provedena na
zéklade identifikace Ufastnika prostfednictvim Identifikatntho klite, p¥padng jingm zplisohem
stanovenym O2.

Ruseni SluZeb a trvani Smlouvy: Zrulenim jednotlivé Sluzby neni ukonZena Smlouva. Ostatn SluZby
Utastnika zUstavajl nedotZeny. Zrufenim viech SluZeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud
Uastnik nemé zévazky vyplyvajici z Rémcové dohody nebo jinych ujednanf k odbéru uréitého objemu
sluZeb po uritou dobu.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zrulenf Slufby ze strany 02 na zakladd oznameni
o zrudeni Sluzby m{Ze dojit v nasledujicich plipadech:

9.14.1 (poruSovani povinnosti Uastnika) UZastnik umysin& uvedl nesprévné osobni nebo
identifikagni ddaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu
uvedenou ve vylctovani ceny; zrudit Slu2bu je mo¥né pouze po prokazatelném upozornéni
Utastnika. Soustavnym opofdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobg
jdoucich wyuttovani ceny po lhdté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné ti nezaplacenych vyUctovéani ceny. Uhradili Uéastnik veikeré dluzné Zastky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Gginnosti a poskytovani
SluZeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 ({likvidace &i insolvence) Utastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena spréava,
bylo u ngj zahdjeno a probiha insolvenéni fizenl, byl u n& zamitnut névrh na zahajenl
insolven¢niho flzeni pro nedostatek majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122
odst. 2 insolvenéniho zakona v obdob! zdkonem prohlddeného moratoria, nebo byl u ngj
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9.15

zahdjen vykon rozhodnuti {exekuce) prodejem podniku. V téchto pfipadech je 02 soufasné
s odeslanim ozndmeni o zrufen! SluZby oprévn&na omezit, pfipadné té¥ pferusit poskytovani
SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozorn&ni.

9.14.3 (zneuiivéani Sluzeb) Z diivodi uvedenych v odst. 8.1 pism. d} a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekézky plnénf) Dalii poskytovanf dané Sluby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych diivodd spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruieni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrudena po uplynuti vpovédni doby
v délce 1 mésice, ktera potina béZet ode dne odeslani vypovédi Uastnikovi.

Pfenesenl &isla k jinému poskytovateli: Uastnik ma pravo v prib&hu vypovédni doby dle boda
9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4 poZédat o pienesenl telefonnfho ¢isla k jinému poskytovateli. Zidost se podava
prostfednictvim piejimajictho poskytovatele sluzby, kterému se UZastnik identifikuje sdélenim platného
kédu CVOP nejpozdéji predposledni pracovni den pted koncem vypovidni doby. Lhiita pro pfenesent
telefonntho &isla &inf &tyfi pracovni dny a zaging b&Zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve
kterém je Zadost Uastnika o prenesenl &isla doru¢ena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je
moZné pfenést ke kond vypovédni doby. Pokud konec vypovidni doby nepfipadne na pracovnl den,
miZe Udastnik pozadat o pfenesent &isla iz k nejbliziimu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkrdcenim vypovEdni doby. Pfenesenim &isla je ukongeno poskytovani Sluzby u 02.
Pokud bude %4dost o pfenesenf dorufena prejimajicdimu poskytovateli pozdéji ne? &tvrty pracovnl den
pfed koncem vypovédnf doby, k pfenesent ¢isla sice dojde, ale nenf zaruéeno nepferudené poskytovan!
sluzby na daném telefonnim &fsle.
Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenim &isla:
a) v Mobilni siti ke zruden( v8ech Sluzeb zfizenych na pfenaseném &isle a
b) v Pevné siti ke zrulenf pouze té Sluzby, o jejiZ zrueni Uastnik vyslovné poZada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfendleném ¢&isle budou zachovény a
poskytovany nadéfe prostfednictvim nového telefonntho &isla.
Z technickych divodd nelze &islo prenést v pifpad®, Ze pfed doruZenim zadosti o pfeneseni od
pfejimajictho poskytovatele byla SluZba zru$ena nebo pferusena ve smystu ¢l. 8.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonenf celé Smlouvy se pfim&fené uplatni podminky platné pro zrusenf jednotlivé Sluzby podle
odst. 9.9, 9.14 a9.15. Ukonleni Smlouvy nezbavuje Uastnika povinnosti zaplatit 02 ceny
za poskytnuté Sluzby, véetn& Grokd z prodlenf a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné gkody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonZena. Umirti je tfeba vérohodn# dolozit
na Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uZivani Slufeb, pfipadné vyuZiva-li
aktivné Sluzby i po smrti, pfechdzi tim na n&j Géastnicky vztah k dané Sluzbé,

11. Odpovédnost za $kodu a néhrada Skody

1.1

11.2

1.3

Vyjimky z odpovédnosti: O2 nenf povinna uhrazovat Ucastnikovi, popt. UZivateli, ndhradu skutetné
3kody ani udlého zisku, které vzniknou v ddsledku:

a} omezeni, pferudeni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,

b}  pfekroteni kapacitnl meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sit& & jeji &asti, popt. povahou pouZité
technologie,

c) zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazenf nebo zneuzitl pFistupovych kadd, Identifikacnich kliza, PIN, PUK a viech
dalSich kodl, které ma Ufastnik povinnost chréanit pted ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a
zneuzitim (déle jen ,Kédy").

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za skodu O2 odpovid4 do vyie
trojndsobku promé&mé mésicni platby za SluZby v kazdém jednotlivém piipadé.

Odpovédnost Uastnika: U¢astnik odpovida za kodu, ktera vznikne 02 v disledku:
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11.4

a)  poruseni ustanoveni Smiuvnich podminek nebo porufenf platného pravniho predpisu Utastnikem
a také UZivatelem (tfeti osobou), neprokaZe-li Utastnik opak,

b)  pouZiti telekomunika&ntho koncovéha zafizenl nebo jiného zafizent, které rudl provoz Sité,

¢} neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikagniho koncového
zaffzenl nebo jiného zafizeni,

d}  pouziti telekornunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizent, které nenf uréeno pro provoz
v CR nebo které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvl&%tnim prévnim predpisem,

e} poSkozen! Sft& nebo zaffzeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetfm osobam.

ZneuZiti Sluzby a Kédil: Udastnik odpovidd za zneuZiti Slufby, SIM karty, Kédd nebo
telekomunikaénfho koncového zafizent, jakoZ i za pfepsani kédu IMEI koncového zatizeni a za Skodu tim
zplisobenou 02, Utastnik je povinen v takovém pipadé zapiatit cenu poskytnutych Slufeb a2 do doby,
kdy bude 02 doru¢eno Utastnikovo pisemné ozndmeni o zneuZitl nebo odcizenf SIM karty, zneuZiti
Kédu nebo zneuZitl &i odcizenf koncového nebo jiného zafizeni,

12. Pravo a soudni pfislu$nost

12.1

12.2

Cesky prévni Fad: Smlouva a vekeré zavazkové vztahy vzniklé na zaklad& Smlouvy a VP se Fidi
pravnim Fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich
vzniku uplatni pfisluind ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., obfansky zakonfk. Pohledavky a dluhy
vzniklé pfed jeho ucinnosti se fidi dosavadni pravni Gpravou.

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Utastntkem, popf.
Uzivatelem, vyplyvajicich ze zévazkovych vztah upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladé méa
pravomoc rozhedovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v p¥ipadech a za podminek stanovenych
zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahranitnf osob# je vidy soud CR
mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomodi a ptislugnosti CTU ve spravnim fizenl plati predchozi
viéta obdobné&, Dozorovym orgdnem pro platebni sluzby dle &. 15 VP a zakona & 284/2009 Sb. je Ceska
nérodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spord tykajicich se
platebnich sluzeb lze podat také né&wrh na zahdjeni fizeni pted finanénim arbitrem podle zdkona
€ 22972002 Sb.

13. Spediilni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze Uastnik spinf stanovené podminky a po2ada o zizenf
Sluzby nebe ozménu nastaveni Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Ceniku nebo
Provoznich podminkach pro pfisluinou Sluzbu (dale jen ,Specidlni nabidka”), vztahuiji se na U¢astnika
podminky Speciéini nabidky a podminky uvedené v tomto Zlanku. Doba trvani Specidini nabidky, po
kterou se tyto podminky na Utastnika vztahuji, zatina plynout ode dne zfizen/ SluZby, resp. od uginnosti
pifsludné zmény nastaveni SluZby, akoné& uplynutim doby stanovené v Centku, jiném ceniku 02,
Specidini nabfdce nebo ve Smicuvé (déle jen ,Doba trvani Speciini nabidky*). Po celou Dobu trvant
Specidlni nabidky je utastnik povinen Fadn& uZfvat Sluzeb a dodrzovat Smluvnl podminky vietn& hrazen!
dohodnutého mésfénfho pausélu za Sluzbu, pfipadné té# ceny za Sluzby Zerpané nad ramec mési¢niho
pauddlu a Castky Platebnich transakd. 02 ma pravo U¢tovat nejméné &astku mésitniho pausalu za
SluZbu po celou Dobu trvani Specidlni nabidky. Tim neni dotZeno prévo na minimalnf pIn&ni podle odst.
13.4.

Obecné nelze Specidini nabidky kombinovat: VyuZitim Specidlni nabfdky miZe Utastnik ziskat
zbo¥i nebo SluZby za zvyhodné&nou cenu, popf. jiné whody uvedené ve Specialni nabldce. Jednaotlivé
Specidln nabidky stejného druhu ani riznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-i 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni SluZby nebo aktivaci zaffzeni poZadovanych Ugastnikem v ramd
Specialnl nabidky dojde ve Ihité stanovené v Provoznich podminkéch nebe v Centku, jinak do 10 dnl od
podéni Zzadosti.

Minimalni pInéni: V pfpad&, %e Uastnik vyuzije Specidini nabidku a zérovefi se v jejim ramd zavaZze
k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Speciélni nabidce hradit mésiéné za Sluzby 02
nejméné &astku odpovidajicd vidi siednaného minimalniho plnéni. Céstky vyiétované za Platebni
transakce se do minimélniho pln&nfi nezapotitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specidini nabidce
odebere v n&kterém zi¢tovadim obdobi Sluzby 02 v niZif hodnot& neZ je ¢astka minimalniho plnéni, je
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13.5

13.6

13.7

13.8

02 oprévnéna vyaltovat Ulastnikovi a Ulastnfk povinen uhradit 02 doplatek ve wii rozdilu mezi
téstkou vylttovanou za skutené poskytnuté SluZby a vysi sjednaného miniméiniho pinéni.

Sankce za piedcasné ukondeni Specidlni nabidky: Pokud spotfebitel poZada o zruden! Stuzby ke dni,
ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvéni Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odékodnénf
za neodebrané sluzby (ij. za pfedasné ukonieni zévazku odebirat sluzby po sjednanou dobu).
Spotfebitel se zavazuje toto pausaini odskedn&nf zaplatit. VySe Ghrady této sankce pro spotfebitele &inf
jednu pétinu souctu mési¢nich pausall (podle aktudlntho paulélu vEetng DPH) zbyvajicich do konce
Doby trvani Specidlnf nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupnl cenou a standardni cenou
zbozi u 02 podle ceniku.

Utastnlk, ktery neni spotiebitelem, nenf po Dobu trvéni Speciélnf nabidky opravnén Sluzbu zrugit, pokud
by Ihtita pro zrudenl Sluzby kondila dnem, ktery pfedchazl poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky.
Z4dost o zruseni Sluzby i vypovéd' Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna.
V piipadé, Ze se 02 pfed uplynutim Doby trvani Speciaini nabidky dohodne s UZastnikem, ktery nenf
spotfebitelem, na ukonenf Specidinil nabfdky, je tato dohoda podmingna uhrazenfm veskerych
splatnych vydttovani ceny za Sluzby poskytnuté Utastnikovi a zaplacenfm pauséintho odskodnéni ve
sjednané vysi ze strany Ucastnika. VySe dhrady této sankce pro Uéastnika, ktery neni spottebitelem, &inf
soucet mésitnich paudald (podle aktuélniho pau$alu vietn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvanf
Specidlnf nabidky a rozdil mezi konetnou zvyhodn&nou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02
podle ceniku,

Omezeni platna pro pferulenf SluZzeb: B&hem Dohy trvani Specidlni nabidky miZe poZadat
o pferudeni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zarueni opravy mobilntho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci
Speciélni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s O2 nedohodne jinak.

b) Utastnik v pifpadé, kdy dojde k odcizenf nebo ztrété SIM karty nebo mabilniho telefonu & jiného
zaffzent ziskaného v rdmci Specidin! nabldky, a to nejdéle na dobu 14 dnl. Pred uplynutim této
doby je Ucastnik povinen poz&dat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnovenl poplatek
dle Ceniku.

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonteni dé&dického fizent.

Smluvni pokuta: Pokud UZastnik porusi v Dobé trvanl Specidlni nabidky své povinnosti vyplyvajicl
ze Smlouvy a VP, tj. zejména dostane-li se do prodlenf s dhradou vyatovan! po dobu delsi ne? 65 dni,
je 02 opréavnéna poZadovat a Utastnlk povinen zaplatit 02 smluvnf pokutu. Vide této smiluvni pokuty
pro spotfebitele &ini jednu pétinu souttu mésignich paudsll (podle aktudiniho paudalu veetn® DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvéni Speciélni nabidky a rozdil mezi konegnou zvyhodn&nou kupnf cenou
a standardni cenou zbo¥ u 02 podie centku. Vyde smiuvnl pokuty pro Uastnika, ktery neni
spotiebitelem, &ini soudet mési¢nich pausall {podle aktusintho pausalu veetn& DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvéni Specialnl nabidky a rozdil mezi konenou zwhodn&nou kupni cenou a standardnf
cencu zboZi u 02 podle cenfku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porusenim povinnosti a
Uastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdji ve Ih(té uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smluvni pokuty nenl dotteno prave Q2 poZadovat ndhradu 3kody vzniklé v souvislosti s porusenim
povinnosti ze strany U&astnlka.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specidini nabidky
sjedndna smluvni pokuta, O2 méa prévo vystavovat Ucastnikovi wyittovan! v souladu s odst. 13.1 po
celou Dobu trvanf Spedéini nabfdky. V pfipadé neplaceni vyi¢tovani podle &. 5 mdZe byt po dobu
prodleni s placenim poskytovéni Sluzeb omezeno nebo preruieno. Sluzba bude v takovém pfipadé
zrudena nejpozdéji skontenim Doby trvani Specialnl nabidky. Tim neni dotfeno prévo Utastnika podle
odst. 13.5.

14. Piedplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se Fdf samostatnymi

vieobecnymi podminkami.

15, Platebni transakce
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15,1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Utastnik je opravnén zadévat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiujl Provozni
podminky konkrétni Sluzby, je UZastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén
zadavat prostfednictvim  Sit& a technicky zpOsobilého koncového zafizenl {elektronického
komunika¢niho zafizen) pitkazy k provedeni pfevodl pendZnich prostfedkd na platebni Gty osob,
které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takowych &td, (dale jen ,Partnefi”) postupem podle odst. 15.2.
(déle jen ,Platebni transakce). Pro Utely t&chto VP se sluzby Platebnich transakci povaZuiji za souéast
Sluzeb, ledaZe z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zplsoby zadani pfikazu: Pifkaz k provedeni Platebni transakce mbze byt zaddn nésledujicimi
zpUsoby:

a) volanim po urditou dobu na telefonnl &islo se zvlastnim piedislim (tzv. audiotex),

b} zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znak( na zvlastnl éislo (tzv. Premium SMS nebo Premium
MMS),

o) datowym spojenim po urgitou dobu prostfednictvim vytafeného pfipojeni v Pevné siti k &fslu se
zvlastnim pfeddislim {tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky déle téZ jen ,Zadani pFikazu®).

Castka Platebni transakce (1. Zastka, ktera ma byt na zakladé piikazu k provedent Platebni transakce
pfevedena} se vypotftd podle délky volani na audictexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné
podle pottu zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové
strance. Dal¥i informace a zdvazné parametry Platebnich transakcf jsou uvedeny v Cenlku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 miZe Uéastnik platit
za 2boZi a sluzby poskytované Partnery nebo sosobami, které poskytuji své stufby v souladu
5 podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jen ,Obchodnici”), pficem2 miZe
jit 0 zboZl nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & dorudeny podtou & kuryrem, pfevzaty osobn& v provozovng, vydany elektronickym
zallzenfm & jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikadniho zafizeni
Utastnika, ale uzivany jinym zplsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodény do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim
elektronického komunika&niho zafizeni.

Postup pii provadéni Platebnich transakei: Zadanim pikazu souhlasi Utastnik s provedenim
Platebnf transakce. To plat( i tehdy, umoznil-i zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobg,
Pitkaz je pfijat ze strany O2 k okamziku ukonceni Zadén( pi’lkazu pokud nenf bez zbyte¢ného prodleni
odmitnut, Uastnk nemiZe jiz odvolat platebnf ptikaz nebo sviij souhlas s Platebn! transakei poté, co
byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych SluZeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

02 zajisti pfeved prostfedki: 02 zajist], aby pen&zni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty
pfisludného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od zadéni pfikazu k provedeni Platebn(
transakce; aprava Ihirt pro provadéni platebnich transakdi v zakoné o platebnim styku se nepoufije. Q2
odpovida za nespravné provedenou transakei piisluinému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: O2 je opravné&na stanovit finan&ni limity pro den a pro z(&tovaci obdob.
Pokud UZastnik dosahne finanZniho limitu stanoveného pro dany druh Platebnf transakce dle odst.
15.3, je O2 oprévnéna poZadovat pfed provedenim daldich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na
uhradu zdvazkt Ulastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pifpadé prekroteni
finan&niho limitu nebo nesloZent jistoty UZastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce.
Finantni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni
transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vylétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Utastnika
informovat v samostatné ¢asti vyactovani dle &. 5 za nejblizZ8 moXné nésledujici zGétovacl obdobl po
uskutenénf Platebni transakce. Ulastnikdm uZivajicim Pedplacené sluzby jsou tyto informace
zpfistupnény na znatkovych prodejnach 02 na zadost. Z4dajict osoba musf doloZit, ¥e je opravn&nym
Ueastnikem k pFedloZené SIM kartg, k nf2 informace 2&d4.
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15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlésit ztratu zaFizeni: Utastnik je povinen
piijmout veskera pfimé&fend opatfeni na ochranu elektronického komunikagntho zafizenl. V ptipadé
odcizenl & ztraty elektronického komunika¢ntho zafizen! ma Uéastnik povinnost tuto skutednost
bezodkladn& nahlasit O2. Oznameni Ize uinit kdykoli bezplatn&, a to ohla%enim na telefonni linku &
pisemnym oznamenim, pfiemZ na jeho zakladé bude zablokovéno uskutedfiovant Platebnich transakcf
i poskytovanf SluZeb. Porulenf této povinnosti Ulastnikem je povaZovano za hrubé poruseni Smiouvy
ze strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Utastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci
proti provedeni Platebnl transakce (tj. e ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutetngn, SMS nebyla
odesléna, vyG¢tovana délka & potet hovorijednotek neodpovida provoznim tidajim usti‘edny, pifkaz
byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢ntho zatizeni, Uéastnik nedal
souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyteéného odkladu, nejpozddji viak do 2 mésicd ode dne
dorudenl vyiCtovani {odst. 5.4.4) pisernné na adresu sidla 02. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni
transakce uplatni obdobné. Po uplynutf Ihaty se ma za to, % Platebn( transakce byla uskuten&na
s parametry uvedenymi ve vy(ltovani. U Pfedplacenych sluzeb potinajf Ihiity bézet od podant pifkazu
k Platebni transakci. O2 nenese dikaznf bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu §
120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpov&dnost Uéastnika za dhradu Platebnich transakci: Uéastnik nese ztratu z Platebnich
transakei realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho
zafizen( vramd Predplacenych sluZeb a? do Castky odpovidajici 1500 eurim, v ostatnich pHpadech
podle zdkona. Pokud viak Uastnik tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze
amysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnost!, nese takovou ztratu v plném
rozsahu. UZastntk nenese ztratu z Platebnich transakdi realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zaffzeni, pokud ztrata vznikla poté, co Utastnik ozn&mil
ztratu, odcizenf nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho zafizen! podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ulastnik je povinen &astku zaplacenou 02 na zékladé
Utastnfkova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoletn& s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuctovani. URastnik je déle povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakei
ve wysi dle Ceniku, Uastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebn! transakce, souhlasl zejména s uzitim
odst. 5.4, 5.5 a 5.13 téchto VP. Ulastnici vyuZivajicl Predplacenych Sluzeb souhlasl se snizenim Kreditu
o &astku Platebnf transakce. Podanf reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny Udinek.

Odpovédnost za objednané zboZi &i sluzby 02 nenese odpovédnost za vady zbozi & sluzeb
zaplacenych Platebnf transakdl. Ugasinik je oprévnén néroky z takowych vad, z neposkytnuti slufeb
fadné a vas &i z nedodénl zbo?i uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorudovani zprav

16.1

Zpisoby komunikace a pisemné ukony: Utastnik bere na v&doml, $e 02 je oprévnéna zasilat
veSkeré zpravy, vyzvy, upozoméni, upominky a daldl pisemnosti (dale jen ,zprévy”) na adresu
Utastnlka, Faktura¢ni adresu anebo na telefonnf ¢fslo.

16.2 Doruéeni zpravy: Pro Utely téchto VP se za doruZenou povaZuje zprdva:

a) dodana subjektem poskytujicim poStovnf nebo kurymi slufby na adresu naposledy ozndmenou
Utastnikem. Za dorufenou je povafovéna i zprava, u které bylo odmitnuto pievzetl zasilky
adresatem nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dob, i kdyz se Uastnik o jejim
uloZenl nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako nedorutitelna. Zpravy od O2 jsou podavany
obvykle jako obyfejné listovnl zasilky, korespondence ohledn& smiuvni dokumentace mlze byt
zasfldna doporucené.

b)  dorufena elekironicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo
viozend do informacniho systému O2 (Elektronicky Geet) za Geelem zpfistupnéni UZastnikGm. Za
dorutenl zpravy se v pfipadé zaslani zprévy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Gstfedny, e
zpréva byla odesldna na telefonni &islo.

¢} v pilpadé hiasového voléni se za doru¢eni zpravy povaZuje dovolanf se, uloZeni zpravy do hlasové
schranky Ugastnika provozované O2 nebo tfi mamé pokusy o dovoldni se, kdyz mezi jednotlivymi
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16.3

16.4

pokusy ub&hlo alespoii Sest hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pfipadé volani na éislo, na
kterém préavé dochazf ke zneuZivani siuzeb, které znemoziuje dovolant,

Pokud dochézi k zasilani zprav e-mailem, dgje se tak wylugné na zadost Ulastnika, ktery timto dévd
souhlas k zasflani e-mailu bez zabezpeéeni.

Pfi uzavieni nebo zmé&né& Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikéni nebo za pouZitl prostfedki(
komunikace na dalku O2 pfed4 vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych
néle?itostech Smlouvy zplsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivad vyGetovant (odst.
5.4.3).

17. Spole&na, pfechodns a zdvérena ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

StarSi smluvni vztahy zlstavaji v platnosti: Velkeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb
vzniklé mezi 02 a U¢astnikem pfed nabytfm G&innosti t&chto VP zdstavaji i nadéle v platnosti, povauijf
se ve svém souhrmu za Smlouvu ve smyslu &. 2 a f(dl se aktudlnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé
smluvnf vztahy se povazuji za SluZby zfizené dle ¢l. 2 na zakladé Smlouvy. Nastaveni SluZeb se tim
automaticky neméni. 02 je opravnéna od UZastnika poZadovat doplnéni & doloZenf adaji k dostatetné
identifikaci. Za soutasti Smlouvy se povaZujl i Ramcové smlouvy, cenové plany a obdobné dokumenty
upravujici podminky poskytovan! SluZeb.

Platnost dFfvéjSich formuldii: Po pfechodnou dobu poginajic udinnosti t&chto VP mohou byt
z provoznich a technickych divodd na strané O2 wzavirdny smluvnf vztahy i na zakladé tiskopisd
pouzivanych do u¢innosti t&chto VP,

Jedna Utastnicka smlouva: V ptipadé, 2e Utastnik ztdil vice SluZeb (netyk4 se Predplacenych Slueb),
tvofi viechny SluZby soutést jedné Smlouvy a kazda dalsi se povaZuje za zménu Smlouvy jiZ uzaviené ve
smyslu &l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéenf Smlouvy, a to aZ do (plného wyiizeni
viech prav a narokd ze Smlouvy plynoucich.

Smiuvni podminky a jejich zmény: O2 je opravné&na ménit, dopliovat a ruit jednotlivé dokumenty
tvofici Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek
na stran& 02 nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz iz davodu zmény
obecn® zévaznych pravnich piedpist. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kaZdé své
provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveri je 02 povinna informovat U¢astnika o uvefejngnt
informadi o zmé&nach Smiouvy,

Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhor¥eni postaveni UZastnika, je 02
povinna informovat Ugastnika, jehoZ Smlouva cbsahuje ustanoveni o Ghrads v pfipad® ukonZenf
smlouvy pfed uplynutim Doby trvanl Specidlni nabidky, o jeho pravu zruiit dotéenou SluZbu ke dni
nabytf G¢innosti zmé&ny bez sankce v pfipadé, Zze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace
bude Uéastnikovi poskytnuta zptisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasflani vyGctovant.

Pfi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta
nebo zda byl dkon {voléni, odeslani elektronické, faxové zprévy, vyzvednuti & natteni dané polozky
v systému 02, zprava, vyzva, upeminka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Gstfedny nebo
systému O2 nebo pfisludného roamingového operétora.

Cesky text dokumentd tvoficich Smluvni podminky je zavazny. Plipadné preklady do jinych jazykd maijf
pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji u¢innosti dne 4.12.2014. Na nové smluvni vztahy a zmé&ny stévajicich smluvnich
vztah( uzavfené od 4.12.2014 se uplatni tyto VP. Na ostatni smluvnl vztahy se tyto VP uplatni po
uplynutf Ihiity 1 mésice poté, kdy byl Uéastnik o zméné informovan.

V Praze dne 3.12.2014

Jménem spolenosti 02 Czech Republic a.s.
pfedstavenstvo
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