Pfiloha ¢.1 Smlouvy o poskytovdni technické podpory a rozvoje
Elektronizace agend Méstského uradu Hlinsko

Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore a rozvoji

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje souvisejiciho s produktivnim provozem
elektronizovanych agend v prostfedi Méstského Gfadu Hlinsko.

Cl. 1.Rozsah podpory

Technické podpora bude dodavatelem k aplikacim a informacnim systém@m poskytovana pribézné v

v v

nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a €asy. V rdmci
poskytovani sluzby , Help-line” ziskava objednatel ndrok na garantovanou pomoc pfi feSeni
technickych problému objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jednd se o vzdalené
konzultace a fe$eni po telefonu, emailu nebo prednostné s vyuzitim aplikace HelpDesk.
SluZba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

V pfipadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup feSeni problematiky.

V pfipadé, Ze bude potieba véc fesit jako potfebnou uUpravu, jako novou funkcionalitu, a
nikoliv jako problém se stavajicim FeSenim, zpracuje poskytovatel v ramci této sluzby popis
rozsahu takové Gpravy, a to v€etné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle kontaktni
osobé objednatele k uvézeni, zda jako rozvoj objedna &i nikoliv.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

V rémci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepseni a dodatk
k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem béhem
pfisluSného ro¢niho obdobi a zérove licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto
upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Pied provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy
prob&hnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimainé v rozsahu
provadéné upravy (upgrade, update) a Casu, ve kterém takova €innost bude provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funk&nost
svych aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkéni, uplatni fadné
obecné SLA na funkénost aplikace na zakladé této smlouvy.

1.3. Sluzba ,Legislativni podpora“

1.3.1.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho Fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zévaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava Géinnosti.
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13.2.

1.3.3.

Aktualizace bude zajistovana prostiednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena vterminech
navrienych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové verze (i
opravného balicku aktualni verze software) nejpozdéji v§ak k datu nabyti ucinnosti nové
pravni Upravy. Pokud je implementace nové pravni Gpravy odvisla od vydani pfislusnych
provadécich predpisi zavazuje se poskytovatel provést instalaci a implementaci
legislativniho update v co nejkratSim terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dn(i od
vydani pfislusnych provadécich pfedpisu k pravni tpravé. Poskytovatel se v tomto pfipadé
zavazuje vyvinout maximalni Gsili v co nejkratSim mozném terminu provést implementaci
legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzeni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3 této
prilohy bude vidy kvalifikovdno jako kriticka zavada, na kterou se vztahuji terminy a smluvni
pokuta dle bodu 3.1.3 pfilohy €. 1 této smiouvy.

1.4. Sluzba ,Odstrariovani zdvad aplikace”

1.4.1.

14.2.

V ramci poskytovani této sluzby ziskdva objednatel narok na odstrafovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.

V piipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskavd objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 v sidle
dodavatele.

1.5. Dokumentace, popisy rozhrani a plan rozvoje

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Dokumentace uzivatelskda — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a
udrzovat uzivatelskou dokumentaci pro viechny aplikace a informaéni systémy, ktera bude

obsahovat minimdlné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace
uzivatell v systému/aplikaci a fadné prace uZivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a
udrZovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat detailni
popis spravy a Udrzby aplikaci a informacnich systémui na zakladé této smlouvy.

Popis rozhrani - Dodavatel je povinen udrZovat aktudlni a platny popis veskerych rozhrani
informacnich systéma na systémy a databdze, se kterymi je provazan. Takova dokumentace
musi byt vedena aZ na troveri popisu konkrétniho zplGsobu prace rozhrani s daty a uvedeni
viech jednotlivych datovych typi a jednotlivych polozek, se kterymi pracuje.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovén tak detailné, aby umoziioval objednateli
jeho predani tfeti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv
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1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

soudinnosti poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi
bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace/informacniho systému
poskytovatele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typQ a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a
zpUsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

Plan rozvoje — Dodavatel se zavazuje pravidelné zpracovavat objednateli dokument planu
rozvoje. Tento dokument bude obsahovat specifikaci planovanych funkcionalit jednotlivych
modull, které budou v novych verzich odliSné od stavajicich verzi. Plan rozvoje bude
obsahovat i pldnovany harmonogram jejich tvorby.

Plan rozvoje bude aktualizovan a predkladan objednateli vidy neprodlené po jeho
aktualizaci; minimalné v3ak 1 x za kazdy kalendafni rok.

Objednatel mdzZze navrhovat rozsifeni funkcionality systému. Poskytovatel se zavazuje
posoudit ucelnost poZadavku zékaznika, a v pfipadé jeho vhodnosti zahrnout jej do Planu
rozvoje a tim do nejblizS§i moiné verze aplikace/informacniho systému, ¢i nabidne
objednateli realizaci jeho poZadavku jako rozvoje s predloZenim pFedpokladané narocnosti
takové tpravy.

Poskytovatel se pfi realizaci vyvoje novych verzi aplikaci/informacnich systéma zavazuje
vychdzet z Planu rozvoje. Poskytovatel vsak neni povinen tento plan dodrzet, identifikoval-
li podstatny ddvod k jeho zméné.

Elektronicka forma dokumentace - VeSkera dokumentace bude vedena elektronicky, bude

pfistupna vidy kontaktnim osobam objednatele a bude pfipravena k tisku.

Veskera dokumentace bude vidy aktudlni k nasazené verzi vSech dasti aplikaci i
informacnich systémt, které jsou pifedmétem této smlouvy.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat
Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem vyZzadané informace a podklady pro
provadéni téchto sluzeb a v odlivodnénych pfipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup
k programové aplikaci. Vzdaleny ptistup bude zajiStén na zakladé dohodnutych technickych
a bezpecnostnich podminek, uvedenych v této smlouvé.

Objednatel zajisti nahldseni vady i jiného poZadavku, a to v nize uvedeném poradi
prostfednictvim:

primarné pouzitim sluZby HelpDesk dodavatele na adrese https://gportal.cz

v piipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: 605 910 383 (kontaktni osoba
Iva Prochazkova)
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

nebo elektronicky na emailovou adresu: iva_prochazkova@gordic.cz
popft. pisemné na adresu: Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Pro poZadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zdvady na HelpDesk, ve kterém
bude datum a &as nahldSeni zavady, zdvada popsana, stanovena jeji kategorie dle
Podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé poda
podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohladovatele
zévady. Incident maZe byt nahlaen i emailem, nebude na néj v3ak v takovém pripadé
moiné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi
Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. V pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk na
strané dodavatele bude na jakykoliv dalSi zpisob nahld3eni zdvady pohlizeno jako na
podany prostfednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné SLA a jeho dusledkd.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi slufbou HelpDesk, pfipadné e-
mailem, Ci i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude
rusen zasahy tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatrenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténd ¢i nahlasena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

Kritickd zdvada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni moZné se
systémem pracovat, a to ani zadnym nahradnim zplGsobem.

Hlavni zdvada —zavada, ktera neumoziiuje pouzivani systému, nasledky je moiné odstranit
ptijetim nahradniho feseni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni ukony
alespofi nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

Drobnd zdvada —zavada, kterd neovliviiuje zplsob pouzivani systému, ktery je pfedmétem
smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé software zahdjit praci
na odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve IhGtach podle nasleduijici tabulky.
Do |hit se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (déle jen
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pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych buiikdch jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dnd. Dale jsou v bunkach definovany smluvni pokuty za prekrodeni
maximalnich lhit oprav.

Casova lhita zpusobu feseni — Odstrafovani zavad aplikace Aplikace
3 A i Rty Smluvni pokuta za
Oznameni o Alespori castecné = P -
3 sy M aameenta | & kazdou, byt jen
= zpusobu zprovoznéni (tj. docasné . E
Kategorie o Ao ; R SRV i zapocatou hodinu
; feSeni a odhad nahradni feSeni) UpIné odstranéni 5
zavady ; SR N T prodleni
terminu umoznujici vyuzivani R
Sy , s odstranénim
odstranéni zavady systému .
zavady
do 24 hodin od
M, Do 4 hodin P .
Kriticka zavada . — e nahlaseni 1.000,- K¢
od nahlaseni P
(3 pracovni dny)
h do 56 hodin od
Hlavni zdvada Do 8 hc’xv:lm , Do 24 hodin nahlaseni 500,- Ké
od nahlaseni i p
(7 pracovnich dni)
. Do 112 hodin (14
. Do 112 hodin od . . (
<< do 16 hodin (v o , pracovnich dnti) nebo v .
Drobna zavada - nahlaseni (14 pracovnich =l . 250,- K¢
od nahlaseni dni) ramci dohodnutého
terminu

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na
odstranéni zdavady. Oznamenim dodavatele o zplGsobu feSeni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpdsobu provadéni
technické podpory.

Do zévazné doby k odstranéni zdvady se nezapoditava Cas, ktery je nutny z hlediska
vyvolanych praci na strané Objednatele (napfiklad doba na reinstalaci serveru, doba dodani
a zprovoznéni nahradnich serverl a hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh,
doba nutna na zprovoznéni aplikace souvisejici, ale dodana nékym jinym nez dodavatelem),
v pfipadé Ze tyto Cinnosti jsou nezbytné nutné k nalezeni pfi€in zdvady a kjejimu
odstranéni. Lhita se rovnéZ prodluzuje o dobu, kterd byla nutna na poskytnuti souéinnosti
pracovnikll Objednatele. Lhity plnéni Ize déle prodlouzit, jestlize pGjde o zasah vy$si moci
(podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sbh., Ob¢anského zékoniku).

Podminka nutna pro dodrZeni terminu technické podpory , Odstrafiovani zavad aplikace” u
zavady typu Kriticka a Hlavni zdvada je:

soucinnost zodpovédnych pracovnikll Objednatele v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin,
reakce pracovnikl na vyzvu k poskytnuti sou¢innosti je od 30 min. do 60 min.;

povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostfedi bez testovani v testovacim prostredi,
kterou provadi pracovnik Objednatele;

docasny plny vzdaleny pristup k serverlim pro feSeni zdvady, prava budou ptidélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.
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3.1.8. Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soudinnost ze strany objednatele uvedené
v tomto ¢lanku, nelze ze strany dodavatele dodriet uvedené terminy k odstranéni zavady
(Service level agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanymi smiuvnimi pokutami.

Cl. 4.Vy¢et cen technické podpory

4.1.1. Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zakladé této smlouvy za fddné poskytnuté sluzby
dle €lanku 1. ,,Rozsah podpory” této pfilohy €. 1 této smlouvy tyto finanéni prostiedky.

Nézev aplikace Cena za technickou podporu aplikaci za
Ctvrtleti v K¢ bez DPH
Usneseni Rady, Zastuplte’zls:cva a jejich poradnich 44 100 K&
organ( )
Elektronické formulaie 5 850 K¢
Portal obcana ] 5 340 K¢
Mistni poplatky 20 450 K¢
Dochazkovéd a mzdova agenda 6 930 K¢ |

Méstska policie 40 160 K&

Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj a dali nize uvedené sluiby k aplikacim a informacnim systémdm i jejich
funkcionalitdm bude moZné &erpat objednatelem sluzby niZze uvedenych pozic dodavatele
za niZe uvedené jednotkové ceny.

Sazba pozic Programator Konzultant Konzultant Vedouci
dodavatele & Junior Senior projektu
g I ERALSS 1 500 K& 1 200 K& 1 500 K& 1 800 K&

bez DPH
Predpokladany pocet 30 20 25 20

hodin rocné

Celkem za jednotlivé
pozice (soucin sazby a

o . 120 000 K¢ 24 000 K¢ 37 500 K& 36 000 K¢
hodin v jednotlivych
sloupcich tabulky)
Cena celtkem v K¢ bez
DPH za rok (soucet 217 500 K&

soucind hodin a sazeb
viech pozic):

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje 2ddné minimalni odebrani hodin rozvoje. PoZadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potfeb, které vznikaji v Case.

5.1.3. Ptedpokladany poéet hodin jednotlivych pozic neni poétem hodin maximalnim.

5.1.4. Minimalnim &asovym rozsahem, ktery bude poskytovatelem na zdkladé této smlouvy
fakturovan, je polovina hodiny.
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5.1.5.

Ve vyse uvedené tabulce uvedend cena celkem v K¢ bez DPH za rok je cenou, kterou na
zakladé této smlouvy objednatel predpoklada Eerpat. Objednatel viak nevylutuje, ze
v pfipadé potfeby bude ¢erpat i rozsah $irsi, vidy viak za dodrzeni platnych legislativnich
pravidel.

5.2. Predmét rozvoje

5.2.1.

Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povazovan zejména tento demonstrativni
vyCet sluZzeb, kdy kaZidou ze sluieb bude moci dle pozadavku zadavatele vykonavat
kterakoliv z pozic dodavatele (programator, konzultant junior, konzultant senior ¢i vedouci
projektu),

Konzultaéni a analyticka podpora souvisejici s aplikacemi a informaénimi systémy,
rozvoj i Upravy aplikaci na zakladé poZadavku zadavatele,

metodickd podpora,

Skoleni a pfiprava skolicich materialt,

instalace novych verzi a patch,

Uprava dat na pfani objednatele,

konfigurace systému véetné specifickych prenastaveni,

instalace novych verzi aplikaci a informacnich systém( (jedna se zejména o implementaci
sluzeb update a upgrade, mimo legislativni podpory),

upravy nastaveni aplikaci dle potieb objednatele,

fesitelsky a programatorsky servis.

5.3. Sluzba - Profylaxe systému

5.3.1.

5.3.2.

Za Ulelem predchazeni porucham a optimalizaci vykonu systému bude poskytovatel na
zdkladé diléi objednavky provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu informaéniho systému
u objednatele a bude provadét potfebné zdsahy k optimalizaci chodu a pfedchazeni
porucham.

Pfedmétem profylaxe budou zejména tyto Cinnosti:

e Kontrola vazeb (konzistence dat)

e Zaplnovani databazového prostoru a ndvrhy jeho rozsifovani

e Kontrola zalohovani a bezpecnosti dat

e Mapovani vytizeni systému

e Nahravani opravnych ddvek

18



Pfiloha &1 Smiouvy o poskytovdni technické podpory a rozvoje
Elektronizace agend Méstského uradu Hlinsko

5.3.3.

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi kontaktni osoba objednatele. V
pfipadé, Ze wvysledky profylaxe ukdZzi na potfebu provedeni daldich UGprav
aplikace/informaéniho systému, predloii dodavatel navrh takového fedeni véetné
predpokladaného rozsahu pracnosti v hodinach objednateli.

5.4. Sluzba - Skoleni

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Zadkoleni administrdtora na zprovoznéni_informacniho systému ze zdlohy v pfipadé
vypadku systému. Jedna se o proskoleni 2-3 zaméstnanci objednatele na kompletni
informacni systém, véetné popisu zmén za ptfedchozi obdobi.

Skoleni ugivateld.

Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednavky sluzby.

5.5. Sluzba - Kontaktni den

5.5.1.

5.5.2.

Dodavatel na zdkladé objednavky provede v prostorach objednatele kontaktni den
aplikace/informacniho systému, za G¢asti osob schopnych Fesit rozvoj jako? i vést diskuzi s
uZivateli aplikace. V ramci tohoto dne probéhne diskuze nad spokojenosti uZivateld s
aplikaci, moznosti rozvoje, revize zadvazk(, revize platnosti dokumentace a $koleni na
vybrané aplikace.

Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednévky sluzby.

5.6. Typy rozvoje

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Rozvoj (evoluce) aplikaci, modult, rozhrani, konektori a daldiho software, kdy se bude
jednat o Gpravu nasazeného software na zakladé dil¢ich poZzadavk za Géelem pFizpasobeni
potiebam objednatele nebo aktualnimu prostiedi (napf. zména partnerské aplikace nebo
IS), pfedmétem této Cdsti rozvoje je predeviim pfizplsobeni software potifebam
objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, modull a software, kdy se bude jednat o
tvorbu novych samostatnych softwarovych feseni, za ucelem zejména jejich dalsi integrace
v prostfedi objednatele, kdyZ pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptédvan tento rozvoj,
jsou v ramci integrace informacnich systéma v prost¥edi objednatele kli€ovymia v mnohych
pFipadech i centrdlnimi. Tato samostatna feSeni vSak musi vidy vychédzet a navazovat na
aplikace a moduly dodavatele fadné nasazené u objednatele. Objednate! timto rozvojem
piedpoklada tvorbu rozhrani na dalsi IS, ktera je potfeba tvofit, ménit a optimalizovat po
cely Zivotni cyklus aplikace. Objednatel timto rozvojem nebude realizovat poptavky ani
zadavaci fizeni na novy software a licence od dodavatele, na ktery by dle zidkona ¢&.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich piedpist, byl povinen
realizovat vefejnou zakdzku, a ktery by bylo mozné odebrat i od dodavatele jiného.

Rozvoj-technickda podpora funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou podporu k novym
funkcionalitam na zdkladé realizovaného rozvoje novych funkcionalit. Technicka podpora
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takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za vytvoreni takové nové funkcionality, nikoliv
souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici s nasazenim takové nové funkcionality, jimZ jsou
napfiklad implementace, 3koleni a dokumentace, které budou vzdy uhrazeny pouze
jednorazové pfi pofizeni takové nové funkcionality. Vypocet ceny rozvoje-technické
podpory novych funkcionalit tak bude dan ¢&istou cenou za realizaci rozvoje nové
funkcionality ndsobenou koeficientem 0,15 roéné. Tento koeficient je stanoven jako 15%
ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim trhu informa&nich systému a
poskytovani technické podpory k témto informaénim systémm odpovidd cené
poskytovani takovych sluZeb za kaidy kalendafni rok provozu takového informaéniho
systému (software). Na zakladé akceptace rozvoje (nové funkcionality) opravnéné osoby na
zdkladé této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému rozvoji (nové funkcionality)
do dokumentu dle vzoru pfilohy €. 2 této smlouvy a ten pfiloi k originalu smiouvy.

5.7. Objednadvka rozvoje

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

Na popsany pfedmét rozvoje odelle objednatel dodavateli pfedb&inou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalenddfnich dnl zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednéni o rozsahu upravy a
o hodinovém rozsahu. Souasti odhadovaného rozsahu pracnosti bude vidy rozklad dkon(
provadénych jednotlivymi pozicemi dodavatele a vécny popis téchto ukond.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu
erpani rozvoje odesle objednatel dodavateli objedndvku na provedeni poZadovaného
rozvoje aplikace.

5.8. Realizace rozvoje

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

Dodavatel je povinen zadit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendaini dnd
ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahajeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V pfipadé objednavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel Upravu obvykle do 60
kalendafnich dnti ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V pfipadé objednavky v rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel Gpravu obvykle do 180
kalendafnich dnli ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.9. Spolecnd ustanoveni pro rozvoj

5.9.1.

5.9.2.

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy poéatku plnéni a realizace uprav
rozvoje aplikace.

Veskera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén termind rozvoje (zahdjeni, skon&eni praci) bude realizovéna pisemné (za pisemnou
formu se povaZuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy). Iniciace objednavky
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rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jednd se o rozhodny okamzik pro
béh Ihat.

5.9.3. Ke komunikaci mezi smluvnimi stranami v rémci rozvoje jsou opravnény kontaktni osoby
obou smluvnich stran.

5.9.4. Za jednu hodinu rozvoje je povaZzovana ¢lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést tpravu.

V Jihlavé dne 6{020/@7 V Hlinsku dne -808 e

Za objednatele Ere etttz rpoce

PXTH st/ Ao A~
BYE LT C. o /P

Za dodavatele

iroslav Krcil, DiS.
Jednatel firmy GORDIC spol. s r.o. starosta mésta Hlinsko

MESTC
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